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Pengertian Motivasi 
Definisi motivasi adalah sebuah dorongan atau alasan yang mendasari semangat dalam melakukan 

sesuatu. Motivasi adalah hal-hal yang menimbulkan dorongan, dan motivasi kerja adalah pendorong 
semangat yang menimbulkan suatu dorongan. Pemberian motivasi ini diharapkan setiap individu 
karyawan mau bekerja keras dan antusias untuk mencapai prestasi kerja yang tinggi. 
 

Jenis-jenis Motivasi 
Motivasi digolongkan menjadi dua macam yaitu sebagai berikut : 
a. Motivasi internal 

Motivasi internal adalah motivasi yang tumbuh dari dalam diri seseorang tanpa dipengaruhi oleh 
orang lain untuk melakukan sesuatu untuk mencapai tujuan 
b. Motivasi eksternal 

Motivasi eksternal adalah motivasi yang datang dari luar diri seseorang dengan harapan dapat 
mencapai sesuatu tujuan yang dapat menguntungkan dirinya.  
 
Motivasi kerja tampak dalam dua segi yang berbeda yakni : 
a. Pertama 

Kalau dilihat dari segi aktif atau dinamis, motivasi kerja tampak sebagai suatu usaha positif dalam 
menggerakkan dan mengarahkan daya serta potensi tenaga kerja agar produktif berhasil mencapai dan 
mewujudkan tujuan yang ditetapkan sebelumnya. 
b. Kedua 
Jika dilihat dari segi pasif motivasi nampak sebagai suatu kebutuhan juga sekaligus menggerakkan dan 
mengarahkan potensi serta daya kerja manusia tersebut kearah yang diinginkan. 
 
Faktor Motivasi 
Menurut Herzberg mengembangkan teori hierarki kebutuhan Maslow menjadi dua faktor tentang 
motivasi. Dua faktor itu dinamakan sebagai berikut : 
a. Faktor pemuas (motivation factor) 

Faktor ini disebut dengan satisfier atau intrinsic motivation yang berarti bersumber dari dalam diri 
seseorang. Faktor ini juga sebagai pendorong seseorang untuk berprestasi yang bersumber dari dalam diri 
seseorang tersebut (kondisi intrinsik) antara lain seperti : 

1. Prestasi yang diraih (achievement) 
Merupakan daya penggerak yang memotivasi semangat kerja seseorang, karena ini akan 
mendorong seseorang untuk mengembangkan kreativitas dan mengarahkan semua 
kemampuan serta energi yang dimilikinya demi mencapai prestasi tinggi, asalkan diberikan 
kesempatan  

2. Tanggung jawab (responbility) 
Merupakan daya penggerak yang memotivasi sehingga bekerja hati-hati untuk bisa 
menghasilkan produk dengan kualitas istimewa 



3. Kepuasan kerja itu sendiri (the work it self) 
Merupakan teori yang disebut teori tingkat persamaan kepuasan (the stady-state theory of job 
statisfation) mengemukakan bahwa kepribadian merupakan salah satu faktor penentu 
stabilitas kepuasan kerja 

b. Faktor pemelihara (maintenance factor) 
Faktor ini disebut dengan disatisfier atau extrinsic motivation. Faktor ini juga disebut dengan 

hygene factor merupakan faktor-faktor yang sifatnya eksintrik yang berarti bersumber dari luar diri 
seseorang. 

Misalnya dari organisasi, tetapi turut menentukan perilaku seseorang dalam kehidupan 
kekaryaannya, faktor yang berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan untuk memelihara keberadaaan 
karyawan sebagai manusia, pemeliharaan ketentraman dan kesehatan. Dan juga faktor ini disebut 
dissatisfier (sumber ketidakpuasan) yang dikualifikasikan kedalam faktor ekstrinsik yang meliputi sebagai 
berikut : 

 
1. Keamanan dan keselamatan kerja 

Keamanan dan keselamatan kerja adalah suatu perlindungan yang diberikan organisasi 
terhadap jaminan keamanan akan keselamatan dirinya dalam bekerja 

2. Kondisi kerja 
Kondisi kerja adalah suatu keadaan di mana karyawan mengharapkan kondisi kerja yang 

kondusif sehingga dapat bekerja dengan baik 
3. Hubungan interpersonal diantara teman sejawat, dengan atasan, dan dengan bawahan 

Bagian ini merupakan kebutuhan untuk dihargai dan menghargai dalam organisasi sehingga 
tercipta kondisi kerja yang harmonis. 
 
Menurut Chatab (2007 : 116), faktor motivasi terdiri dari seperti berikut : 
a. Hasil kerja, keberhasilan atau prestasi 
b. Pengakuan atau penghargaan 
c. Pekerjaan yang penuh tantangan 
d. Tanggung jawab yang lebih besar 
e. Kemajuan dan pertumbuhan 
 

Proses Motivasi 
Proses terjadinya motivasi menurut Zainun (2007 : 19) adalah disebabkan adanya kebutuhan yang 

mendasar. Dan untuk memenuhi kebutuhan timbullah dorongan untuk berperilaku. Bilamana seseorang 
sedang mengalami motivasi atau sedang memperoleh dorongan, maka orang itu sedang mengalami hal 
yang tidak seimbang. 
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