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PENDAHULUAN T g
oy ) . W
Arsip merupakan informasi yang sangat penting. Menurut Sugiarto, (2005: 3) Arsip y 9 ? N
berasal dari bahasa Yunani, yaitu dari kata arche, kemudian berubah menjadi archea dan Bl

selanjutnya mengalami perubahan kembali menjadi archeon. Archea artinya dokumen atau
catatan mengenai permasalahan.

Dalam menyelesaikan suatu keluhan atau permintaan layanan, tentunya diperlukan Kepastian kualitas layanan
yang sesuai dengan tingkat layanan yang telah disepakati dengan pelanggan merupakan salah satu aspek penting
dalam penerapan manajemen layanan teknologi informasi. Hal tersebut digambarkan pada level Service Design di
ITIL pada proses Service Level Management. Service Level Management adalah sebuah proses yang bertujuan untuk
menyelaraskan bisnis dengan kualitas layanan serta menentukan kebutuhan dan harapan Masyarakat dalam sebuah
perjanjian antara penyedia layanan dan pengguna layanan. Service Level Management memiliki beberapa keluaran,
diantaranya Service Level Requirement (SLR), Service Level Agreement (SLA) dan Operational Level Agreement
(OLA). Ketiga dokumen tersebut perlu dibuat untuk menjelaskan kebutuhan layanan, ketersediaan layanan, performa
layanan serta peran dan tanggung jawab internal support penyedia layanan. Lembaga Arsip memerlukan ketiga
dokumen tersebut untuk mendefinisikan layanan kepada pengguna layanannya yaitu pengguna SAP pada Lembaga
Arsip Prov. Sumsel itu sendiri maupun 17 Lembaga Kearsipan Daerah (LKD) serta untuk mendefinisikan kesepakatan
mengenai pembagian kerja didalam internal penyedia layanan untuk melakukan support apabila ada pelaporan
permasalahan ataupun permintaan layanan pada SIKD.



URAITIAN PENELITIAN

Berikut merupakan tahapan pembuatan Service Level Management pada studi kasus
Lembaga Kearsipan Prov. Sumsel.
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Struktur Sub-bab Konten
Bab
Uraian infornmasi pihak pengguna layanan
Informasi dan
Pihak terkait
UUrmum Prenyedia layanan
Nama IL.ayanan
Deskripsi Layvanan
Indikator Kesuksesan
DPDeskripsi
Bersifat Deskriptift
I ayanan
Pengeocuna IL.ayanan
Tangsal dimulai Layanan
Tanggsal berakhir layanan
Uraian IDaftar layanan beserta target
Deskripsi Kelompok Tayvanan| layanan
L ayanan Uraian ketersediaan waktu layanan dan
waktu
Ketersediaan help desk
PPecnanganan layanan
Glossary IDaftar Istilah Uraian definisi istilah-istilah yang

digunakan

P'I,.



sesuai dengan

format SIKD ke

tim helpdesk

berupa softcopy

Layanan Availability | Capacity Continuity Security
Program SIKD

. Permintaan |24 jamx 7/ Tidak User memberi hanya
fitur baru minggu Terbatas | rekap permintaan | bisa dikonfigurasi
pada standar fitur sesuai didalam kantor oleh
SIKD sesuai dengan format tim dedikasi dan
dengan daftar ke tim konsultan, dan tidak
kebutuhan SIKD berupa dapat diremote dari
bisnis softcopy Luar

. Penambahan |24 jamx 7/ Tidak User memberti Program SIKD
field text minggu Terbatas | rekap permintaan | hanya
dan input penambahan bisa dikonfigurasi
pada form field text dan didalam kantor oleh
SIKD input pada form | tim dedikasi dan

konsultan, dan tidak
dapat diremote dari

Luar




Struktur Bab Sub-bab Konten
Uraian informasi pihak pengguna layanan

Informasi dan

Informasi Pihak terkait
Umum penyedia layanan

Nama Layanan

Deskripsi Layanan
Deskripsi
Layanan Tanggal dimulai Layanan| Bersifat Deskriptif

Tanggal berakhir layanan

Layanan yang

ditawarkan

Layanan Infrastruktur

Deskripsi tiap-tiap layanan SIKD

Layanan Teknikal

Kontak personal

pelanggan

Uraian informasi kontak personal
pengguna

Layanan

Kontak personal
penyedia

layanan

Uraian informasi kontak personal
penyedia

Layanan

Pelaporan layanan

Uraian ketentuan pelaporan layanan SIKD




penyedia

layanan

Prosedur penanganan

keluhan dan permintaan

Uraian prosedur penanganan tiket

layanan
Eskalasi Uraian eskalasi help desk
Help desk Channel Uraian jalur komunikasi selp desk

Review layanan help

desk

Uraian review layanan help desk

Keamanan TI | Keamanan TI kelp desk | Uraian keamanan TI help desk
Uraian waktu pelayanan help desk dan
waktu
Waktu pelayanan standar
Waktu penanganan keluhan
layanan
Waktu penanganan
Uraian infrastruktur yang didukung oleh
help
Required Infrastruktur
desk
Types and
Level of

Pengguna Layanan help




layanan
Agreement | Layanan
Standar | Uraian spesifikasi teknisi layanan help
Standar teknis help desk | desk
Teknis |
: Uraian definisi istilah-istilah yang
Glossary Daftar Istilah digunakan
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Layanan Availability Capacity | Continuity Security
Permintaan
Berdasarkan
fitur baru
1. Permintaan urgensitas, Program SIKD
harus
fitur baru pada | Level Low: hanya bisa
dengan
standar aplikasi | Pada Jam Kerja <20 dikonfigurasi
permintaa | persetujuan
sesuai dengan Level Medium: n didalam kantor
kebutuhan BPO oleh tim
bisnis Pada Jam Kerja /hari ABAPer,
(Business
(ABAP Level High: dan tidak dapat
Process diremote dari
Enhance) 24 jam x luar
Owner)

7/minggu




2. Penambahan

field text dan

input pada form

SAP (ABAP

form)

Berdasarkan
urgensitas,
Level Low:
Pada Jam Kerja
Level Medium:
Pada Jam Kerja

Level High:

24 jam x
7/minggu

<20
permintaa

n

/hari

User

- memberi

rekap

: permintaan

[ penambaha

n
field text
dan input

pada form

sesuai

dengan
format

SAP

ke tim
helpdesk
berupa
softcopy
melalui

email

Program SIKD
hanya bisa

dikonfigurasi

didalam kantor
oleh tim

ABAPer,

dan tidak dapat
diremote dari

luar

r"'i__



Capacit

Layanan Availability y Continuity Security
Berdasarkan Program
Permintaan SIKD
urgensitas,
1. Permintaan fitur baru hanya bisa
fitur - Level Low: Maksim harus
a dengan dikonfigurasi
baru pada standar | Pada Jam Kerja didalam
120 persetujuan kantor
SIKD sesuai (Availability
dengan perminta BPO oleh tim
kebutuhan teknisi hingga
an (Business ABAPer, dan
bisnis (ABAP h+30 menit jam
/hari Process tidak dapat
Enhance) kerja)
Owner) diremote dari

- Level Medium:
Pada Jam Kerja
(Availability
Teknisi hingga
h+ 30 menit jam
kerja)

- Level Hight :
24 jam x 7/

minggu

luar
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UAS Human Computer Interaction
Nama : Sigit Pamungkas

NIM : 192420047

1. Sebutkan dan jelaskan tentang sejarah perkembangan manusia
dan computer!

Sesuai dengan perkembangan zaman dan keingintahuan manusia tentang kehidupannya
terhadap cara mempercepat pekerjaannya semakin pesat, oleh karena itu manusia menciptakan
alat-alat mesin guna untuk mempercepat atau membantu pekerjaan manusia.

Dari kejadian tersebut maka manusia mulai berfikir untuk membuat teknologi berupa computer
pada tahun 50-an yang hanya digunakan oleh kalangan tertentu yaitu ilmuwan dan ahli” teknik
lainnya.

Kemudian computer pribadi diperkenalkan pada tahun 70-an, Dengan ini prkembangan
penggunaan teknologi ini secara cepat dan mengagumkan ke berbagai penjuru kehidupan
(pendidikan, perdagangan, pertahanan, perusahaan, dan sebagainya). Kemajuan-kemajuan
teknologi tersebut mempengaruhi juga rancangan sistem. Sistem rancangan dituntut harus bisa
memenuhi kebutuhan pemakai, sistem harus mempunyai kecocokan dengan kebutuhan
pemakai atau suatu sistem yang dirancang harus berorientasi kepada pemakai. Pada awal tahun
70-an ini, juga mulai muncul isu teknik antarmuka pemakai (user interface) yang diketahui
sebagai Man-Machine Interaction (MMI) atau Interaksi Manusia-Mesin.

Oleh karena itu sampai dengan sekarang manusia sebagian tidak lepas untuk berinteraksi
dengan computer dan kemungkinan untuk kedepannya semua manusia akan menggunakan
computer untuk mempercepat dan mempermudah dalam pekerjaan manusia tersebut.

2. Jelaskan tentang hubungan manusia,komputer dan interaksi
dalam IMK?

Interaksi manusia dan komputer adalah disiplin ilmu yang mempelajari hubungan antara
manusia dan komputer yang meliputi perancangan, evaluasi, dan implementasi antarmuka
pengguna komputer agar mudah digunakan oleh manusia. llmu ini berusaha menemukan cara
yang paling efisien untuk merancang pesan elektronik.

Dengan kata lain Interaksi manusia dan komputer itu sendiri adalah serangkaian proses, dialog
dan kegiatan yang dilakukan oleh manusia untuk berinteraksi dengan komputer yang keduanya
saling memberikan masukan dan umpan balik melalui sebuah antarmuka untuk memperoleh



hasil akhir yang diharapkan. Interaksi manusia dan komputer meliputi ergonomic dan faktor
manusia.

Ergonomi adalah memfokuskan pada karakteristik fisik mesin dan system dan melihat
performance dari user (seseorang yang terlibat dalam menyelesikkan tugas). Dengan kata lain
ergonomic terjadi dimana interaksi manusia-komputer berkaitan dengan bentuk fisik dari mesin.
Faktor manusia adalah studi tentang manusia dan tingkah lakunya.

Sebutkan dan jelaskan bidang — bidang apa saja yang terlibat
dalam IMK?

Tiga komponen ini saling berkaitan. Pengguna adalah bagian dari sistem yang memungkinkan

berinteraksi dengan komputer, oleh sebab itu mengapa 3 komponen ini saling berkaitan.

Hubungan IMK dengan bidang lain :

a. Sosiologi
studi tentang pengaruh sistem manusia-komputer dalam struktur sosial, misal adanya PHK
karena adanya otomasi kantor.

b. Psikologi
memahami sifat & kebiasaan, persepsi & pengolahan kognitif, ketrampilan motorik
pengguna

c. Perancangan grafis dan tipografi
sebuah gambar dapat bermakna sama dengan seribu kata. Gambar dapat digunakan sebagai
sarana dialog cukup efektif antara manusia & computer

d. Ergonomik
berhubungan dengan aspek fisik untuk mendapatkan lingkungan kerja yang nyaman, misal :
bentuk meja & kursi kerja, layar tampilan, bentuk keyboard, posisi duduk, pengaturan
lampu, kebersihan tempat kerja

e. Antropologi
ilmu pengetahuan tentang manusia, memberi suatu pandangan tentang cara kerja
berkelompok yang masing — masing anggotanya dapat memberikan konstribusi sesuai
dengan bidangnya

f. Linguistik
merupakan cabang ilmu yang mempelajari tentang bahasa. Untuk melakukan dialog
diperlukan sarana komunikasi yang memadai berupa suatu bahasa khusus, misal bahasa
grafis, bahasa alami, bahasa menu, bahasa perintah

g. Teknik elektronika & ilmu computer
memberikan kerangka kerja untuk dapat merancang sistem HCI

Komponen apa saja yang terlibat dalam IMK? Jelaskan satu
persatu!

Komponen-komponen dalam IMK :



a. Pengguna (Manusia) tentu saja dalam interaksi harus ada objek yang mempengaruhinya,
manusia adalah yang menggunakan computer yang mana nantinya pengetahuan yang
dimiliki oleh manusia akan dimasukkan kedalam computer guna untuk menyimpan
pengetahuan tersebut.

b. Komputer adalah alat yang digunakan / alat perantara yang digunakan untuk menyimpan
pengetahuan dari manusia (pengguna)

c. Interaksi adalah suatu hubungan timbale balik antara manusia (pengguna) dan computer
yang saling keterikatan.

5. Jelaskan perbedaan antara Human Computer Interaction (IMK,
Interaksi Manusia dan Komputer) dan User Interface!

IMK terfokus kepada perancangan dan evaluasi antarmuka pemakai (user interface). User
interface merupakan jembatan komunikasi yang menjembatani user dengan komputer. Jadi
perbedaannya IMK adalah perancangan sedangkan Ul ialah antarmukanya.

6. Jelaskan definisi Ergonomi itu?

Ergonomi adalah memfokuskan pada karakteristik fisik mesin dan system dan melihat
performance dari user (seseorang yang terlibat dalam menyelesikkan tugas). Dengan kata lain
ergonomic terjadi dimana interaksi manusia-komputer berkaitan dengan bentuk fisik dari mesin.
Faktor manusia adalah studi tentang manusia dan tingkah lakunya.

7. Mengapa faktor ergonomi dibutuhkan dalam interaksi manusia
dan komputer?

Karena dengan factor ergonomic system kerja dapat bekerja dengan baik.

8. Jelaskan tentang strategi yang dibutuhkan untuk pengembangan
interaksi manusia dan computer?

Pengetahuan tentang mekanisme fungsi manusia sebagai pengguna computer.

a. Berbagai informasi yang berhubungan dengan karakteristik dialog;

b. Penggunaan prototype yang berdasarkan pada spesifikasi dialog formal yang disusun secara
bersama-sama antara calon pengguna dan perancang system;

c. Teknik evaluasi yang digunakan untuk mengevaluasi hasil prototype yang telah dilakukan.

9. Apa kelebihan dan kekurangan tiap-tiap Interaction style berikut
ini:

¢ Command Language



Command language merupakan interaksi manusia dan komputer yang tradisional dan
orisinil. Pada antarmuka jenis ini, hanya prompt dan instruksi yang disediakan oleh sistem.
User harus mengingat nama serta sintaks untuk perintah (command) karena yang tampil
hanya prompt yang ‘ready’. CL digunakan pada beberapa sistem komputer awal dan saat itu
sangat popular.

Kelebihan Command Languages:

a. Powerfull : Kehandalan dan efisiensi yang dihasilkan oleh command languages
merupakan hasil dari sistem yang menghasilkan prosedur kompleks, menyimpannya
sebagai file, script, atau macro, dan kemudian dapat dieksekusi dengan nama yang
simple.

b. Flexible, User Controlled : User dapat dengan leluasa menggunakan apa yang ingin
digunakan.

c. Fast, Efficient : Meskipun dalam command language sering dilakukan pengetikan
dibandingkan dengan ragam

d. Uses Minimal Screen : Interface ini berupa text base, sehingga membutuhkan sedikit
ruang dibandingkan dengan ragam dialog yang lain. Tiap perintah (command) hanya
menghabiskan satu baris dari layar.

Kekurangan Command Languages:

a. Membutuhkan latihan lama

b. Memerlukan penggunaan yang teratur

c. Beban memory tinggi

d. Penanganan kesalahan kurang baik.

e. Hanya diperuntukkan untuk user yang ahli. Bagi pemula dibutuhkan waktu yang relatif
lama untuk mempelajarinya.

¢ Form Fillin

Kelebihan Fill In Form :

a. Keterbiasaan Pengguna dalam Mengisi Form dapat mempermudah pengisian.

b. Beban memori rendah.

c. Perancangan yang mudah dengan berbagai alat/Software bantu perancangan tampilan.

d. Isian Formulir yang disederhanakan.

Kekurangan Fill In Form :

a. Bilatak terbiasa, membutuhkan waktu bagi user untuk memahami dan mengisi form.

b. Jika Formulir bermenu datar, akan memakan ruang pada layar.

c. Pembuatan data pertanyaan harus logis dan tersusun dengan jelas jika tidak akan
membuat user kebingungan.

¢ Menu Selection

Kelebihan:

a. Memudahkan bagi pengguna baru.

b. Memungkinkan eksplorasi yaitu pengguna bisa melihat menu untuk perintah lainnya
yang cocok.

c. Menginstruksikan pengambilan keputusan bagi pengguna.

Adanya penanganan kesalahan yang mudah.



e. Pengguna tidak perlu mengingat item yang diinginkan.
Kekurangan:
a. Tidak cocok untuk tampilan grafis kecil.
b. Cukup lambat bagi pengguna yang sering memakai sistem.
c. Terlalu banyak menu menyebabkan overload informasi.
¢ Direct Manipulation
Kelebihan :
a. Kompatibilitas kendali dan tampilan.
b. Lebih sedikit sintaks, karena itu tingkat kesalahan berkurang.
c. Lebih banyak pencegahan kesalahan.
d. Lebih cepat dipelajari dan lebih mudah diingat.
e. Mendorong penjelajahan.
Kekurangannya :
a. Memakan lebih banyak sumber daya sistem.
b. Beberapa aksi menyusahkan.
c. Teknik makro sering lemah.
d. Sulit dicatat dan ditelusuri.
e. Sulit digunakan oleh pemakai yang pengelihatannya terganggu



UAS
Human Computer Interaction

Silahkan jawab pertanyaan berikut ini

1.

Sebutkan dan jelaskan tentang sejarah perkembangan manusia dan computer!
Jelaskan tentang hubungan manusia,komputer dan interaksi dalam IMK?
Sebutkan dan jelaskan bidang — bidang apa saja yang terlibat dalam IMK?
Komponen apa saja yang terlibat dalam IMK? Jelaskan satu persatu!

Jelaskan perbedaan antara Human Computer Interaction (IMK, Interaksi Manusia dan Komputer) dan
User Interface!

Jelaskan definisi Ergonomi itu?

Mengapa faktor ergonomi dibutuhkan dalam interaksi manusia dan komputer?

Jelaskan tentang strategi yang dibutuhkan untuk pengembangan interaksi manusia dan computer?
Apa kelebihan dan kekurangan tiap-tiap Interaction style berikut ini:

e Command Language

e  Form Fillin

e  Menu Selection
e  Direct Manipulation
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LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informasi di era industri 4.0 yang semakin pesat ini dapat
meningkatakan kinerja dan berbagai kegiatan dapat dilaksanakan dengan cepat,
sehingga dapat meningkatkan produktivitas dan banyak membawa perubahan pada
kehidupan manusia saat ini. Dalam kehidupan di masa mendatang, sektor teknologi
dan telekomunikasi akan menjadi sektor yang paling dominan, banyak bidang yang
telah menggunakan teknologi informasi misalnya, perusahaan, instansi pemerintahan,
perkantoran, pendidkan dan organisasi lainya. Teknologi yang digunakan salah
satunya ialah Infrastuktur teknologi. Infrastuktur teknologi merupakan kerangka
kerja atau pondasi yang mendukung suatu sistem atau organisasi.

Pada proposal ini penulis akan mengembangkan desain tampilan dari sistem ini
berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, analisis ini dilakukan berdasarkan hasil
kuisioner yang akan di sebarkan pada pengguna - pengguna sistem. Dengan demikian
penulis mengangkat judul Analisis Pengembangan Sistem PICH - WCM PT. Pupuk
Sriwijdya Palembang.




RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang yang telah di jelaskan di atas maka dapat
dirumuskan untuk melakukan Analisis Pengembangan Sistem PICH WCM PT.

Pupuk Sriwidjaya Palembang.

BATASAN MASALAH

Agar permasalahan dalam proposal tesis ini tidak terlalu luas namun dapat memberikan hasil
yang optimal, maka penulis akan membatasi ruang lingkup permasalahn sebagai berikut :

a. Menganalisis tampilan PICH WCM PT. Pupuk Sriwidjaya
b. Mengembangkan Sistem PICH WCM PT. Pupuk Sriwidjaya

TUJUAN PENELITIAN
Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem PICH WCM PT. Pupuk Sriwijaya

MANFAAT PENELITIAN

a. Menghasilakan tampilan Sistem yang di inginkan
b. Menghasillkan tampilan sistem yang menarik dan mudah di pahami




LANDASAN TEORI

1. ANALISIS

Dalam linguistik, analisis atau analysis (analisa) adalah studi tentang
bahasa untuk memeriksa secara mendalam struktur bahasa. Sedangkan
kegiatan laboratorium, kata analisa atau analisis dapat juga berarti
kegiatan yang dilakukan di laboratorium untuk memeriksa zat dalam
sampel. Namun, dalam perkembangannya, penggunaan analisis kata atau
analisis akademisis sorotan, terutama di kalangan ahli bahasa. Penggunaan
yang harus analisis. Hal ini karena analisis kata adalah kata pinjaman dari
bahasa asing (Inggris) adalah analisis.

Pada analisis ini menggunakan 2 teori para ahli bahasa menurut Wiradi
dan Komaruddin dimana kata analisis sebuah aktivitas dan suatu
kegiatan berfikir.



2.

SISTEM INFORMASI

Sistem informasi yaitu suatu sistem yang menyediakan informasi untuk
manajemen dalam mengambil keputusan dan juga untuk menjalankan
operasional perusahaan, di mana sistem tersebut merupakan kombinasi
dari orang-orang, teknologi informasi dan prosedur-prosedur yang
tergorganisasi. Biasanya suatu perusahan atau badan usaha menyediakan
semacam informasi yang berguna bagi manajemen. John F. Nash Sistem
Informasi adalah kombinasi dari manusia, fasilitas atau alat teknologi,
media, prosedur dan pengendalian yang bermaksud menata jaringan
komunikasi yang penting, proses atas transaksi-transaksi tertentu dan
rutin, membantu manajemen dan pemakai intern dan ekstern dan
menyediakan dasar pengambilan keputusan yang tepat. Henry Lucas
Sistem Informasi adalah suatu kegiatan dariprosedurprosedur yang
diorganisasikan, bilamana dieksekusi akan menyediakan informasi untuk
mendukung pengambilan keputusan dan pengendalian di dalam.




2.

PENGEMBANGAN SISTEM

Pengembangan system (system development) dapat berarti menyusun
suatu system yang baru untuk menggantikan system yang lama secara
keseluruhan atau memperbaiki system yang telah ada. Pengembangan
sistem merupakan suatu proyek yang harus melalui suatu proses
pengevaluasian  seperti  pelaksanaan  proyek lainnya. (Amsa,
2008)Pengembangan sistem dapat berarti menyusun sistem yang baru
untuk menggantikan sistemyang lama secara keseluruhan atau untuk
memperbaiki sistem yang sudah ada (kami, 2008). Pengembangan sistem
adalah metode/prosedur/konsep/aturan yang digunakan
untukmengembangkan suatu sistem informasi atau pedoman bagaimana
dan apa yang harus dikerjakanselama pengembangan sistem (algorithm).
Metode adalah suatu cara, teknik sistematik untukmengerjakan sesuatu
(dinu, 2008).




METODE PENELITIAN
1.

METODE PENELITIAN

Ogedebe, dkk (2012), menyampaikan bahwa prototyping merupakan
metode pengembangan perangat lunak, yang berupa model fisik kerja
sistem dan berfungsi sebagai versi awal dari sistem. Dengan metode
prototyping ini akan dihasilkan prototype sistem sebagai perantara
pengembang dan pengguna agar dapat berinteraksi dalam proses kegiatan

pengembangan sistem informasi. Ada 4 metodologi prototyping yang paling
utama yaitu :

1. [lustrative, menghasilkan contoh laporan dan tampilan layar.

2. Simulated, mensimulasikan beberapa alur kerja sistem tetapi tidak
menggunakan data real.

3. Functional, mensimulasikan beberapa alaur sistem yang sebenarnya dan
menggunakan data real.

4. Evolutionary, menghasilkan model yang menjadi bagian dari operasional




ANLISA KEBUTUHAN

Dalam rangka melakukan pengembangan sistem diperlukan penilaian
kebutuhan awal dan analisa tentang ide atau gagasan untuk membangun
ataupun mengembangkan sistem. Analisis dilakukan untuk mengetahui
komponen apa saja pada sistem yang sedang berjalan, dapat berupa
hardware, software, jaringan dan pemakai sistem sebagai level pengguna
akhir sistem. Langkah selanjutnya adalah mengumpulkan informasi yang
dibutuhkan pengguna akhir yang meliputi biaya dan manfaat sistem yang
dibangun ataupun dikembangkan. Analisa  kebutuhan sistem
mendefinisikan kebutuhan sistem yang berupa :

1.Input sistem

2.0utput sistem

3.Proses yang berjalan dalam sistem
4 Basisdata yang digunakan




3.

DESIGN SISTEM

Menurut Satzinger, dkk (2012) dalam desain sistem terdapat perancangan
relasi dan skema basisdata, Sebuah relasional skema basisdata biasanya
dikembangkan dari sebuah domain Class Diagram Setiap Class
diindentifikasikan secara terpisah. Desain sistem nantinya akan
menghasilkan prototype paket software, dan produk yang baik sebaiknya
mencakup:

1. Fitur menu yang cepat dan mudabh.
2. Tampilan input dan output.

3. Laporan yang mudah dicetak.

4

. Kamus Data yang menyimpan informasi pada setiap field termasuk
panjang field, pengeditan dalam setiap laporan dan format field yang
digunakan.

5. Basisdata dengan format yang sesuai dengan perangkat lunak yang
digunakan Dalam perancangan sistem dibutuhkan peralatan berupa alat
untuk merancang proses dari sistem yang akan dibuat dan alat
perancangan data.




3.

DATA PENELITIAN

Data yang digunakan untuk penelitin adalah data-data yang diperoleh dari
perusahaan distributor pupuk sriwidjaya yaitu berupa data-data penjualan
dan laporan penyaluran yang dijadikan sebagai data sampel untuk
pengisian sistem. Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan
melakukan observasi langsung pada objek penelitian dan wawancara
dengan pihak perusahaan untuk mendapatkan data penelitian terkait
dengan implementasi sistem infomasi dengan penelitian yang dilakukan
berupa jurnal-jurnal dan buku-buku yang terkait.

Penelitian ini dilakukan dengan 2 tahap yaitu :
1.Tahap perencanaan

Tahapan ini dilakukan pencarian dan pengumpulan data-data penelitian
yang akan diolah dan yang digunakan pada pembanguan sistem infomasi
akademik

2. Tahap analisi sistem

Analisis Sistem Pada tahapan ini sumber data primer atau data utama
diperoleh berdasarkan wawancara dengan stakeholder institusi
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1.

Sebutkan dan jelaskan tentang sejarah perkembangan manusia dan computer ?
Jawaban :
Berikut perkembangan sejarah interaksi manusia dan komputer

a.

Tahun 1950-an

Di tahun ini antarmuka pada level hardware untuk teknik (ex.switch panel). Ditahun
ini,mesin sangat sulit digunakan dan tidak praktis di karenakan mesin komputer
sangat mahal dan besar.

Tahun 1960-1970-an

Di tahun ini antarmuka pada level pemrograman (ex. COBOL,FORTRAN) dengan
perkembangan penggunaan teknologi ini secara cepat dan mengagumkan ke
berbagai penjuru kehidupan (pendidikan, perdagangan, pertahanan,
perusahaan,dll) dan mempengaruhi perancangan sistem.

Tahun 1970-1990-an

Ditahun ini mulai muncul isu teknik antarmuka pemakai (user interface).
Antarmuka pada level intruksi para peneliti akademis mengatakan suatu rancangan
sistem yang berorientasi kepada pemakai yang memperhatikan kapabilitas dan
kelemahan pemakai ataupun sistem (komputer) akan memberikan kontribusi
kepada interaksi manusia-komputer yang lebih baik.

Tahun 1980-an
Ditahun ini diperkenalkan istilah Human-Computer Interaction (HCI) atau Interaksi
Manusia dan Komputer. Antarmuka pada level dialog interaksi (ex. GUIl,Multimedia)

Tahun 1990-an
Antarmuka pada level lingkungan kerja (ex. Sistem Network,Groupware)

Tahun 2000-an
Antarmuka berkembang dengan luas (ex.mobile device,interactive screen).

Jelaskan tentang hubungan manusia,komputer dan interaksi dalam IMK?
Jawaban :

Hubungan antara manusia, komputer dan interaksi dalam IMK itu sendiri adalah

serangkaian proses dialog serta kegiatan yang dilakukan oleh manusia untuk berinteraksi

dengan komputer secara interaktif untuk dapat melaksanakan serta menyelesaikan tugas

yang diinginkan.

Sebutkan dan jelaskan bidang - bidang apa saja yang terlibat dalam IMK?

Jawaban:

Bidang yang terlibat dalam IMK antara lain :
a. Teknik Elektronika/Ilmu Komputer

Bidang ini membantu memahami perangkat keras dan perangkat lunak yang akan
digunakan dalam merancang interaksi manusia dan komputer.

Psikologi

Bidang ini memberikan pemahaman tentang sifat dan kebiasaan manusia yang
berbeda - beda, kemampuan kognitif dalam memecahkan masalah dan keterampilan
motorik pengguna yang beraneka ragam.



Perancangan Garfis dan Tipografi
Bidang ini memberikan pemahaman tentang penggunaan rancangan grafis seperti
gamabar akan lebih bermakna dari pada teks/tulisan.

Egronomi
Bidang ini membahas tentang aspek fisik yang mendukung dalam menciptakan
lingkungan kerja yang nyaman.

Antropologi
Bidang ini memberikan pemahaman tentang cara kerja manusia yang kadang
berkelompok baik pada waktu dan tempat yang sama maupun berbeda.

Linguistik

Linguistik merupakan ilmu yang mempelajari tentang bahasa. Bidang ini membantu
dalam menciptakan suatu dialog yang diperlukan untuk komunikasi yang memadai
antara user dan komputer. Dialog ini biasanya menggunakan bahasa khusus seperti
(bahasa grafis, bahasa menu, bahasa perintah,dll).

Sosiologi
Bidang ini memberikan pemahaman tentang pengaruh interaksi manusia dan
komputer dengan aspek sosial masyarakat.

Rekaya Perangkat Lunak
Faktor ini yang bisa menciptakan suatu program yang efektif, efesien serta user
friendly.

Kecerdasan Buatan

Bagian ilmu komputer yang bertujuan agar komputer dapat melakukan pekerjaan
sebaik yang dilakukan manusia. Faktor ini berperan penting untuk menciptakan
suatu sistem yang handal, canggih dan menyerupai pola pikir manusia.

Multimedia (graphic design)

Multimedia digunakan sebagai sarana dialog yang sangat efektif antara manusia dan
komputer. Dengan adanya multimedia ini, tampilan suatu sistem yang dibuat akan
lebih menarik dan lebih mudah dimengerti manusia.

4.  Komponen apa saja yang terlibat dalam IMK? Jelaskan satu persatu!
Jawaban :

1.

Manusia ( Manusia merupakan pengguna user yang memakai komputer atau
sistem tersebut, dimana manusia sendiri memiliki karakter dan perilaku yang
berbeda beda dengan kebutuhannnya dalam menggunakan komputer ).
Komputer ( Komputer merupakan peralatan elekteronik yang terdiri dari
perangkat keras dan perangkat lunak ).

Interface ( Manusia dan komputer berinteraksi melalui antar muka yang ada di
dalam sistem komputer yang memungkinkan manusia berhubungan dengan
komputer ).



Jelaskan perbedaan antara Human Computer Interaction (IMK, Interaksi Manusia dan

Komputer) dan User Interface!

Jawaban:

Perbedaan antara IMK dan User Interface

a. Human Computer Interaction (Interaksi Manusia dan Komputer ) merupakan ilmu
yang mempelajari tentang perancangan, evaluasi dan implementasi sistem komputer
interaktif untuk digunakan manusia, serta studi fenomena - fenomena besar yang
terkait dengannya.

b. User Interface merupakan jembatan komunikasi yang menjembatani user dengan
komputer

Jelaskan definisi Ergonomi itu?

Jawaban:

Egronomi merupakan ilmu yang mempelajari mengenai sifat dan keterbatasan manusia
yang digunakan untuk merancang sistem kerja, sehingga sistem tersebut dapat bekerja
dengan baik. Dapat pula dikatakan bahwa aplikasi ilmu egronomi adalah bentuk kondisi
yang EASNR yaitu efektif, aman, sehat, nyaman dan efesien serta aspek fisik yang
mendukung dalam menciptakan lingkungan kerja yang nyaman.

Mengapa faktor ergonomi dibutuhkan dalam interaksi manusia dan komputer?

Jawaban :

Faktor egronomi di butuhkan dalam IMK karena manusia yang bekerja di depan
komputer memerlukan waktu yang lama. Misalkan bentuk keyboard, mouse, posisi
duduk,dll.

Jelaskan tentang strategi yang dibutuhkan untuk pengembangan interaksi manusia dan

computer?

Jawaban :

Strategi yang di butuhkan untuk pengembangan interaksi manusia dan computer adalah :

a. Pengetahuan tentang mekanisme fungsi manusia sebagai pengguna komputer.

b. Berbagi informasi yang berhubungan dengan karakteristik dialog.

c. Pengguna prototipe yang di dasarkan pada spesifikasi diaolog formal yang disusun
secara bersama - sama antara (calon) pengguna dan perancang sistem.

d. Teknik evaluasi yang digunakan untuk mengevaluasi hasil proses prototipe yang
telah di lakukan.

Apa kelebihan dan kekurangan tiap-tiap Interaction style berikut ini:
a. Command Language

Kelebihan
= (Cepat
= Efisien
= Tepat
= Ringkas
= Flexibel
= User-aktif
= Menarik
Kekurangan :

= Membutuhkan latihan lama
= Memerlukan penggunaan yang teratur
= Beban memory tinggi



d.

= Penanganan kesalahan kurang baik.

Form Fillin

Kelebihan

= Menyederhanakan pemasukan data(data entry

= Memudahkan memahami karena kolom isian didefinisikan sebelumnya

= Mengarahkan pengguna melalui aturan yang didefiisikan sebelumnya

* Perlu sedikit latihan

= Beban memori rendah

=  Strukturnya jelas

* Perancangannya mudah

Kekurangan

= Tidak cocok untuk pemilihan intruksi® mengeset layar menjadi formal, 6
Menghabiskan tempat dilayar,

= Mekanisme navigasi tidak jelas Sering kali cukup lambat® Memerlukan pengontrol
kursor

Menu Selection

Kelebihan

= ]deal bagi pengguna baru/tidak ahli

* Memungkinkan explorasi(pengguna bisa melihat menu untuk perintah lainnya
yang cocok

=  Menginstruksikan pengambilan keputusan

» Adanya penanganan kesalahan yang mudah (tidak perlu di-parsed sepeti halnya
command entry

= Penggna tidak perlu mengingat item yang diinginkan

Kekurangan

= Tidak cocok untuk tampilan grafis kecil

=  Cukup lambat bagi pengguna ahli

= Terlalu banyak menu menyebabkan overload informasi

Direct Manipulation

Kelebihan

* Mempunyai analogi yang jelas dengan suatu pekerjaan nyata

= Mengurangi waktu pembelajaran

= Memberi tantangan untuk eksplorasi pekerjaan yang nyata.

* Penampilan visual yang bagus.

= Mudah dioperasikan.

» Tersedianya berbagai perangkat Bantu untuk merancang ragam dialog manipulasi
langsung.

Kekurangan

= Memerlukan program yang rumit dan besar.

= Memerlukan tampilan grafis berkinerja tinggi.

= Memerlukan piranti masukan seperti mouse, trackball

= Memerlukan perancang tampilan dengan kualifikasi tertentu.
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masa  ttu adalah  kensep Lime sharing  yang memung kunkan sebuah k°"_tp

mampu  Mendukung atau dapat o Qunakan  oleh  banyak. (muihiple) user.

s Tahun 1970+ an i

Pada tahun (970  perkembangan 1Mk mulat bercembang sangat  pesat ke_&la_ert,c;;;;"

penouru b(dan} Seperk) P:ndldukan - Peruagangan . Pcmsahqan dt. dan  muncul 15y

Leknik antar _muka  penggung Cuser ml—.crf-qw) .

¢ Tahun 1980 -an

Pada awal kahun (98c-an . dengan  hardware  gruetk  yans  memili k-emamp;;nﬁ

dan  fualtas yans Lngot  menurun . para perancang wmulal  menyadart  bahwg aplikag

akan meningksat populantasnye  geming  clegpan  berbambahnya pungs  Visualisgs.

pada inkeraks)  command line Standar , gatu - Satupya cara  utuk  Mendapatkan

hasil tntermlest  sebelumgya  adalah  dengan  bertanya  menggunalkan  perintah C“’mma;dr)?f

dan harus  4zha bq?“'mq"q member: lean Pcrml-ah tergebut.

Denyan adanya umpan  balk (feedback) otau respon ccpak  Setara w_gqu dan

audio  pada layar dengan resulusi Linggr dan sistem gsuara  beriualtas ~akan

memudah kan pembenan ingormasi  mcngenal  Setwap akst user yang dr eksekus

Tapt menuret  Sumber lawn  segarmah Pcrkcmbanpan tnkerulkest Mmanugcia dan tc‘c'"’.ﬂ".(’f‘:,,

sebagar  benkut :

* Tahun \9cp -an

Di kahun ny  ankarmuka pada level hardware untuk tekmike (ex- gwiteh pane!)

odt Eahun  int, mesin sanpat  sulit di gunakan dan ktidak prgkkls &l lcarenakan

mesn  kemputer sangat mahal  dan besar.

+ Tahun 1960 - 1970 -an

Dl kahun antar maka qua level pemrograman Ccr. cooL - FORTMN>

dengan perkembanpan penggunaar Leknolet Nt gecara Cepat dan menpag um-

kan ke berbagar perguru  kelmaupan C penchaikcan | perdagangan , pertahanag,

perusuhaan dl) dan Mmem penparuhy peruncanpan Sickem.

« Tahun 1970 - 1990 ~an

D1 tahun it muncul 15u bekmik antarmuka  pemakar  CU§er wterpace). antar

muka pada level inbruket para  penclitt  akademis  mengatakan  suatu

rancangan  Sictem  Yydang  bererentust  kepada  pemakan Yang memrer'_’hgb\k-al_lf

s

apabiliss dan_kelimahan _pematcat_atoupun  sistem Chenputer) yarg ckn
chlh ba'k',

membenkan  kontrbusi lepada  interuker  manusia  komputer  yang

+ Tahun 19€90- an

Dt tahun tnt  diperkenalkan (skilah Human computer inkerockion  (Hel) etad

intermkst  manusta dan  kemputer . Antarmukq pada level  dialon 1nterakst

Cc;f - Gut Mull:\medwo

- Tehue  (9ge-an ~ -
Antar puka pada \evel Lingkungan kerga Cc,t. Sistem Neewor&_,e,mupware)-

ETTEN
lpwnyal)
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e Tahun 2000 - gn, T e N S

= btr‘kzmbar? dtnpqn luay CC?‘ mobile dc\uce, inkeragckwe S‘cr‘ecn)

Z> Hubun?an B ankam maquha. kompu&er, dan interaksSt  Jdatam (MK Ctdqlqh h\ehpu‘.(

perancanpan , evaluast, '. den implemenkas:  antarmuka penopung  keomputer

- fﬂf’ih_ digunakan oleh manusia. Inkerokst  panasia kemputer memiliki geranglcatan

__preses. dualog  dan ~kegatan yang ot lakukan oleh manusia untule  berinte Fake:
| dengan kemputer yany keduanys salng memberikan masukan dan umpon balk

coar

~ _melaw sebuah gn&_ﬂ- muka  untuk rntmfgroleh husﬂ akhir  yang o hc;r;;k;n

et 2 Aaa EKQC\ Sub-J:(dGl?y s kuds yang bzrhubunpan denpan tnkerak st  de npan
kempueer  qdalah :

~_« Ergememi  dmana  (ntermkst  manusig komputer bertcatan dengan bentuk pFisik

dart m¢9m

- Faktor manusia  berkaton dempan  masalah psukdqg(;

_g:__‘”"‘m"s' manusia  dan  kemputer  mengkagt  bagpamona hubungan —fmubun)cm

yeng kergadt  antar  (mu  kemputer desamn Lterkaik denpan  manusta  denpan
lecomputer.

,§__> ,@JF‘?P}L,J‘LE? Lerlbat  dalam Mk adalah
e Teknik Elekbrontka 7 lmu komputer

6|dan2 tnt membanty  memaham: _perangkat  keras  dan perangleat lunak
Yang a\cam d|9unqlcah calam wmerancang ntermks)  manusta  dan  kemputer.
. Pg“gd\ﬂ?\

b\dany m menberikan pemahaman 'ocntan} sipat  dan leeblasaan manusia
yang berbeda . kemampuan keg mtie  dalam Meme cahlcan  masalah,  dan
keterompilan motork  pengguna gamy bcmn ekq rggam.

‘Pcrunonnyan Crafls  dan Tipegrup i M~

bman? Wi me mbc 1 lccm Eemahumqn lc—ml:on; p;;y ggunaan  rancanpein

gYufls ertr‘-‘a\ gambar' akcan lzbdn l:ermqknq dari  pada  Leks /__%'g!lgan-

e E rgcnoml

Elda‘:lz‘lm mcmba\nas bertang  aspek  eistke yang  mendukung a\a\am

menctpl:d\f-ah lmplr.ung'cm Icer;]a Yyano npyaman .

. Antmpo\og\ - S B
Eldary membcﬂ\'-df‘i Ptn‘IahaMan kcn\mt}o cora Evrgg ~ Mmanusta @?9
 kadnp  berkelompok  bak  pado wakky  dan kempat  yanp  Sama  maupun
- btrbeﬂn - e
“- Lm9ut9l—-1k . i S

Mcrupakar\ llmu 3qr£9 mgmel@ﬂrl l—,-cn!.cm) bakasu.r B\da LY membqn{cq

Aalam mzncn()kakan sunbu daleg  yang A perlukean un&uk. lumumlcam

/:fn-ma
\ouninl
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jﬂ“) memadal antara  user  dan kﬂfﬂﬁi S U S OO - .|
. Sosw\o‘g' B sy
Brdany i membenkan pemahaman  bentang  penparuhy  mnkerokst  manuda dén

kemputer  denpan aspzk B SO_SI?! mawam“"‘* ) R 0.

. kayasa erangkeat  \unak S I
_* Kekayasa perangic .
FaKbo(‘ nt yang basa m'_‘_‘EEw"“"' Suetu {’,"9-922_,,,*39291_, e;:ek-l::f . _efisien

gerta  USer priendly. S U N S S —

Kgcerdasun‘ budif‘ja___gug__ - o E
 agar  le [g.meuLer- da?qk melqkukqn

Bagian Almu  femputer yang l:er-h.uuan

pekergaan  Sebalk  yang dv\qkukah manusta untuk ‘r_n—tncnf‘tf!\:ql\ Suatu  ¢isbem

yano handa\ . canggith  dan  menyerupar pola pierr
4 Mutamedia  ( Graghic Desge) T

Mulkume,dln dguncnr-an sebqpqy Sarang chaleg  yano sanpa{: eFeksz cml’ﬂ"q

manustq .

manusia dan lcom(:ut.er : i

_j D kampomn_r = kempenen Mk melputr 3 komponen  yatba : 5
. Manuﬂa mcrupakan pensouna Cwer) yang memakal om puter. user
i1 berbeda - beda memliki kamkberiskik  masing - masing  sesual  densan

S—

kebutuhan  dan  kemampuannya  dalam menggumg lkan  lcomputer
s l&ompul—xf‘ mcrupakcm pcra\a&:un elekbronie  yang melvpu'l'-' hardware

Cpemn9\c.nb kerw) dqn _ Seftware C(emhgk-cﬂ'— \unalc)

lneerface mtruPakan ‘manusia dan l(ompu-ter berm{-,erukm lewat masukan

can k.zluurah _melalat  antar mulka. Antar muka  pemakat adalah  baguan

S(gkzm kampuhi 9““9____,!‘,“?“,”,2@@:9" - manusia ‘oerm\-.equgg dengan

J(omgu_ber.

5) -Hubunyan mEeraksv mqnugra dan Vk,ompu\-.cr abm-\ \-\q adqlqh Seb;-l;h

c\n-qu mula C, mkerfqoe)

\ ™M K C ln& m\‘gl manﬂ;lq dcm 7 lCDMPU(.el‘) EG!"?D"-U? qu Jtmnmnpqn dqn

huburyqn__w antara  anusig  Yang mm;9unqkan

cvaluaS! 77‘_e@rii>mﬂkf___ffﬂl|§fﬂ Cuser interpace) . sedangkon  user |nker pace

mcrupaﬂq:m Jem ba&nn k—om"“ll‘us‘ yang menjembotant  user denpgan kompubst

Jadq P.grbedaan 7\2\_\1:_7

dalah prrancangan .

G} 7E,—9¢momr &‘dalah lmu _yang memfclagan ‘mengenar 7 sipat  dan kcbcr_'ba‘\:m-

manusia ‘gavy < aunq“a" untuk ‘merancang siskem lkerga . Sehingga

” sxéum 'O"'Se"’“"j clapat btk"a“ dengan balk Dqu-b pula o ka&.ak.an bahwa

ql,l.kqsu < rgoromt adnlah benlcuk kondm gany efek®IF , gman . s,l.w;;, nyaman

_dan eprsien sertn aspek  psik yanp  menduleunp dqlum m:ucnpl:ﬂkun
bpkungan  kega  yany nyaman.
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7> kama dmpm adanfa Fakbur ergenomi dalam inkeraks) manusig dan lcompnu’-

maka Manusia olqul: bcket-;_]q dmpqn bak dan mzn.yznangkan bag: orang -

orong  yany  pekerga o da\nmnya Sehmppa [’“‘" Meming kaktkan  meordl

Serta Produkl—.wﬁ:qs Pen9qunqn3a ~dan memn_gkal-.kan lcesehal-,qn clan

kcgo,lamq-baﬂ dalam bﬂcerzja -

¥@2¥75}"’l’=5‘ ‘Yeng di lqkukun dalam Eerkemba@an mbemkst iz dan k—ﬂm?“"‘r_

pertu Mzmperhah\kan . _ I
. Pe'“9g.‘:a\'\udﬂ Eznl:un? mekanisme Fun99l manusia Sebagal  pengguna kompul-.o.r

- Berbagen Inpormast yong ber-hubunpun dengan  karakkergtik  diateg

e Pc_munuun prolwb\(;e_ gqny dn dasnrknn quu SPBSIFlkﬂSI d:dk_;g Formal 9qn;

& susun secarm  bersuma - gama  antam Ceaton ) perpyuna dan perancang SISEem

- Teknik  evalasy yang igunakan  untuk mengevaluast  han{  preses Prokoklp;e__ o
yany belah & lakukan-
* Pe_nunpnya peroncangan  antar muka  penypuna Yang boae

. vﬁ'éncysumnpl b\agq ‘;-enullsuh p rogram

. mMemper mudoh penjualan  produk

+ meningkatkan  kegunaan kemputer pada omanisas:

. denpan attar muka yons menarik blasama  pengguna  dkan
un&u;— rn:nyqunak.an suatu aplikast kom[?ul:er. _

Leckank

*+ Dompak antar muka yony  baik

¢« pennglatan  produk kwvttas
. wengurang1  bigya pelabrthan  pegawen

2 m.nccya\l pcnpamb-'! thop pegawal

« leepuason genpguna -
. Produksw ha;\l cengan \cuqllkqg Qﬂ“? \wbt"\ lxnk

# Dideny kecga MK |
. Interakst  ( mereka yang terlibat odalam mendesain gemua  qspek  interal<kif

Sesuatu Preduk )

. Designer web sznka yang mcmbamgun dan menup-bnkqn desain  laman wob)

. Arcitek lnformasi Cimcrekn yanoy menr_e‘huskm \dea fccn&any bngrmqnq untuk

mrerqncany preduk lnhemktnp)

5) Kelebthan dan k.;zkuranpan l—»mp Em? \nkef'ﬂc'l'-'lbh shyle benkub

L Cammand Lc{"?‘”?"

Commqnd lqnquqy-t mnr'updkan mkcmkg! manusia dan kmeutel‘ Yang

Lmdlswnal dqn arl!v!ml




Language :
alnh commad lanpuq’ql
Pms‘edur' komplc{cs e

* Kelebthan (emmand
. kehandalan dan epgmwsllkqn
merupakan hasil dari siskem  yang monp\'ujl_kf_':'
akay macro dan lu,mualan dq?qb

- Powerpull
penyim panan sebapat  File . serpt,  dan ey
dicksekus! denpan nama  yang simple- ) )

- F L“L“’L usec (ontrelled user dapat dengan lalua';a t;}é;;);_n;k—nh_’igp: Hg;;) -

tngtn drgunukan- -
. ‘Fa;i . Eplaent  meskipun dalam  corrmand languay_{ i?_“m;,éjl;’;:k:hl -
panpelukan dv bandiagkan  dengan ;;;-:_’7 - i
. Uges 'Mummé\ screen Inkerpate i berupa ket {’G-SR » sehngpa mnmb@hhn

“7¥>__«__+—_2Ldlkl"- ruang di bandinglkan denpan rapam ‘T:lkmlo’o vang lam

- Tiap 7?e:r4|;1hah (cém:nm)jdiuzm_ menthbts kan S;Zu _b_an'; dan lq,ur

V’t‘fﬁ“j“ﬂ’j“_ Command Languape :

~+ Hanya 4 po.runl—.ukka/;\w—unlmk usec yany ahb- - B
B Dc_[nrlukan nya Pi"f?_;‘fa; ;,:a_ru Lerotur Schm;; _u;ar :7;-;;-@9\“9“{2 saluq{;
~ perintab dan onotax  dengan  baik.
'Tmpymy;wkmunpkman Lorjad ada-r:;:ﬁ kesalahan - -
2 :F"""" Tillin - -
" Form piln @ kumkan untuk pegguna non ahle chmana 1a muncul pada  woaki
antar muka berbasis  pormulr  mengad k.fond mengounakan tombeol l—_—,qb untuk
B un!:ukiieeerdah Fllld cdan evnter untute mqnyumpullm—n_ formuhr. .
% Kelebthan gorm pilm:
* \guan dakq _yang  d scdcrhanakah
‘}’cruk\:ur poagisian  data Yoy galaq
.g;;c:,,:;‘xmlm e e e
o e o o
. T\dak' diperlukan  wakku lama  untuk mamqham"\rq T
& Kekurangan fForm pilin : .
- + Memakan banyak ruang di leyrar ____7 | .
- Ll\'}}nprlukan _pengendrol EU_WO_" Cl‘h;u_;cs o o
- Terl-\ndan? dapat 7ﬂ'{¢ﬂ7bmyunpkqn dan J’E“‘Tl;;;mb;;'m _:;;Aior;ﬁ;ﬂwwm;
~ kamplannyo  yony  bdak kerstur -
- Tdak  cocok  untuk pemilthan permtah  clau inruks
. Qporlakan  suste poleihan bags user vens bau pertama kel
manggunakan .
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2. Menu Selection

Menu seleckien

Merupakan
di byor chimana  geleks

serangkaian pilihan  (opuen) yang oh tampillan
datn  e2ksekus! calah Satu Pl\lhan

menya babkan
parubaET lkendist  interpace-

*x [Kalebthan meny seleckrwon -

- ldeal bogi pengquna

baru atay tidak  ahl
Memungkinkan  axplorass

C pengguna bisa mebhat  menu

untuk Pentﬂ—,qh
lawnnya Yang ook )

+ M a9 thkruksikan

pengambilan keputusan  bayr
. Adm\)ra penanganan  kesalahan
- (’\Q‘nYa\

 leidt"k i ,
yang mudah  (tuak periu o Pcll‘Szd t',epof‘hl

command  enkry)

* Pengguna  Lidak  pertu  mengingat
& Kekurangan menu

kem  yaag di nginkan

seleckion :

« Twaak cewek  untuk
- Cukup ‘lambat  bapt
¢ Ter\alu lmnrak menu

Lamplan  groprs kec

pengguna  ahb Susger yan9 sgring  memakal S (Skem
menyebabkan  overtoad inpormas:

4. Direck Manpulatien

Mengacu pada  gistem yang meaygunakan ton  untuk  mempersenkasikan
objyek , 4\ \lekakkan o dtas layar

vong d kontro]l oleh  mouse.
% WKelebhan  diresk mamputaken .

yong bisa d gerakkan  oleh  kursor

. Waktu Pumbalaqun user sanyat smokat karena mudah di Mengerks

dan 4h ingak, {:aadbadc langsuny  di berikan  pada kaap akst  sehmpga

kesalhan pada desga W otaypun  kesalahan user dapot  kerdekeks( dan
v pecbaky  dengan  cepak-

5 P‘"99unq lebrb mawnanpfﬂ\;iehmp_yq mentokat kan

lkkepuasan  user
dan memberkan User Experience  Sany bak.

* Kekurangan direck rmamipelatien

. fn{.er‘:qcz b«g: tm r'uvrn_%—_d:nﬁ rhcma:l—xf}an banyak fasltas padgq sistem
kompuker ¢ cocok  uttuk pmyqubﬂmn secara  Visual uttuk catu
o operast  dlou objek

" Dag'a;n dav;k moayabatkan  \npormast  penting  karena desyn direct o

manipulatie M.E’fﬁfﬁ mengutama kan lumudqhgnf user sehmgga

mamiiks reake melewabkan mFormam-Embm; :
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