
Buatlah model IT Audit pada sebuah organisasi dengan menggunakan frame COBIT 5  

tentukan 

1. Mapping dari tahap Penentuan  Stakeholder Need sampai ke Domain Proses 

2. matrik model RACI chart untuk evaluasi fungsi organisasi tersebu 

3. lembar kuisioner utk evalusi berdasarkan model yang dibuat 
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Buatlah model IT Audit pada sebuah organisasi dengan menggunakan frame 
COBIT 5, tentukan : 

1. Mapping dari tahap Penentuan  Stakeholder Need sampai ke Domain Proses 
 
2. matrik model RACI chart untuk evaluasi fungsi organisasi tersebut 
 
3. lembar kuisioner utk evalusi berdasarkan model yang dibuat 
 
Jawab : 
 

 
1. Tahapan Mapping : 

– Stakeholder need : Benefit Realisation 

– Enterprise Goal :  

06. Customer-oriented service culture 

– IT Related Goals :  

07. Delivery of IT services in line with business requirements. 

– Domain Process : 

1. EDM01 Ensure Governance Framework Setting and Maintenance. 

EDM02 Ensure Benefits Delivery 

EDM05 Ensure Stakeholder Transparency 

2. APO02 Manage Strategy 

APO08 Manage Relationships 

APO09 Manage Services Agreement 

APO10 Manage Suppliers 

APO11 Manage Quality 

3. BAI02 Manage Requirements Definition 

BAI03 Manage Solutions Identification and Build 

BAI04 Manage Avaibality and Capacity 

BAI06 Manage Changes 

4. DSS01 Manage Operations 

DSS02 Manage Services Request and Incidents 

DSS03 Manage Problems 

DSS04 Manage Contonuity 

DSS06 Manage Business Process Controls 

5. MEA01  Monitor, Evaluate and Assess Performance and 

Conformance 

MEA02 Monitor, Evaluate and Assess The System of Internal 

Control 

MEA03 Monitor, Evaluate and Assess Compliance with external 

Requirements. 

 

 

 



2. Model RACI Chart pada domain APO11.01 

  

 

 

3. Lembar Kuisioner domain AP011 
No Urut 

Jenis Kelamin 

Jabatan 

: 

: 

: 

 

No Pernyataan  Ya Tidak 

1 Adanya perencanaan, monitoring, dan penyesuaian 

terhadap identifikasi persyaratan dan kualitas 

yang dibutuhkan instansi pada kerangka kerja 

bisnis 

  

2 Adanya perencanaan, monitoring, dan penyesuaian 

terhadap pendefinisian peran, tugas, dan tanggung 

jawab dalam struktur organisasi 

  

3 Adanya implementasi peran, tugas, dan tanggung 

jawab dalam sesuai dengan SOP yang ada. 

  

4 Adanya implementasi standar manajemen mutu, 

praktek dan prosedur yang sesuai dengan 

persyaratan kerangka kontrol TI yang telah 

didefinisikan 

  

5 Adanya implementasi dalam mempertimbangkan 

manfaat dan biaya sertifikasi kualitas 

  

6 Manajemen mutu tidak fokus dalam menentukan 

kebutuhan pelanggan dan tidak menjamin 

keselarasan antara standar yang telah ditetapkan 

dengan praktek yang sebenarnya terjadi. 

  

7 Tidak ada pengelolaan antara kebutuhan bisnis   



dan harapan untuk setiap proses bisnis, layanan 

operasional TI dan solusi baru dalam 

mempertahankan kriteria penerimaan kualitas. 

8 Adanya implementasi dalam mempersiapkan dan 

melakukan tinjauan kualitas 

  

9 Adanya perencanaan, monitoring dan penyesuaian 

komunikasi kebutuhan dan manfaat dari 

perbaikan yang dilakukan 

  

10 Adanya perencanaan, monitoring dan penyesuaian 

dalam membangun progam kerja untuk berbagi 

praktek terbaik dan untuk menangkap informasi 
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1. Tentukan mapping dari tahap penentuan stakeholder need sampai ke 
domain proses 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stakeholder Need 
Resource Optimation 

Enterprise Goal 
11. Optimisation of business process functionality 

IT Related Goals 
Optimisation of IT assets, resources and capabilities 

Domain process 
1. APO01 Manage the IT Management Framework 

APO03 Manage Enterprise Architecture 
APO04 Manage Innovation 

2. BAI04 Manage Availability and Capacity 
BAI09 Manage Assets 
BAI10 Manage Configuration 

3. DSS01 Manage Operations 
DSS03 Manage Problems 

4. MEA01 Monitor, Evaluate and Assess Performance and 
Conformance 



2. Matrik model RACI chart untuk evaluasi fungsi organisasi tersebut 

 
 

 

  



3. Lembar kuesioner untuk evaluasi berdasarkan model yang dibuat 
 

KUESIONER EVALUASI IT AUDIT 
PERUSAHAAN X 

 
 

Nama Auditor   : ………………………. 
Jabatan    : ………………………. 
Nama Auditee  : ………………………. 
Jabatan    : ………………………. 
Tanggal Audit  : ………………………. 
 
 
Isilah pernyataan berikut dengan skala linkert 1 – 5, dengan checklist   
1 = Sangat Kurang (SK) 
2 = Kurang (K) 
3 = Cukup (C) 
4 = Baik (B) 
5 = Sangat Baik (SB) 
 
No Indikator Nilai 
1 Bagaimana pengelolaan 

manajemen TI pada perusahaan 
x 

1 2 3 4 5 

2 Bagaimana pengelolaan 
arsitektur perusahaan x 

     

3 Bagaimana pengelolaan inovasi 
perusahaan x 

     

4 Bagaimana pengelolaan 
ketersediaan dan kapasitas 
perusahaan x 

     

5 Bagaimana pengelolaan aset 
perusahaan x 

     

6 Bagaimana pengelolaan 
konfigurasi perusahaan x 

     

7 Bagaimana pengelolaan operasi 
perusahaan x 

     

8 Bagaimana pengelolaan 
masalah perusahaan x 

     

9 Bagaimana Memantau, 
Mengevaluasi dan Menilai 
Kinerja dan Kinerja 
 perusahaan x 
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Buatlah model IT Audit pada sebuah organisasi dengan menggunakan frame COBIT 5, 
tentukan : 

1. Mapping dari tahap Penentuan  Stakeholder Need sampai ke Domain Proses 
 
2. matrik model RACI chart untuk evaluasi fungsi organisasi tersebut 
 
3. lembar kuisioner utk evalusi berdasarkan model yang dibuat 
 
Jawab : 
 

1. Tahapan Mapping : 

– Stakeholder need : Benefit Realisation 

– Enterprise Goal :  

05.Financial transparency 

– IT Related Goals :  

06. Transparency of IT costs, benefits and risk 

– Domain Process : 

1. EDM02 Ensure Benefits Delivery 

EDM03 Ensure Risk Optimisation 

EDM05 Ensure Stakeholder Transparency 

2. APO06 Manage Budget and Cost 

APO12 Manage Risk 

APO13 Manage Security 

3. BAI01 Manage Programmes and Projects 

BAI09 Manage Assets  

4. MEA01  Monitor, Evaluate and Assess Performance and Conformance 

MEA02 Monitor, Evaluate and Assess The System of Internal Control 

2. Matrik Model RACI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Kuisioner  

Identitas Responden  

Jenis Kelamin a. Laki-laki 

 b. Perempuan 

Cara Pengisian  Beri tanda X dengan penilaian bapak / Ibu 

 1. Tidak Setuju    

2. Kurang Setuju   

3. Setuju 

4. Sangat Setuju 

 

No Pernyataan TS KS S SS 

1 

2 

3 

 

4 

 

5 

Perusahaan mampu memprediksi resiko secara optimal 

Perusahaan mampu melakukan perawatan IT 

Perusahaan Meninjau Laporan untuk untuk tujuan 

meningkatkan kontribusi TI 

Perusahaan menilai kerangka kerja secara keseluruhan 

kebijakan lingkungan 

Perusahaan mengembangkan dan mengevaluasi 

perangkat lunak 
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