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WEB 3.0

Saat ini adaptasi Web 3.0 mulai dikembangkan oleh beberapa perusahaan di dunia seperti
secondlife, Google Co-Ops, bahkan di Indonesia sendiri juga sudah ada yang mulai
mengembangkannya, yaitu Li’L Online (LILO) Community.Dalam era web 3.0, pengembangan
aspek interaksi sebuah web mulai dipertimbangkan.. Bagaimana sebuah web dapat memberikan
sebuah interaksi sesuai dengan kebutuhan informasi setiap pemakaianya, merupakan sebuah
tantangan utama dikembangkannya versi Web 3.0 ini.

Web 3.0 Semantic Web: Web of Data
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Web ini bisa dibilang sangat care dengan kebutuhan kita karena menyediakan apa saja
yang kita butuhkan. Contoh sederhana, dengan dukungan teknologi 3-D animasi, kita bisa
membuat profil avatar sesuai karakter kita kemudian melakukan aktivitas di dunia maya



layaknya kehidupan sehari-hari kita di dunia nyata, mulai dari jalan-jalan, ke mall, ke book store,
bercakap-cakap dengan teman lain, dsb.

Kalau bisa disimpulkan, Web 3.0 adalah dunia virtual kita. Dia mampu memberi saran
dan nasehat untuk kita disamping menyediakan apa yang kita butuhkan. Memang, ini menjadi
salah satu keunikan dari Web 3.0 karena konsep dasar yang digunakannya adalah manusia dapat
berkomunikasi dengan mesin pencari. Misal, kita bisa meminta Web mencari suatu data spesifik
tanpa perlu kita susah payah mencari satu per satu dalam situs-situs Web Hasil yang diberikan
pun juga relevan

WEB 4.0

Konsep Web 4.0/4.x adalah private secretary dalam bentuk organisme buatan. Setiap hari
seseorang pasti mempunyai sebuah rutinitas. Apapun bentuk rutinitasnya , seluruh rutinitas
tersebut bisa diketahui oleh aplikasi komputer/program/tools/device yang kita miliki yang
dijalankan secara online. Jadi kemanapun seseorang pergi, dan apapun yang dilakukan semuanya
direcord oleh alat-alat tersebut yang nantinya akan digunakan jika ingin mengetahui informasi
apa yang dibutuhkan, bahkan teknologi ini bisa mengingatkan, menginterupsi dan memberikan
informasi manakala ada perubahan dari sebuah sechedule/rutinitas, membantu melakukan
pencarian.
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Inti dari Web 4.0. dapat mengetahui apa saja yang kita lakukan, dan dia juga bisa
membantu dalam melakukan pencarian informasi, menyimpan histori pencarian, bahkan
mempertemukan orang-orang yang mencari informasi yang sama. Menurut Seth Godin dalam
blognya, syarat utama teknologi Web 4.0 :

Ubiquity
Syarat ini dibutuhkan karena domain dari teknologi Web 4.0 adalah aktivitas bukan hanya
sekedar data, dan sebagian besar aktivitas manusia berjalan offline.

Identity
Karena distribusi informasi spesifik ditujukan dan didedikasikan untuk seseorang/pribadi
sehingga diperlukan informasi mengenai identitas pribadi yang bersangkutan, rutinitasnya dan
apa yang dibutuhkan oleh pribadi tersebut.

Connection
Tanpa relasi/hubungan seseorang tidak ada artinya dalam teknologi Web 4.0 karena teknologi ini
dikembangkan untuk kepentingan ini (making connection).



Sejarah Google dan Awal Mula Kelahirannya

Berawal dari tahun 1995 yang menandai pertemuan Larry Page dengan Sergey Brin, keduanya
kemudian bekerjasama di tahun berikutnya. membangun sebuah mesin pencari yang disebut
dengan “BackRub”.

Nama BackRub sendiri berasal dari algoritma yang membuat peringkat berdasarkan seberapa
banyak “back-link” yang dimiliki oleh sebuah laman. Mesin ini dikerjakan pada server Stanford
University selama lebih dari setahun sebelum didaftarkan sebagai Google.com pada 15
September 1997.

Di tahun 1998, Larry meluncurkan sebuah buletin bulanan yang dinamai “Google Friends
Newsletter” untuk menginformasikan perihal perusahaan tersebut. Buletin ini kelak digantikan
oleh fitur blog yang kita kenal sebagai Google+.

Kemudian, pada bulan Agustus di tahun yang sama, Andy Bechtolsheim menuliskan sebuah cek
senilai $100.000 untuk Google Inc. Andy membuat keputusan tersebut setelah melihat demo
singkat Google.com di kediaman seorang dosen Stanford di Palo Alto.



Bagaimana Google Berkembang dari Masa ke Masa

Google Inc. sendiri baru resmi berdiri pada 4 September 1998 sebagai sebuah perusahaan privat;
baru kemudian cek dari Andy Bechtolsheim dicairkan dan disetor ke dalam rekening perusahaan.
Kantornya yang pertama pun tak kalah sederhananya:

Sebuah garasi milik seorang teman yang berlokasi di Menlo Park, California. Baru pada tahun
1999, Google berpindah kanor ke Palo Alto dan mempekerjakan 8 orang karyawan.

Pada saat itu, baik Sergey dan Larry masih berstatus sebagai mahasiswa Ph.D. di Stanford
University. Karena keduanya ingin befokus pada studi mereka masing-masing, mereka telah
mencoba menawarkan perusahaan kecil tersebut beberapa kali, namun selalu ditolak. Bahkan,
pada tahun 1997, Keduanya pernah ditolak oleh Yahoo.



Perkembangan Google

Perkembangan selanjutnya adalah keberhasilan Google dengan memanfaatkan pentingnya
pendapatan online dari pihak ketiga. Di sini, Google membangun layanan pay-per-click mereka
yang dinamai dengan AdWords dan berkontribusi besar dalam membantu kesuksesan mereka
sampai sekarang.

Pada tahun 2002, Larry dan Sergey menemui pihak Yahoo! untuk suntikan dana, namun sekali
lagi mereka mendapatkan penolakan karena Yahoo! sedang mencoba menyaingi Google.
Sayangnya, upaya itu gagal dan bisa dikatakan bahwa jatuhnya Yahoo! juga berperan dalam
keberhasilan Google saat ini.

Kemudian, pada tahun 2003, Google mengumumkan produk barunya, yaitu Google AdSense
setelah mengakuisisi Pyra Labs. Produk ini bertujuan agar perusahaan dapat terhubung dengan
jaringan pengiklan. Di tahun ini, Google juga merilis versi AdWords yang tidak bertujuan untuk
mencari laba, yaitu Google Grants.

Di tahun 2003 dan 2004, pertumbuhan Google dari segi jumlah karyawan pun ikut melonjak.
Maka, mereka pun pindah ke kantor yang sekarang menjadi kantor pusat Google Inc., alias The
Googleplex.

Di awal bulan April 2004, Gmail diluncurkan dan kemudian perusahaan mengakuisisi Picasa
serta resmi terdaftar di bursa saham. Di bulan Desember, Google.org resmi dibentuk dengan misi
bahwa teknologi dapat mengubah dunia.

Mulai tahun 2005, aplikasi untuk perangkat seluler menjadi bagian besar strategi perusahaan. Hal
ini ditunjukkan dengan berbagai produk baru yang juga dikembangkan untuk perangkat
bergerak, seperti Google Maps.

Dan pada tahun berikutnya, produk seperti Google Calendar dan Google Finance diriliis. Mereka
juga mengakuisisi YouTube pada tahun yang sama. Tahun 2007 adalah tahun debut Streetview
dan penciptaan Android. Kemudian, Google Chrome lahir pada tahun 2008. Di tahun berikutnya,
Google Voice dirilis.

Memasuki tahun 2010, Google memperluas jangkauan dengan mencanangkan program
pembangunan jaringan broadband berkecepatan tinggi. Selain itu, mereka juga mulai
mempublikasikan informasi terkait penghapusan konten untuk tujuan transparansi, serta mulai
berinvestasi pada proyek yang menggunakan energi terbarukan.

Tahun 2011 dan 2012 menandai peluncuran Google+ dan Google Drive, dan dilanjutkan dengan
komitmen lebih jauh dalam proyek energi terbarukan. Kemudian, pada tahun 2015, Google
mengumumkan rencana reorganisasi berbagai anak perusahaannya di bawah sebuah
konglomerasi yang diberi nama Alphabet Inc. Meski demikian, Google tetap menjadi
perusahaan yang memayungi semuanya.



Produk dan Fitur yang Disediakan oleh Google

Mesin pencari Google, alias Google Search, sudah bukan lagi satu-satunya produk yang ada.
Seiring dengan perkembangan Google, jenis produk dan fitur yang ditawarkan pun semakin
bervariasi. Berikut beberapa diantarnya:

e  Gmail

e Inbox by Gmail. Dibangun oleh tim Gmail, produk ini bertujuan untuk mengorganisir
kotak basuk Gmail pengguna.

¢  YouTube.

e Google Drive. Pengguna dapat menyimpan, membuat, dan membagikan fi/e baik melalui
komputer atau perangkat bergerak seperti HP dan tablet. Produk ini juga dapat
disinkronisasi dengan produk atau fitur lainnya, seperti Google Docs, Google
Forms, Google Sheets, Google Slides, dan Google Calendar untuk kebutuhan kerja
atau studi.

e Google+. Produk ini dapat dikatakan sebagai media sosialnya Google, di mana pengguna
dapat membagikan tautan, gambar, video, atau konten lainnya dengan orang-orang yang
memiliki ketertarikan yang sama.

e Google Hangouts. Fitur in1 juga dapat digunakan bersamaan dengan ketika pengguna
mengakses Gmail.

e Chrome Browser.

e Google Maps.

e Google Photos.

e Google Play, termasuk Google Play Books, Google Play Movies, Google Play Music,
dan Google Play Newsstand.

e Android OS

e Accessibility Scanner. Produk ini ditargetkan untuk para creator aplikasi Android agar
mereka dapat mengidentifikasi peluang apa saja yang bisa mereka manfaatkan untuk
meningkatkan program aplikasi buatan mereka.

e Classroom. Ditujukan untuk keperluan belajar-mengajar, fitur ini membantu guru dan
murid saling berkomunikasi dan merasakan manfaat dari minimnya penggunaan kertas.

e Cloud Search.

e Contacts Preview. Dengan fitur ini pengguna dapat melihat dan mengedit daftar kontak
yang tersimpan dalam akun Google mereka melalui komputer.

e Google Drawings.

e Google Groups.

e Google Sites.

o Hangouts Meet.

o WalkyTalky.



1.Google Translate

Untuk fitur yang satu ini mungkin sudah terkenal dan sering digunakan , fitur ini berguna untuk
menerjemahkan teks, cukup ketik kata diikuti dengan bahasa yang Anda ingin terjemahkan. Misalnya,
ketik Teknologi translation in english dan tekan enter. Anda akan melihat terjemahan teks dalam hasil
pencarian. anda juga dapat langsung mengakses google translate disini Google Translate tool.

teknologi translation in english !, ﬂ

All Images Mews Videos Maps Mare Search tools

About 1,760,000 results (0.68 seconds)
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2. Local Area Search

Dengan fitur ini anda bisa langsung mencari tempat khusus di area tersebut. seperti kafe, hotel,

restauran dan lain lain. Sebagai contoh: Ketik kafe di jakarta selatan maka google akan menampilkan
semua kafe terdekat di area tersebut.
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https://translate.google.com/

Mencari info Cuaca

Jika Anda ingin mencari info cuaca di lokasi tertentu, anda hanya tinggal mengetik cuaca diikuti dengan
kode pos atau nama kotanya. Sebagai contoh: cuaca bogor

cuaca bogor LN B

Al Maps Plewws Images Wideos More - Search tools

About 467 . 000 results (0.654 seconds)
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6. Mengetahui Status jadwal penerbangan

Jika Anda ingin melacak status dan waktu kedatangan penerbangan apapun, caranya mudah,
cukup ketik nama maskapai dan nomor penerbangan. Anda akan mendapatkan informasi tentang
penerbangan tersebut. Sebagai contoh: Mengetik Delta 1456 akan menampilkan informasi status
penerbangan delta 1456.

delta 1456 < B

Web Maps Images “Wideos MNews More - Search tools

About 4 56,000 results (0.39 seconds)

Delta Air Lines Flight 1456

Cancelled

Departed Raleigh/Durham, Agrrived Atlanta,
Tuesday, 17 February Tuesday, 17 February
Times Terminal Gate Times Terminal Gate

6:00 am 2 - T30 am =S -


http://3.bp.blogspot.com/-3Z1n2Q1zEqw/VONTvluGcVI/AAAAAAAACT8/B791UY5wp7A/s1600/flight+info.PNG

7. Google calculator

Anda juga dapat menggunakan mesin pencari Google sebagai kalkulator. Cukup ketik Calculator dalam
pencarian Google dan tekan enter. Google akan menampilkan Google kalkulator dalam hasil pencarian
yang dapat Anda gunakan untuk perhitungan .

wWeb Images Apps “Wideos Mews More - Search tools

About 48,80,00,000 results (.19 seconds)
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8. Nilai tukar uang

Google juga menyediakan informasi nilai tukar mata uang , caranya cukup mudah dengan mengetik
kedua mata tersebut. misalnya : Dollar ke rupiah maka akan tampil nilai tukar mata uang tersebut.

dollar ke rupiah 8. E

Al Mews Wideos Images More - Search tools

About 478,000 results (0.34 seconds)
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http://1.bp.blogspot.com/-7jLulGTzY4Y/VONTuZpLWWI/AAAAAAAACT0/AddT6Lpa8GU/s1600/calculator.PNG

TAMPILAN GOOGLE DARI TAHUN KE TAHUN

Tahun 1997
Icome to Google

Jika Anda membuka Google.com pada tahun 1997, gambar di atas adalah yang akan Anda temui. Sebuah
sambutan ‘Welcome to Google’ dan terdapat link yang akan mengantarkan Anda pada laman mesin
pencari Google.
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Ini adalah tampilan laman mesin pencari Google Search saat itu.
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Quote:Di bulan Desember, laman Google.com diubah dan disempurnakan. Beberapa waktu berikutnya
laman Google.com juga sesekali menampilkan sayembara pembuatan logo Google.

Tahun 1998

Pada awal kemunculannya, Google masih menampilkan tautan Stanford Search yang memang
menjadi asal muasal Google. Logo Google dibuat oleh Sergey Brin, salah satu pendiri Google,
dengan menggunakan aplikasi GIMP.

Google!

Saarch the web using Sooglal

Gioogh h | _rmideeling luckye |

Special Searches Heipl
Stanford Search

Subscribe

Copyrighn 1988 Googhs nc

Tahun 1999

Pada masa ini Google menyadari pentingnya tampilan sederhana untuk sebuah mesin pencari.
Masih dengan logo yang lama, halaman depan Google pada tahun 1999 sangat sederhana dengan
tautan yang minimal.

Google!

Search the weab using Google

Google Seach | mieeling lusky |

More GFooals!

Copyright &1959 Googis nc



https://cms.dailysocial.id/wp-content/uploads/2012/08/Google-1998.jpg
https://cms.dailysocial.id/wp-content/uploads/2012/08/Google-1999.jpg

Tahun 2001

Logo Google yang baru diperkenalkan pada tahun 2000. Di tahun 2001, tampilan Google
dilengkapi dengan jumlah halaman yang ada dalam jangkauan pencarian Google. Google juga
menambahkan tautan pada layanan Google lain yakni Google Web Directory dan Google.

Coogle

Sesrch 1610 476 000 web pages

Eoogle Semrch | Fasling Lu |
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ar's attack vicims

Tahun 2003
Pada tahun 2003, Google yang layanannya mulai berkembang, menambahkan sebuah tab

berwarna biru di atas kolom pencarian. Google juga mulai mengenal Google Doodle. Dalam
gambar adalah tampilan Google saat hari Valentine tahun 2003.

CGoogle

_ BTN weoes

Google Search | I'm Feeling Lucky |

Tahun 2006

Pada tahun 2006, Google telah meluncurkan Google Account. Menambahkan tautan untuk
layanan-layanan Google yang menggunakan Google Account pada bagian atas halaman utama
Google. Tab berwarna biru yang ada di atas kotak pencarian, sejak tahun 2005 telah berubah
menjadi berlatar putih.


https://cms.dailysocial.id/wp-content/uploads/2012/08/Google-2001.jpg
https://cms.dailysocial.id/wp-content/uploads/2012/08/Google-2003.jpg
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Tahun 2007

Tampilan halaman depan Google berubah drastis pada tahun 2007. Pada tahun ini, Google
memindah tab layanannya pada bagian atas kiri halaman. Tampilan menjadi jauh lebih bersih
dibandingkan dengan sebelumnya.

Web Images
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Tahun 2009

Pada akhir tahun 2009, tampilan Google bahkan menjadi lebih bersih lagi. Selain logo, kotak
pencarian, dan dua tombol, seolah-olah tidak ada tautan lagi pada halaman ini. Tautan lain baru
akan muncul jika pengguna mengarahkan mouse-nya ke bagian tertentu dari halaman tersebut.

G()ug[e

Google Search | Im Feeling Lucky |



https://cms.dailysocial.id/wp-content/uploads/2012/08/Google-2006.jpg
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https://cms.dailysocial.id/wp-content/uploads/2012/08/google-2009.png

Tahun 2011

Peluncuran Google+ juga diikuti dengan perubahan tampilan utama Google. Pada seluruh
layanan Google, kini pengguna melihat sebuah tab berwarna hitam, yang berisi layanan-layanan
Google dan informasi akun pengguna. Jika pengguna juga masuk ke akun Google+, maka akan
muncul pula notifikasi Google+ di tab ini.

Google

Google Search | [m Fesing Lucky

Tahun 2013
Google

Google Search  I'm Fealing Lucky

Update terbaru membuat laman Google.com menjadi lebih simpel.


https://cms.dailysocial.id/wp-content/uploads/2012/08/google-2011.png

Tahun 2014

Google

Goage Searce Fm Fasing Lucey

SERIT e SChoo! year with laxibocks you Can e anywhers fom Goagle Pay.

Tampilan google pada tahun 2014 masih seperti tahun sebelumnya menjadi lebih simple dengan
penambahan fitur voice search(pencarian menggunakan suara)

Tahun 2019
Gmail  Gambar EEE
Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung
Lihat apa yang ditelusuri dunia di tahun 2013
Google menawarkan: English Basa Bali
Indonesia
Periklanan ~ Bisnis  Tentang  Cara kerja Penelusuran Privasi ~ Persyaratan  Setelan

Pada tahun 2019 tampilan google menjadi sangat simple dan semakin mudah digunakan dan
dipahami oleh semua orang
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Perkembangan Interface dan fitur-fitur Amazon.com

1. Amazon.com, inc
Adalah perusahaan teknologi multinasional amerika yang berbasis di Seattle, Washington,

yang berfokus pada e-Commerce, cloud computing, digital streaming, dan Artficial Intelegent. Ini
dianggap sebagai salah satu perusahaan tknologi ig fout bersama dengan google, Apple, dan

Facebook

Amazon dikenal karena gangguannya terhadap industri yang mapan melalui inovasi teknologi
dan skala massa.[8] Ini adalah pasar e-commerce terbesar di dunia, asisten penyedia Al, dan
platform cloud computing yang diukur dengan pendapatan dan kapitalisasi pasar. Amazon adalah
perusahaan Internet terbesar dengan pendapatan di dunia. Ini adalah perusahaan swasta terbesar

kedua di Amerika Serikat dan salah satu perusahaan paling bernilai di dunia.

Pada tugas kali ini kita akan melihat perkembangan interface dari website Amazon dari tahun

1995 hingga sekarang, dan berikut adalah gambar nya:


https://id.wikipedia.org/wiki/Amazon_(perusahaan)#cite_note-8
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Pasar_e-commerce&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Asisten_penyedia_AI&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
https://id.wikipedia.org/wiki/Kapitalisasi_pasar

2. Perkembangan Interface website Amazon
2.1. Original Amazon Website (1995)
Amazon di luncurkan pada tahun 1995. Logonya berhuruf ‘A’ berbentuk abstrak dengan aliran
sungai mengalir melalui nya dan kata Amazon.com, Earth’s Biggest bookstore di bagian bawah.
Color dari tema website ini sangatlah tipikal untuk tahun 1995, dengan banyak warna abu-abu

dan tidak terlalu vibrant.

Welcome to Amazon.com
Books!

One million titles,
consistently low prices.

(If wou explore st one thing, make it our personal notification service. We think it's very cooll)

SPOTLIGHT! -- AucusT-16TH
These are the books we love, offered at Amaron com low prices. The spotlight moves EVERY
day s0 please come often.

Ong Miiion TITLES
Search Amazon com's million title catalog by author, subject, title, kevword, and more . Or takee
alook at the books we recommend m over 20 categones... Check out our customer reviews and
the award winners from the Hugo and MNebula to the Pulitzer and Webel . and bestsellers are
30% off the publishers Lst...

Eves & EDITORS, A PERSONAL NOTIFICATION SERVICE
Like to lenow when that boole you want comes out in papetback o when your favorite author
releases a new title? Eyes, our tireless, automated search agent, will send yvou mal. IMeanwhile,
our human editors are busy previewing galleys and reading advance rewiews. They can let you
know when especially wonderfil workes are published in particular genres or subject areas. Cotmne
m, meet Eves, and have it all explamed.

Your Account
Checl the status of vour orders or change the emal address and password you have on file with

us. Please note that you do not need an account to uge the store. The first time you place an
order, you will be given the opportunity to create an account.




2.2. Early Amazon Hompage (1997)

Pada masa ini website Amazon mengalami perubahan yang besar, bisa dilihat dari desain dan

interface yang lebih user-friendly. Sidebar yang dikiri di perkenalkan untuk menambah navigasi

yang lebih mudah.

A

2.5 MiLLion TITLES

T et Only

SEARCH BY
Author, Title, Subject
Eeyward

1SEM

Advarced Gluety

BUY BOOKS
Shopping Cart
Checkout

SUPER ROOM
Cornputer & Inkerm et

MILES OF AISLES
Business

Science Fickion

M onfictiorn

Literary Fiction
Rarmance

Children's Books
And bdary bdore ..

LISTS
Titles in the Mews
Eestsellers
Auard Winn ers
Anaz or.cotn 500

Literary 50
Cotnputer 50
Eusiness 50
Science Fiction 50

ARTICLES &
INTERYIEWS
Amaz on.corm Joumal
Eclectica

In Their Crwn ‘ords

SIGN-UP
Eves
Expert Editars

BlG FUN

Win Priz es

Wanna Play?
CustormnerBeviews

PARTHERS
Aasociakes
Publishers
Authars

WELCOME TO EARTH'S BIGGEST BOOKSTORE

Amazon.com

1.5 MiLLiow Books IN PRINT 1 Mituiow QuT-oF-PRINT BOOKS

A0 off the Amezon.com 00!~ Browse o Miles of Aisles
Win $1,000 of books ~ Earn money selling books as o Amezon som Associate!

First-Time ¥isitors Please Click Here

May 28th--New on Our Shelves

Jozeph McEride's new
biography gives a fine spiel on
Aty SReatar,  The Detfar
Fefro has arived inour

Eook of the Day
Clasaic BEOTD
Dndiscovered BOTD
Acience Fiction BOTD

Compiter & Tnfermet Supsr Honfiction BOTD
Room. Plus, new titles on our Mxatery BOTD
Litexary Fiction, History, and Wacky BOTD

Honfiction shelves discounted | © LW books every day
up to 409%. for the next 1,000 wears

journal ..................

vtz cowr enad _The S Sk ey peeks into
Hunter 8. Thompson's postal past dudng the Fear and
Loathing wears.. . Afanw o Sees is a momp--poge, if
not simple. .. Funngy and luminating , foomer 1.8,
Labor Secretary Robert Reich's Sovedead 7 8 Chdeiner
proves even & friend of Bill can have trouble capturing
the ear of Bill... An ill-fated expedition up Mount
Everest makes for can't-put-it-down reading in Jon
Flrakaner's e Thio 40

Aad in Eclectica: Dertovzos redux. This, sud meore, in
vtk oo e, where titles are offered ot up to
40% off list price.

amazomn.co

Titles in the News

The Aeg Foask Thmar Food Sesses books are in! If wom
ask s, Arundhat Row's novel, T8 (el ar Siaed TR
iz a hig thing indeed... <352 iz a stonningly good hoolk about
the men who drove Caba's resolotion bt fonnd
dizappointment in its soecess, .. And T Sashnt Stwaw iz o
dramatic, gale-bry-zale a.ccou.ntofﬂm 1991 "storm of the
centry" that pummeled the northeastern United States.

Check ont the lateat hooks reviewed in T AMes Flusd

2.3. Introduction of Tabs and International Expansion (1998)

Seiring Ambisi Amazon tumbuh melebihi dalam hal penualan buku, fungsi tabs diperkenalkan

untuk websitte ini. Website ini sendiri mengalami banyak perubahan, dengan search bar yang

muncul untuk pertama kali nya di atas pojok kiri di dalam homepage setelah sentengah tahun

dari perubahannya.



Get what you want. 3 million titles. Save up to 40%.
| MUSIC |
Computers
Cinternat

damazon.com

Bro: Feature.

BOOKS Y | vour Account | Help

Search Bestsellers Gift

Recommendation
Center

O Clasicd Music

Full search: Boks or Music

Browse books by subject

LS

sell books and

Yisit Award

for the century's most
acclaimed books.

from your Web site.

Plan for a party in
Planning for the

Amazon.com Delivers

wse
Subjects the Media

Wednesday, October 7, 1998

7}

Center

Play ¥hat's That Song? fo win §50,000!
Flus prizes from the Beastis Boys and 10 others

Welcome, first-time visitor: ick here.
Learn about Amazon.com's secul uarantee,

What We're Reading

The Adams Family

Middle managers, bewars| Soctt, Adams's latest is a deeply amusing hybrid-half 'Dilbert! book half survival
guide to the corporate jungle. The author has packed The Joy of Work with anecdotes from his readership
thiat suggest that kfe s imitating art throughot the white-oollar world, He also offers his own maliziously
mirthfil takes on telecommuting, goofing off and must-to-play pranks in the workplace

Check out the Amazon.com Hot 100. Updated hourly!

Join Associates:

ob= In Music

High Voltage

Son Wolts Wide Swing Tremolorecalls the days when leader Jay Farrar listened to Hiisker Dii as ruach as
4o Hank Wilbams. Louder and grittier than the band's oo previous albuns, it's sure to satisfy alt-country
fans who like reverb as much as twang. Visit Iusic

ners
In Oprahi

Oprah Picks

Oprah has armounced her September book-chub selection! This time her choice is Pearl Cleage's What Looky ke Craryon

ar Ordinary Day |, achronicle of two Aftican American sisters contending with life in the troubled (and troubling) 1990s. A
gified playwright, the author has endowed her narrator with a voice that 5 acerbic, stzeet-smart-and ltimately hopefl. Eead
an wccrit. Plus other tiles rosntly featured on Oprah®

Sign

e-mail reviews.
up!
Behind the
Brutality

The roots of

Today's Daily Scoop:

in Kosova, farewell to
Rededy MeDAwall. and

In Bestsellers

A. Soott Berg was allowed unprecedented avoess to the papers of aviator Charles Lindbergh for his
biography Zindberzh . The record-breaking pilot captured Amerioas heart, but, like many a

ber, he was an emotionally remote and self absorbed man. Eead mere

violence

34

amazon.com

Browse

MusIC]

Featured in

BOOKS

| Your Account | Help

Computers  Gift ids Recommendation
Bestsellers /38 Kids bl

Text Only,
Featured in

TY & Radio

Booknotes®

he Charlie Rose Show®
mus in the Morning®
Hational Public Radio®

Today®

Newspapers

The Boston Globe@
Los Angeles Times
Sunday Book Revien®
The New York Times®
The New York Times

the Media

S

If you baven't signed up yet, do so nowr. When she makes her selection, well send you the title, our review, and a link back to our Opeh
page, where you oan buy the book for 40% off. When Oprah picks 2 book people tead it If you bad that kand of mfuence, what book
would you recommend 7

Enteryowemaladdwes: [

Glnternet

e Subjects

Center

Featured ix} the
Media

The Oprah Book Club®

"Oprah® and "Oprahs Bock Clu” are wadentarks of Harpo Produetions, Inc. Hapo Productons Ine., and Oprah Winfrey ars not affiiated with, and do not
sparcsar or endorse the services of Amazon, com

Book Review

The Wall Street Journal®
The washington Post
Book World®

Magazmes

Analog

The e Monthly®
Business Week®

The Economist®
ntertainment Weekly®
Hatural Heslth®

The New Yorker®

The Mew Tork Review of
0oks@®

Beople®
Time®

Yani

Fair®

amazon.de

What Looks iike Crazy on an Ordinary Day : A Novel
% by Pearl Claage

[ | wsustly stios in 24 hours

Click here far more information

ce: $12
You Save: §5. iy (40%)

Add to Shopping Cart

I Krow This Much Is True (Oprah's Book Club)
by wially Lamb

Usually stips in 24 hours

Click here for rore infarmation

$16.50
2 $11.00 (40%)

Add to Shopping Cart

by Edwidge Darticat
Ships in 2-3 davs

MEIN KONTO HILFE

15.10.98

Schon, dab Sie hier sind!
Erfahren Sie mehr dber die Sicherheits-(

antie von_Amazen.de

Druckfrisch

Zerbrechliche Liebe

James Sakter gili lingst als modemer Klassiker der amerikanischen Literatur, Und doch sind seine
Bllcher in Deutschland bislang nichi gowlirdigt worden. In seinem Roman Lichiahre erzdhlt er in

Amazon.de und Telebuch.de
land!

Mehr Blicher fir

|
| g l | cindmcksvollen Bildern die Geschichte von Viri und Nedra, einem jungen Ehepaar im
| ihrer and den E: hrer Unweit.

|
it B

Biicher machen Ereu{n)de

Geschenkgutsch)
Amazon.de

Amazon.de bringt’s

Buchempfehlungen und Gipfelstirmer

mulmmm“nlmm Der Journalist Jon Krakauer hatic dic Idee, den Mount Everest zu bezweingen, lingst

per B-Mail aufgegeben. Bis cin Magazin fha g Hihen schickte: Yon anMgu\wmdcrl.m
dass sich dort ein Unghick zusammenbraut, und schneller als einem lich ist wird man vom

Sl brauchen Hilfe? wGipfelficber” gepackt. Den Gipfel hat auch beim Biologen Edward O. Wilson der Mensch

Schicken Sie und #ine Maill

eine von

Heute in Geld und Sport

noch nicht errcicht, In scimem newen Buch e Finkeit dos Wissens gibt er seine Antwort auf
die Zerspliterung der Wissenschafien: Er melu.wgaua Kubtiar end Wissensehaft wieder das
kann, was den sson.




2.4.Product Expansion, Zshops, and Auctions (1999)
Penggunaan navigasi tab menjadi lebih praktis ketika mainan, game, elektronik, dan lelang
diluncurkan ke pembeli sebagai bagian dari kelaparan Amazon untuk memperluas jalur layanan.

Bilah sisi kanan juga ditambahkan.

v | vounaccount | HEWP

BOOKS | MUSIC | VIDEO | TOYS & GAMES | ELECTRONICS | e-CARDS | AUCTIONS

HOW TO ORDER

OUR GUARANTEE SITE GUIDE

Friday, August 27, 1939

°

Already a customer? Sig

Hello! Shopping al Amaz

om is 100% secure--guaranteed.

Corowse RS

+ Books
lers, Comy
USINESS...

Kids, B
.

Mew Releases, Top
Sellers, Classical,

* Auctions
Books, CDs, Photo
Equipment,
Collecribles. ..

+ Electronics

Tvs, Cameras,
n -
DVD Players...
-
Toys for Grownups,
Games & Puzzles
Action Figures, Baby
Toys
. ~
Daily Cards, Hi,
Friendshi

Love,

And More
s Apparel,

Garden & Patio,
Software, Sporting

London Calling

Wrapping up an ambitious reissue program, the grear Penclope
Fitzgerald delivers not one but two classics in miniature. The
Goldl 15 the British author's first novel. in which an
ancient munmy 1gnites a curaterial ruckus, whule At Freddie’s
revolves around a drama academy and its deeply amusing student
body. Go to Books

In Electronics

MiniDisc the Magnificent

Sony's Bundled Mimilhse package harmonizes two separate
products--a MiniDisc home recording deck and a portable MiniDisc
plaver--so vou can record, edit, and title your own discs from both
analog and digital sources, then enjoy them on the go. Go to Elccironics

o

In Toys & Games

Pack with Pride
We ain't lion- this adorable Goliath Backpack Pal is a grrrear way 1o
scare away those first-day-of school jitters. Fill his tummy with books,
toys, and treats, and this furry beast will be your child’s mane man i no
time. Go to Tovs & Games

In Video

Texas Two-Step?

In a stunning admission this week, the FBI confirmed that in 1993 its
agents fired flammable devices at the Branch Davidian compound 1n
Waco, Texas, hours before the infemo erupted. But the Oscar-nomimated
Waco: The Rules of E rested this bility back in 1997
Check out this fearless documentary and prepare to question the
government's spin. Go to Video

K

what are they
2 i listening to in
Austing, Texas?

Explore Amazon.com
Purchase Circles

Amazon.com 100 Hot

Updated Hourly

1. Harry Potter and the
o ;
by 1. K. Rowling

2. Harry Potter and the
Sorcerer's Stone
by 3. K. Rowling

3. Harr 1

Chamber of Secrets
by J. K. Rowling

! More Hot Books

Today in Music
Free song downloads.

Music Top Sellers

1. Western Wall: The
Tucson Sessions

Linda Ronstadt,
Emmylou Harris

Fly
Dixie Chicks
|

Santana

am:

BOOK
SEARCH

Book

at a glance
reviews

customer
comments

if you like this
book...

read an excerpt
e-mail 3 friend

about this book..

Keyword Search

Books |z|

Full search: Books, Musie,

azoncom

ELLTE wusic | wiDEo | Tovs & GAMES | ELECTRONICS
BROWSE FEATURED N  AWARD  COMPUTERS
suEcTs  BESTSELLERS  “rypwepia | winners e inTerner KPS

Hearts in Atlantis

BUSINESS &
INVESTING

YOUR ACCOUNT | HELP | [SELLITEMS

Our Price: $
You Save: 514,00 (50%)

Availability: Usually ships within 24 hours.

(you can always remoue It latar)

Add to Shopping Cart

Shopping with us is
100% safe.
Guaranteed.

Ablaniis

Hardcover - 523 pages (September 14, 1999)
. Soibner; ISBN: 0884853615 ; Dimensions (in inches) 1.73x9.69 x .53

(we'll set one up for you)

View my Wish List

Other Editions: Audio Cassette (Unabridged), Audio CD (Unabridged), Large Print

Amazon.com Sales Rank: 37
Avg. Customer Review: Tririni
Number of Reviews: 107

Write an online review and share your thoughts with other readers!

Video, Toys, or Electronics

Customers who bought this book also bought:

The Girl Who Loved Tom Gordon; Stephen King

Bag of Bones: Stephen King

Storm of the Century (Screenplav); Stephen King(Introduction)
Mr. X; Peter Straub

LR

Click here for more sugge ns...

Our auction & zShops sellers recommend:

* **The Darle Half*STEPHEN KING!*1st Edition HC!** (Current bid: $5.00)

.

Stephen King: Cujo (Current bid: $2.50
+ King stephen: Tommyknockers (Price: $11.00



2.5. Tab Insanity (2000)
Ketika katalog Amazon terdiversifikasi untuk memasukkan kategori-kategori seperti seni,
dapur, halaman & teras, alat-alat, dan keindahan, tab-tab itu meluas secara bergantian - kadang-
kadang ke tingkat yang lucu. Luke Wroblewski mendokumentasikan ini dalam tulisannya yang

luar biasa tentang sejarah navigasi tab Amazon.

amazoncom. | mere
s [ [snor]
COLLECTIBLES

DVD & TOYS &

GIFT FRIENDS &

TOP
IDEAS SELLERS FAVORITES
Hello. Already a customer? Sign in to get recommendations.

zS1 Hot in zShops: What's new at
umgﬂd SAMMES.  #L Celsbrate sunny days with some great summer reading. — amazon.com
gift baskets Already a customer?

Sign in to see what's

New for You.
New Releases
All Products -

PCs, fine wines, sports gear bargains, handcrafted treasures @

@ Business & Investing
QAItErnativa Indie &
Punk

VHS Action &

BROWSE Adventure

+ Books Harry Potter and the Goblet of Fire () Action Figures
« Music Order your copy of the latest installment in the Harry Potter series now. Catch all the Q Home Audio
+ DVD & Video excitement in our Harry Potter Store. } More New Rel
+ Electronics Movers & Shakers
More Ways to Celebrate:
« Software o + 58204
+ Magical reads for Harry Potter fans
» Toys Toys f ards OSafe Young Drivers
N * 10yS Jor wizards by Phil Berardelli
* Video Games + 7839
o
» Tools & New Releases in Books (5) Graceland
Hardware From Dawn to Decadence - 500 Years of Western Cultural Life, ~ Paul Simon

Lawn & Patio 1500 to Present +1,730%
n In the last half-millennium_ as the noted cultural critic and historian Jacques @ Blade Runner - The

Kitchen

C o HELP

&g =
amazon'col—-l] MUSIC | VIDED | GIFTS |e-CARDS |AUCTIONS] YouR ACCOUNT

BOOK  BROWSE i FEATUREDIN  AWARD  COMPUTERS BUSINESS &
BESTSELLERS  “yup MEDIA  WINNERS | & INTERNET = "5 |NVESTING

SEARCH SUBJECTS
Search: [Books = sl Browse: | Literature & Ficion =] 9|

W | voum account | mewe |

E TOYS & GAMES | ELECTRONICS | e-CARDS | AUCTIONS

o ZSHOPS
HOW TO GIFT OUR SITE

ORDER SERVICES GUARANTEE GUIDE MUMITY
ART & T ‘l' TOOLS & ¥/ | e
AUCTIONS leqy 1 eeTipLes|*SHOPS | narDwAR YOUR ACCOUNT )

DEALS OF
THE DAY

Hello, We have recommendations for you in

FREE

COMMUNITY E-CARDS

Books, Music, and mre.

amaZDI'I.C{)m. e | neee

I'ﬂTfNN LAWHEY TODLS & | YO R ACCOUNT

¥ soows | music | ovn mrrnnml:r. NG EAUES LW

GIFT 10 FRIENDS & FREE
IDEAS 5 FAVDRITES E-CARDS

Hello. Already a customer? Sian in to get recommendations,




2.6. Tabs Refined (2001-2003)

Amazon menambahkan kategori tambahan seperti eBuku, item bayi,

video. Dengan

mengimbangi real estat yang terbatas di area navigasi teratas. Tab dikekang dan kategori

dipindahkan ke area sidebar kiri. Logo Amazon berkurang ukurannya untuk mengakomodasi

perubahan.

semakin banyaknya kategori produk, tab tidak dapat tumbuh jauh untuk

amazoncom. "\ ViEw CART | WisHUST | YouR ACcouNT) | HeLP B

i

800KS oors | mecrromcs wioeo || cans

All e-Books -

More Search Options

‘Ad Favaites}

Browse e-Books.
Authors, A-Z
Biographies & Memoirs
Business & Investing
Children's Books
Computers & Internet
Cooking. Food and Wine
Health, Mind & Body
History

Rehgmn Yy Spirituality
Romance

Science

Science Fiction

5

Travel

Reader Formats.
Microsoft Reader
Adobe Reader

Essentials
New and Notable

NEW & FUTURE  BARGAIN
S AR | ey TLEGOTE R RARE &USED

New to e-Books?
The answers to
our top questions

will help you get

started

Nowhere but e-Books I
Tired of waiting for the print edition of Jeffery Deaver's latest title? Then check out the e-book edition of Te Blue Nowhere, available at
Less than half the price of the print book "Reader’
Download Microsoft
Reader and explore
hundreds of titles from
today's leading authors

Unleash Your Web Site

Seth Godin, author of the New York Times bestseller Permission Marketing, is back. His just-released The Big Red Fez: How to Make JA Downicad the
Ay TTeb Site Better, available exclusively at Amazon.com, illustrates which Web sites work best, which ones don't work at all, and ‘ Adobe Acrobat
why w and

enjoy hundreds of your
favorite books in the

An Extraordinary Download Adobe;format.
og Download Ric Edelman's top-selling Ordinary People, Extraordinary Wealth. Offering eight basic financial planning
techniques along with accounts of people who use them. this e-book is available only at Amazon com.

Our Top Sellers
» More titles in the Adobe Reader format

J 1. The Legend
of Sleepy

An e-Book Classic

Download Stephen King's e-book classic. Riding the Buller, available now in the Microsoft Reader format. Ig
E-rotica -
,~je  Most of us know erotica when we see it, but how many of us can write it? In her latest book, available exclusively at ?-\" ”:
:‘ Jo 4 Amazon.com. Susie Bright explains how 1o no only wite erotca, but publish and market i s el i

amazoncom. ey view cant | wiskust | (voumaccount) | e

> INTERNATIONAL > TOP SELLERS > @ TARGET > TODAY'S DEALS > SELL YOUR STUFF

SEE MORE
STORES

SEARCH Hello. Sign in to get personalized ions. New customer? Start here.

Al Products B | 1op sellers in Electronics 5
Toshiba SD2805 5-Disc Carousel DVD and CD Player ‘m\wnm S NEW
Amazon.com Review
Toshiba's SD2805 DVD changer offers a wide range of treats, like all d1sc random play, play exchmge Aslfea‘_’y : C”sm:‘":‘.r?
(so you can load multiple discs while one is playing), and high-quality C % ::f:::‘ ats
e mi e outputs compatible with many current televisions. The SD2805 delwcr; the conveniences we've come to New for You.
« Aoparel & expect from name-brand DVD players--like Dolby... Read more New customer?
Accescors w1 | ore Top setlers: O B8

« Gifts

« Office Products

Books, Music, DVD

- Books

+« DVD

+ Magazine
Subscriptions

« Mus

Electronics & Office
« Electronics

« Camera & Photo

« Office Products

« Software

'
Yu-Gi-Oh! Collector's Gift Tin by Upper Deck New Releases

= In C:
% Backyard Hockey by Infogrames Entertainment
The Lord of the Rings - The Fellowship of the Ring (Platinum Series Extended Edition) DVD ~ Elijah Wood

) Who Says E/eghant
In:

Your Books Store Can't Dance:
The Crimson Petal and the White 1BM's Historic
Turnaround

Although it's billed as "the first great 19th-century novel of the 21st century," The Crimson Petal and the White
is anything but Victorian. The story of a well-read London prostitute named Sugar, who spends her free hours
composing a violent, pornographic screed against men, Michel Faber's dazzling second novel dares to go

s where George Eliot's... Rea

by Louis V. Gerstner
Jr.

More Categories

Computers &
Internet

Business & Office

Your Music Store: Greatest Hits 1970-2002 (Limited Edition) ~ Elton John

@0 Your DVD Store: The Lord of the Rings - The Fellowship of the Ring (Platinum Series Extended Edition) DVD ~
Elijah Wood
() Your Toys & Games Store: Yu-Gi-Oh! Collector's Gift Tin by Upper Deck |

@ Television

ponsel, dan permainan



866 Amazon.com: Books: Are Your Lights On?: How to Figure Out What the Problem Reall... =
i

i }g o @http;1fwww.amaznn.com,{execfnbidas,n’ASINjOQ}2633 161/ref=ase_spinfree/002-0826499-118004 ;b"
57 My Y1 [ My Way | & MSNBC [ Google (27375 (g Invest/bank (g Size (& Singlefile [ & AWS4 (27 37svn

Amazon Exclusive!! VIEW CART | WISHUST | ( YOURACCOUNT) | HELP s
Order a Segway n ﬂ.i‘“ 4
It's only at Amazon YOUR APPAREL & TOYS & COMPUTER & SEE MORE Gold |

| WELCOME | sTORE P ELECTRONICS | gantes | MUSIC | yipeo Games | 49 sTores Your Gold Box

BROWSE CORPORATE E-BOOKS BARGAIN  USED
SEARCHES ey (FCTs | L iEhe  MAGAZINES S Sar e tihins % DOCS . BOOKS  BOOKS

3 days to order for delivery by December 24 s aipping options

Are Your Lights On?: How to Figure Out What
o the Problem Really Is ) € Add to Shopping Cart
by Donald C. Gause, Gerald M. Weinberg o
p ; List Price: $13.95 Sign in to turn on 1-Click ordering.
: E Price: $13.95

| DO Lree o
p— ; Availability: Usually ships in 3 to 4 d
buying info ; AR] vailability: Usually ships in 3 to ¢ days |\, 4 & new from $5.99

| LIGI-ITS This item will arrive after December Have one to sell?| Sell yours here }

24, %% For delivery after December 24,

editorial reviews
customer reviews

look inside o How e O we recommend FREE Super Saver .7}
e Shipping on orders over $25. See details. : FEAE R
Doaald C G A e e
o ordering for the holidays? Send a aife | —maedding Regisy )
L2 - lering for the holidays end a gift Don't have ene?
@ Since Strangling | ook lnside this book " o oo we'll set ene up for you.
Isn't an
Option...: Used & new from $5.99
Dealing With
Difficult Edition: Paperback
People-Common
Problems and » See more product details
Uncommon
Solutions by
Sandra A. Great Buy
Crowe Buy this book with Exploring Requirements by Donald C. Gause, Gerald M. Weinberg
today!
» See more in the Buy Together Today: $58.90
Page You Made LQ;._, g LY 109 Vi #

we + H_' & Buy both now!

i

Featured Item:

Transferring data from images.amazon.com... FRmEm R ew O v



2.7. Streamlined (2005)
dia pada-lagi off-lagi hubungan dengan tab berlanjut, tetapi kali ini mereka sangat dibatasi.
Hanya ada tab untuk beranda, halaman produk yang dipersonalisasi yang disebut Toko Anda,
dan tautan ke semua kategori produk. Amazon Prime dimulai pada Februari 2005, dan iklan-

iklan terkemuka untuk layanan tersebut diplester di beranda.

| amazoncom | rou miﬁfé@}em Your Account | "y Cart | Wish List | Help

Hello. Sign in to get personalized recommendations. New customer? Start nere.

m Batman Begins Fuller Hair Is a Comb Away

(Deluxe Edition)

(Add Tavorites )
Featured Stores

« Apoare| & Accessories
+ Beauty

+ DVD's TV Central
+ Electronics

« Jewelry & Watches

Batman Begins discards the previous four films In the serles and recasts the Caped Crusader as a - Treat a receding
fearsome avenging angel. That's good news, because the series, which had gotten of to a rousing Wiy, hairline in the
start under Tim Burton, had gradually dissolved Inta self-parody by 1987's Batman & Robin. As the comfort of your
... own heme with
Lind oyt more the LaserComb.

- Shoes
 Textbooks Popular Pre-orders
Discover the
New Stores B m Dpopular pre-
In Bota (What's this?) Join Amazon Prime orders that
+ Autamotive orders
have eager
o readers
Health & Personal Care counting down the days

?Egir:: S(aoes.daars in anticipation, including

= Free Two-Day Shipping or $3.99-per-item Overnight Shipping an over a million eligible items sold by The Complete Calvin and
Books, Music, DVD Amazon.com Hobbes.

* Snip to any eligioie adaress in the ConTigUOUS U.S,
« Unlimited privileges cost just 579 per year
« Share these benefits with up to four family members in your houseold Big Wheel Keeps On Turning
b Learn more 2nd sian up Knife of Dreams,
the 11th and
penultimate

See a Preview of No Direction Home: Bob Dylan
Watch a review of o Direction Home, an upcaming film biagrapny about AMazon.com 10th Anniversary
Electronics & Office Concert performer and Hall of Fame musiclan Bob Dylan. Directed by Martin Scorsese, the film features y volume of \
S never-befare-seen footage from Dylan's concert perfarmances, studio recording sessions, and Interviews. Robert Jordan's
- Audio & Vide epic Wheel of Time
Camera & Photo

- Office Products / series, Is coming October
+ Software A 3 11. Pre-order your copy
- Computer & now and receive a free
Video Games Star Wars, Episode III - Revenge of the Sith digital dewnload of the

» Computers (Widescreen Edition) first chapter.

- Cell Phones & Service
Ending the most popular film epic in histary, Star Wars: Episode 11, Revenge of the Sith is an exeiting,
uneven, bue ltimacely satisfying journey. Picking up the actian from Episode 11, Awack of the Clones as [ oy oo
well as the animated Clone Wars series, Jed| Master Gbi-Wan Kenobi (Ewan... .

Find out mare @

amazoncom Your | | Your Account | ey Cart | Wish List | Help | 5 &

See fll 32
Store | Product Categories |
@ | Baoks B @

Kids & Baby
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Get a jump
on your

navk echnnl

Bab!
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Music Audio & ideo Automative Shoes

VD Camera & Photo Bed & Bath Jewelry & Watches
VHS Cell Phones & Serviee Furniture & Décor Beauty

Magazines & Newspapers Computers Gourmet Food Health & Personal Care
Computer & Video Games Office Products Kitehen & Housewares Sports & Outdoors
Software Musical Instruments Outdoor Uving Toys & Games

Amazon Snorts Pet Supples Baby
Tools & Hardware

Wish List Early Adopters Photo Services Sell Your Swff

Gift Ideas Auctions Hovle Showtimes Associates Program
Wedding Registry Outlet Restaurants Advantage Program
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Eree e-Cards Nonprofit Innovation Award Travel Web Services
In-Store Pickup Short Film Comperition Corporate Accounts
Your Amazon Home Digital Locker
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2.8. Tabs Begone! (2008)

Struktur tab sepenuhnya dihentikan demi sidebar kiri. Situs ini merangkul skema warna biru dan

oranye, melengkapi jeruk dari senyum di logo.

Pembaca ebook Kindle diluncurkan pada 2007, dan Amazon menggunakan ruang paling
berharga di semua ritel - beranda sendiri - untuk memasarkan produk ke pembeli potensial. Pada
gambar yang ditampilkan di bawah ini, Jeff Bezos merayakan fakta bahwa Kindle kembali
dalam stok dan mengundang pelanggan untuk melihat surat pemegang saham Amazon untuk

memahami peta jalan produk. Ini benar-benar menggambarkan hubungan yang Bezos coba

kembangkan dengan pengguna Amazon

amazoncom

Hello. Sign in to get personalized recommendations. New customer? Start here.

“Your Amazon.com anday'aDeala Gifts & Wish Lists Gift Cards

Shopping for Mother's Day?
Sponsored by Presto
Your Account | Help

‘ -\__‘)' Cart | Your Lists

shup All Departments |

Books

Books

Kindle

Textbooks

Magazines & Newspapers

Movies, Music & Games
Movies & TV

Unbox Movie & TV
Downloads

Music

MP3 Downloads
Musical Instruments
Video Games

Digital Downloads
Kindle

Unbox Movie & TV
Downloads

MP3 Downloads
Amazon Shorts

Electronics & Computers
Audio, TV & Home Theater
Camera & Photo
Computers & PC Hardware
Software
MP3 & Media Players
Kindle
Cell Phones & Service
GPS
Office Products
Video Games
All Electronics

Home & Garden
Home Improvement
Bedding & Bath
Kitchen & Dining
Furniture & Décor
Patio, Lawn & Garden
Home Appliances
Vacuums & Storage
Sewing, Craft & Hobby

Grocery
Grocery

amazoncom

Dear Customers,

Ever since we launched our wireless reading device Kindle last November,
we've been unable to keep it in stock, and we've had to work hard to
increase manufacturing capacity. Today, we're excited to announce that
Kindle is in stock and ready for immediate shipment.

We've also been adding
selection. Since launch,
we've added 25,000
additional books, blogs,
magazines, and newspapers
that you can download
wirelessly to your Kindle,
bringing the total to more
than 115,000. To learn
mare about the device and
what you can read on it,
visit Kindle's product page. You'll see that more than 2,000 customers
have reviewed Kindle - | encourage you to take a look at what

customers have to say.

For those of you wha are interested, | invite you to read Amazon's
just-released annual letter 1o shareholders. | don‘t normally link to a
shareholder letter from the Amazon home page, but this letter is all about
Kindle. If you're curious, it will give you some insight into how we think
about the business and our long-term vision for Kindle. It's a short letter,
and | hope you find it worthwhile.

Happy Reading,

Jeff Bezos
Founder & CEQ

7 posts since yesterday
Read posts (7]

baily BLOG

Are You Watching The Hills?

See what Lauren and the girls
are doing this week on The Hills.
Watch the entire season
commercial-free with Amazon

Unbox.
» Catch up now

Save up to 25% on Kershaw Cutlery
I I Save every day an Amazon.com-
exclusive Seki Magoroku cutlery
by Kershaw. Made by the
I I I manufacturer of Shun knives,
Seki Magoroku cutlery is as
sharp as it is beautiful.

» Get new knives toda

Smurf's 50th Anniversary

b Why so blue? Papa Smurf, Smurfette,

¥" and all of the other beloved blue
creatures celebrate their 50th birthday

‘ this year. Join the fun with these
Smurfs collectibles.

» See all Smurf toys

New Sony mylos Are Here

Intreducing the updated
Sony mylo in black and
white. This small Wi-Fi-
enabled personal
communicator and
multimedia player features improvements
such as faster networking, an easier to use
interface, and a larger display.

Bestsellers in Magazines



2.9. Colorless Redesign (2012)
Dengan tampilan yang benar-benar diperbarui, Amazon menjatuhkan hampir semua jejak
warna tebal di perbatasan dan latar belakang. Fon oranye digunakan secara jelas untuk
menunjukkan harga dan teks tebal. Gradien latar belakang abu-abu melayang di belakang area
navigasi atas. Elemen desain web yang responsif mulai memasuki situs untuk memungkinkan

ponsel, tablet, dan desktop untuk semua melihat halaman web yang sama secara bersih. Juga,

bilah sisi kiri dihilangkan.

amazo

Your Amazon.com  Today's Deals = Gift Cards
Join Prime

Help

Shop by

Al Depariments
Department P

H

Search

“...your [Apple's] 7.9-inch tablet has far fewer pixels
than the competing 7-inch tablets! You're cramming
a worse screen in there, charging more, and
accusing others of compromise? Ballsy”

— Gizmodo

Much More for Much Less.
kindle fire Hp

Stunning HD display with
30% more pixels than iPad mini

iPad mini

Standard definition,
low-resolution display
216 pixels per inch 163 pixels per inch
Watch HD movies and TV No HD movies or TV
Dual steres speakers Mono speaker

Ultra-fast MIMO Wi-Fi

»Shop now

$329

amazon

Shop by
Department

Your Amazon.com Today's Deals = Gift Cards = Help

Search All Departments

=l

Movies & TV  New Releases  Best Selers Today's Deals Blu-ray Browse Genres TV Shows

ray] (2011)

Elifah Wood (Actor), Vigqo Mortensen (Actor), Peter Jackson
(Director) | Rated: PG-13 | Format: Blu-ray

Yodonie {1,744 customer reviews) |

List Price: $448.98
price: $69.99 & this item ships for FREE with Super Saver Shipping.
Details
See larger image and other views You Save: $49.99 (42%)
See all product images
See all 76 customer Images In Stock.

Share your own customer images

Want it delivered Friday, August 107 Choose One-Day Shipping at checkout.

Details
Other Formats & Versions Amazon Price New from Used from
Blu-ray Widescreen Edition $69.99
ovD Special Extended Edition $61.67

Amazon Instant Video

The Lord of the Rings: The Motion Picture Trilogy
(The Fellowship of the Ring / The Two Towers /
The Return of the King Extended Editions) [Blu-

Sold by New Year Deals and Fulfilled by Amazon. Gift-wrap available.

Holiday Toy List
Daily Lightning Deals
Hello. Sign In Join 0 Wish
Your Account Prime -\-.’Eart List

Gifting 3%

[} Gift Connections Made Easy »Leammore

3M Streaming Projector
FPowered by Roku
’ri er for

L
e N

ant
it vLearn more

Nike + SportWatch GPS

Fut it on, go outside
and get running.

»Learn more

Best Sellers

Watches : Sport Watches
Updated hourly

¢

1. Stuhriing Original Men's
385C.3310C2 Regatia Champion
Sport...

Stuhrling Original

$205.06 $118.00

2. Casio Men's W800H-1AV
Classic Digital Sport Watch
Casio

44555 §13.97

Off to College E
wcal‘t

Your Video Library

Hello. Sign in
Your Account

Wish
List

Prime Instant Videos

Quantity: [ 1 kg

@ Addtocant

or
Sign In to turn on 1-Click ordering.

More Buying Choices

Electronica Direct  (_Add to Cart |
$72.99 & this item ships for FREE with
Super Saver Shipping. Detalls

Cross Creek Cinema (_Add to Cart |
$72.99 & this item ships for FREE with
Super Saver Shipping. Detalls

Amazon.com |_Add to Cart |
$83.99 & this item ships for FREE with
Super Saver Shipping. Detalls

Have one to sell? | Sellon Amazon |
or
Get up to a $29.60 Amazon gift
card (_Trade in here |



2.10. Minimalist, Responsive Design (2015)
Homepage pindah ke desain modular sambil tetap mempromosikan semua lini produk

Amazon sendiri.

amazon gp reters Dy TN

Shop by Hello. Sign in Try Wish "\ s
Department Recommended for You Today's Deals GiftCards Sell Help Your Account Prime List Cart

4 HD6 $99

(3
o 2x more durable than iPad Mini 3 in drop tests

Engneeredby @INAZO0

Movies Included with Prime Membership at No Additional Cost

See more

Get Ready for Summer

Their Untold Story

What Other Customers Aire Looking At Right Now Binge maovies and TV shows

amazon T t Ready for Summer }

Shop by Hello. Sign in Try L
Department Your Amazon.com  Today's Deals GiitCards Sell Help Your Account Prime List +7 Cart

AllElectronics  Deals  BestSellers TV&Video  Audio & Home Theater  Computers  Camera & Photo  Wearable Technology — Car Electronics & GPS  Portable Audio

Amazon Best Sellers More to Explore In Contract Cell Phones
Our most popular products based on sales. Updated hourly.
Hot New Releases 3 See More:
¢ Any Depariment Best Sellers in Contract Cell Phones
« Electronics =
Cell Phones & Accessories 2 s Y
Contract Cell Phones v
No-Contract Cell Phones
Unlocked Cell Phones
Mobile Broadband Samsung Galaxy Samsung Galaxy Samsung Galaxy
. S6 Edge, Gol.. 56, Black Sa... 56, Black Sa..
Accessories §299.96 - $199.99 - $199.99-
Cases 5 = ), $814.99 $678.99 $699.99
Samsung Galaxy S5, Black Samsung Galaxy S5, White LG G3, Metallic Black 32GB
16GB (Verizo... 16GB (Verizo.. (AT&T;) Top Rated > See Top 100
Fedrdededs ) (2,465) Fedrdedest 1 (2,465) Fededededt 1 (295)
$1.00 - $599.99 $1.00 - $509.99 $0.00 - $498.99
81 used & new from $259.00 74 used & new from $260.00 27 used & new from $233.51
/ -]
=
4 5.
Samsung Galaxy Samsung Galaxy LG G Flex, Titan
Note 4, Fros..  Note 4, Char..  Siver 32G...
$229.99 - $229.99 -
$729.99 $729.99
Most Wished For »See Top 100
Samsung Galaxy S5, Black Samsung Galaxy Note 3, Samsung Galaxy S5, Black
16GB (Sprint) Black 32GB (Ve. 16GB (AT&T)
ookl [ (2.485) Fedefodcd (1 (614) Pt 1 (2,465)
$1.00 - $599.99 $16.99 - $600.99 $0.00 - $569.99
36 used & new from $239.93 12 used & new from $243.50 36 used & new from $260.00

Amazon Fire Samsung Galaxy Samsung Galaxy



2.11. Amazon selling itself (2016-Till Now)
Amazon terus berubah menjadi tampilan yang lebih sederhana dengan lebih sedikit barang
untuk dijual di beranda, tetapi dengan semakin banyak barang tersebut menjadi produk dan
layanannya sendiri.
Pada 2017, situs ini memulai debutnya iklan banner promosi produk baru di bagian atas
beranda. Mengklik iklan ini menunjukkan kepada pelanggan halaman yang penuh dengan

produk-produk unik dan novel yang mungkin belum pernah dilihat pengguna sebelumnya.

amazon . F=f2= 5 Last Minute Father’s Day gifts )

Sponsored by DEWALT

) ) Hello. Sign in '\_‘I
Departments ~ Your Amazon.com Today's Deals  Gift Cards & Registry Your Account ~  Try Prime ~  Lists ~ 7 Cart

fire fireTv kindle paperwhite amazontap

Now with 4K

495 $3999 5995 $8499 1195 $9Q9 429" $]09%

Limited-time
offers

Popular departments The dress shop

Welcome
Sign in for your best experience
- £
Sign in securely
$ W NEW & INTERESTING FINDS ON AMAZON XY @ 'iﬁ A
v <y !2«.\

amazon
N—-7

EN Hello. Sign in
Departments ~ Your Amazon.com Today's Deals @ - Account&lLists -+ Orders Try Prime ~

< o echodot N
$499s $3 999
Explore AmazonBa...  The dress shop
Welcome
‘A

(D]
Sign in for the best experience ﬁ‘ -t -,JI \ k
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PERKEMBANGAN INTERFACE DAN FITUR YOUTUBE

1. Pendahuluan

YouTube adalah sebuah situs web video sharing (berbagi video) yang populer dimana para
pengguna dapat memuat, menonton, dan berbagi klip video secara gratis. Bisa dikatakan YouTube
adalah database video yang paling populer di dunia internet, atau bahkan mungkin yang paling
lengkap dan variatif. Youtube didirikan pada bulan februari 2005 oleh 3 orang mantan karyawan

PayPal, yaitu Chad Hurley, Steve Chen dan Jawed Karim.

Dari awal berdiri hingga sekarang Youtube telah berkembang dalam hal tampilan interface
nya. Dimana pada saat pertama kali diluncurkan tampilan interface Youtube terlihat kosong dan
tidak ada satu video pun. Fitur-fitur Youtube pun mengalami berbagai peningkatan mengikuti

perkembangan tren teknologi .
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Gambar 1. Tampilan perbandingan Interface Youtube tahun 2005 & 2019

Pada tulisan ini akan dibahas perkembangan interface serta fitur-fitur Youtube dari awal

berdiri hingga saat ini.

2. Perkembangan Interface Youtube
2.1. Tahun 2005
Pada tahun 2005 ketika pertama kali diluncurkan tampilan Interface Youtube
terlihat sangat sederhana, dimana hanya aja menu untuk login, home, favorites, messages,

video serta my profile



Screen Name: E Password: ;7

of Usa | Privacy Policy | Copyright ©2005 YouTube, LLC™

Gambar 2. Tampilan Interface Youtube tahun 2005 saat pertama diluncurkan

Pada bulan Juli 2005, Youtube melakukan perubahan pada tampilan home mereka
dimana disana sudah ada menu untuk search video, serta thumbnail video featured yang
telah di upload di Youtube. Selain itu juga tampilan home nya telah dilengkapi menu

upload dan tags.

Home MyVideos MyFavorites MyMessages My Profile
SignUp | Loglo | Help

You([TH

Your Digital Video Repository

| Search Videos
Upload Your Videos
2 argertn 1 Stupid - rosa - funny - singer . seal - oceanografico - chopped - bigwave - xbox - bong - exprence - game amur - Ot

o0t pssan | Cigwdeo | death defing fremont  timothy - speof - show - presidential - enqineering - tadcekadonk - bad
» retarted fantasy tawewns st peotest

About Us | Contact Us | Tarms of Use | Brivacy Polcy | Copyright ©2005 YouTube. LLC™ | [EEEN
Gambar 3. Tampilan Interface Youtube bulan Juli 2005

Pada bulan Agustus 2005, Youtube kembali melakukan perubahan pada tampilan
interface mereka. Disini tampilan nya lebih lengkap dimana tersedia tampilan Today’s
Featured Video secara vertical. Selain itu juga terdapat berbagai fitur menu baru seperti
invite friends, My Videos, My Favorites, My Friends, Share serta My Massages.



B Upload, tag and share your videos worldwide! SignUp | Logln | Help

My Videos | My Favorites | MyFdends | MyMessages | MyProfile

|| Search Videos
Upload i Watch | Share August Video Contest!
Quickly upload and tag videos in : Instantly find and watch 1000's  : Easily share your videos with -
almost any video format. : of fast streaming videos. + family, fnends, or co-workers. m
Today's Featured Videos Watch More Videos
Can you dance?
i Inspired by hatt Harding,
street bike stunts ‘YouTube Is proud 1o present
Tags // molorcycles : stunts ¢ streetbikes : o i0e0 ot
Added: June 27, 2005 by sickgsxr508 Join the contest now!
Mews: 900 | Comments: 2
‘ Callfornia Rush account!
1 . Hope ya like it ) made by me
Tags // sad * fantasy : fun : Recent Tags:
Added: July 19, 2005 by Stightyev Quitar: francis : video : x15912
== Views. 103 | Comments. 2 belgium : man ; driving : fall
woman © isls  flash : iran  erange
‘ * scary : soccer - homestead
crazy : fight - feiicia
| Abrief lesson in how look graceful and talented at 6 in the morming despite m_yqj&mf!ﬂc
having a mght of free drinks. Essential viewing for all those wanting to know
how to look good infront of cameras fashionshow : drunken : demo
Tags // MCHQ : danging : lesson : renatobalestra : jmayto
==~ Added: June 20, 2005 by QldSkooiSteve japan : henson : beyonce
Views: 302 | Comments: 3 tierra - cumple : hax0r : fokide :

halg - hOT'Se : mochizuki * caw
-1 _\\ z fiesta : yaghmaei : CArS : halo2
o This poor basil was not watered a few days. When | finally gave it water, | put sarea : tehran . yictim : ot
my still camera next to it on a tripod, and for over 3 hours it took a picture every ofﬁce-m "
. 3minutes. | put these pictures together and here's how it recovers. e
Tags /#/ S2 : Canon * nature See More Tags
Added; July 22, 2005 by osarid
Mews: 559 | Comments: 4

Gambar 4. Tampilan Interface Youtube bulan Agustus 2005

2.2. Tahun 2006

Pada tahun 2006, Youtube kembali memperbaiki tampilan interfacenya. Hal ini
dapat dilihat pada bulan Juli 2006 tampilan Youtube mengalami beberapa perubahan.
Mengusung tagline Broadcast Yourself, Youtube menghadirkan berbagai fitur tambahan
seperti Categories, Groups, dan Members. Selain itu juga video telah memiliki rating yang

ditampilkan dengan logo rate bintang pada video.



SignUp | Logln | Help
Yl]ll Broadcast Yourself _ [Videos v | search

~ Videos ||  Categories || Groups | Members |/ Upload |
My Videos | My Favortes | My Frends | My bessages | by Profie

Upload Watch Share | New Features ¢)
Quickly upload and tag videos in Instantly find and watch 1000's Easily share your videos with =
almost any video format of fast streaming videos. famdy, friends, or co-workers Vi R
Text comments not enough?
. Now you can respond to a
Today's Featured Videos Watch More Videos video with a video of your own|
star wars kid Mobile Video Uploads
01:49 Upload videos to YouTube
star wars kid from your phone of PDA
§ Tegs slar wass kid Explore YouTube
Added 18 hours ago In Category: Enteéainment
From
Views 17,164
ook o o Cybersmack finalists!
38 ratings
e et e e e Recent Tags:
Evolytion of Dance any hyod lthuania
06:00 ) friction cat bwew
The funniest 6 minutes you vall ever seel Remember how many of these you have donel ONAen
90deq ®& anime maura
Tags. Rancing comedy f
Added: 1 month ago In Category: Entertainment texas jamed bilardo
From' judsoniaipply ringer off-road swear
Views. 15,120,357 : i
RGO comedy children mather
12499 ratings lockpick emotions 4%[11]

CBIRZEE) nm xa
Gambar 5. Tampilan Interface Youtube bulan Juli 200

2.3. Tahun 2007

Pada tahun 2007, Youtube menambahkan fitur Promotional Videos, Most
Viewed, Most Discussed dan Top Favorites video. Selain itu juga ditambahkan menu
Channels pada tampilan home. Dimana disana tersedia berbagai jenis Channels

Youtube yang dapat dipilih sesuai dengan Category nya.

TUI]E , Sign Up | My Account | History | Help | Logn | Country. B

vk o | viaees || Catesories || cramot. | | communty. =
| | Search | Pt Google
Promotional Videos ) | Member Login
YouTube Uslmamo:v o
YouTube Password: :7
Login |
o ——— Eargot Usemame | Forgot Password
......... N e e e
Featured Videos Sies More Featured Videos o n @
Login with your Google account
m Featured Videos selected by

Featured Most Viewed  Most Discussed  Top Favorntes

Diet Coke + Mentos From: 2010103 F THE BNN*YUUTUBE DEB S

Views: 703,594 LY 23rd
Champagne f:i b 1 “ 0" Srid SUBMIT YOUR QUESTION™

Time: 02:58 More in Entertainment
What's New
Noah takes a photo of himself... From: Noah Kating [,] Remixer
January 11, 2000 - July 31, 2006. Views 524273 ¥4 |ash it up—Remixer lets you edit and add
*okkd [ titles and effects, right on YouTubel
Click here to subscribe:
hitp:/fyoutube. com/subscription (more) Search Results Redesign
Time: 05:45 More In Eilm & Animation Finding videos is even easier—relevant channels,

Gambar 6. Tampilan Interface Youtube tahun 2007



2.4. Tahun 2008

Pada tahun 2008, Youtube menambahkan fitur video being watched atau histori

video yang sedang kita tonton yang ditampilkan pada halaman beranda. Selain itu
tersedia menu pilihan versi Worldwide atau English

Youllll ooer e

Home Videos Channels Community

s being watched right

Tal

Promoted Videos

:“3 0| &l

&2

x21 5 I B

How To wA@q Radar Gun th

Featured Videos
Festured  MostViewse  MostDacussed | Top F

Chicken Head Tracking - Pennywhistie Productions

Pennywhistie Productions Chickens have a great abiity 1o
i3

keep her heads 5tad

See More Featured Videos

Sign Up | QuickList (0) | Hel

Search Uplosd w

Want 1o personalize this homepage ?
Sign up for 3 YouTube Account

500 0 Wi o Goooe Account ©

NVhat's New
YouTube Geeeting Cards

. ISQ«: 080 greetng Cards 1o your hends
and tamey

Canpons and Subtities
ASE MUR-rack CapboNns and subtities 0

your voR0s

¥ Video Annotations
A3 interacive commentary and bnks 1o
YOur viOeos

As 2008 comes 10 3 close. we pauSe 10 pay our
respects 10 hose notadles we 10t IS year

Today's Nomesage sakite Nonors 3 wide range of
e deany depaned — amongst hem a 20M
Century mowi

Gambar 7. Tampilan Interface Youtube tahun 2008

2.5.Tahun 2009

Pada tahun 2009, Youtube menambahkan fitur Most Popular video dimana

berisi video-video yang sedang populer saat ini dan dibagi berdasarkan kategori,

seperti entertainment, music, film & Animation dan lain-lain. Selain itu letak video

being watch now tampak dominan.
(1 Tube femnirsen

Home | Videos | Shows | Channels = Community

3 Videos Being Watched Now (vew s

& Most Popular tvew )

Entertainment

Signup | My Accaunt | Hatery

Searcn Uplose ¥

Want 10 customize this homepage?
Sg7 11 0r S0 Up nowl

What's New
YouTube in High Defntion
Vatch your favorrie videcs in HOI

(53 Cresie, Colistorste. Annotate
Try Colaborative Arotations

Raleas a3

Yesierday we had anather VI8, # youre

counteg Lot Koow what o Bk o e
latest updates!

Gambar 8. Tampilan Interface Youtube tahun 2009



2.6. Tahun 2010

Pada tahun 2010, Youtube kembali merubah tampilan interface nya dimana video
popular mendominasi tampilan home mereka. Selain itu juga diperkenalan fitur Trends

yang terletak pada sebelah kanan.

Browse = Upload Create Account = Sign In

(11 Tube|

Most Popular

Entertainment

aowey  Ultimate Dog Tease

2,368,296 views
klaatud2

Protest in Egypt - Jan
25,2011

387,683 views

B lukasjakubicka

Just a dream

301 views
kmmye

gg Nvan Cat [original]

| searen |

Music

LADY GAGA - Born
This Way (Cover)
26,344,778 views
rojuanearagon
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Gambar 9. Tampilan Interface Youtube tahun 2010

2.7. Tahun 2011

Pada tahun 2011, Youtube melakukan perubahan yang cukup signifikan pada tampilan
interface mereka. Dimana video suggest dari Youtube mendominasi halaman home. Dan

menu kategori video terletak pada sebelah Kiri.
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Gambar 10. Tampilan Interface Youtube tahun 2011
2.8. Tahun 2012 - 2014
Pada tahun 2012, Youtube kembali melakukan perubahan yang signifikan. Pada
tampilan home ditampilkan video popular dengan thumbnail yang besar. Serta terdapat
rekomendasi Channel untuk pengguna dibagian sebelah kiri. Tampilan ini bertahan hingga

2014. Tidak ada perubahan yang signifikan dalam kurun waktu tersebut.
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Gambar 11. Tampilan Interface Youtube tahun 2012 - 2014



2.9. Tahun 2015 - 2017

Pada tahun 2015, Youtube kembali merubah tampilan interfacenya dimana dihalaman
depan terdapat fitur trending video dan juga banner iklan. Pada bagian Kiri terdapat menu
Home, Trending, History serta Best of Youtube. Tampilan interface ini bertahan hingga
tahun 2017.
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Gambar 12. Tampilan Interface Youtube tahun 2014 — 2017

2.10.Tahun 2018 — 2019

Pada tahun 2018, Youtube kembali merubah tampilan interface mereka. Pada
bagian Home terdapat banner serta video iklan. Selain itu ada fitur recommended video
dibagian tengah. Dan dibagian Kiri terdapat tambahan menu Subsriptions, History, Watch

Later, dan Liked Video. Tampilan interface ini digunakan sampai sekarang (2019).
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Gambar 13. Tampilan Interface Youtube tahun 2018 - 2019

3. Perkembangan Fitur Youtube

Selain perubahan dalam hal interface, Youtube juga berinovasi dalam fitur-fitur nya. Dari
tahun ke tahun Youtube terdepan menerapkan berbagai macam penerapan teknologi terbaru.

3.1. Youtube Video 3D (2009)
Youtube memperkenalkan video 3D pada tahun 2009 dan sebuah adopsi awal dari
video High Definition (HD). Video 3D ini dapat ditonton dengan menggunakan kacamata
3D.

@ YouTube ® video Q
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Gambar 14. Fitur Video 3D Youtube



3.2. Youtube 4K (2013)

Youtube kembali menghadirkan fitur terbarunya. Hal ini dapat dilihat lewat kehadiran
fitur pilihan pemutaran video dengan tingkat resolusi tertinggi, yaitu vide dengan resolusi
2160p atau yang dikenal dengan sebutan resolusi 4K. Langkah Youtube ini dinyatakan
sebagai dukungan terhadap perkembangan teknologi yang terus berkembang dengan pesat,

sekaligus memberikan layanan terbaik bagi kalangan penggunanya diseluruh dunia.
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Gambar 15. Fitur Video 4K Youtube

3.3. Youtube 8K (2015)

Disaat resolusi 4K belum begitu popular, Youtube sudah menghadirkan video dengan
resolusi yang jauh lebih dbesar dari itu. Kini Youtube telah mendukung video dengan
resolusi 8K yaitu video yang memiliki resolusi 4320p. Akan tetapi untuk saat iini belum
semua computer dapat memutar video tersebut. Karena dibutuhkan spesifikasi computer

yang tinggi untuk dapat menjalankannya
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Gambar 16. Fitur Video 8K Youtube

3.4. Youtube Streaming (2016)

Youtube meluncurkan fitur Live Streaming dimana fitur ini memungkinkan pengguna
dapat live dan berinteraksi dengan penonton secara realtime. Penonton juga dapat
berinteraksi dengan mengetikkan komentar. Sebelumnya Youtube baru memberikan
fasilitas Live Streaming bila jumlah subscriber di Youtube mencapai 1000. Namun

sekarang telah diturunkan menjadi 100 subscriber saja.
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Gambar 17. Fitur Youtube Streaming

3.5. Youtube VR 360 (2016)
Youtube memastikan ketersediaan fitur video 360 derajat pada platformnya. Para
pengguna dapat menonton video-video VR 360 pada Youtube dengan menggunakan
perangkat Virtual Reality (VR)
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Gambar 18. Video-Video Fitur Youtube VR 360
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Gambar 19. Contoh Fitur Youtube VR 360

3.6. Youtube HDR (2016)

Dalam perkembangannya, Youtube selalu mencoba menjadi platform yang terdepan
untuk memfasilitasi berbagai jenis format video terbaru. Perkembangan terbaru, pengguna
Youtube Kini bisa mengunggah dan menyaksikan video berformat HDR. Video HDR (High
Dynamic Range) adalah video yang memiliki warna yang lebih kaya dan tampilan yang
lebih jelas. Salah satu cirinya, video HDR akan memiliki kontras antara warna gelap dan
terang yang lebih baik. Video HDR mampu menampilkan gambar dengan nuansa warna

yang lebih realistisi, sesuai dengan apa yang dilihat mata kita didunia nyata.

Non-HDR (kiri) dan HDR (kanan)

Gambar 20. Perbandingan Video Non-HDR dan HDR
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Gambar 21. Fitur Youtube HDR

3.7. Youtube Streaming 4K & 360 (2016)
Kali ini Youtube meluncurkan pengembangan dari fitur Live Streaming, dimana Kini
Live Streaming dapat dilakukan dengan resolusi video 4K dan juga mendukung fitur video
360 derajat.

Gambar 22. Penerapan Fitur Youtube Streaming 4K & 360



3.8. Youtube VR180 (2017)

Sejatinya Youtube telah memiliki dukungan terhadap konten Virtual Reality (VR)
lewat fitur video 360, namun Youtube kini memberikan pilihan lewat format video bertajuk
VR180. Sesuai namanya, VR180 bisa dibilang pemangkasan dari Video 360. Maksudnya
adalah di Video 360 pengguna bisa melihat berputas 360 derajat, maka di VR180 pengguna
hanya bisa melihat 180 derajat.

Meski jangkauannya lebih rendah dari Video 360, Youtube mengklaim jika VR180
malah bisa lebih menyenangkan. Pasalnya pembuatan video VR jadi lebih mudah, selain
juga format VR terbaru ini dipastikan akan mendukung platform Google Daydream,
Cardboard, dan Playstation VR.
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Gambar 23. Video-Video Fitur Youtube VR180
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Gambar 24. Contoh Fitur Youtube VR180

3.9. Youtube AR Beauty Try On (2019)

Youtube baru saja memperkenalkan fitur bernama AR Beauty Try-On. Sejauh ini masih
dalam tahap pengembangan awal, fitur tersebut memungkinkan para penonton untuk
mencoba berbagai produk makeup secara virtual selagi menonton video tutorial yang
melibatkan produknya.

Saat fitur ini aktif, tampilan aplikasi Youtube bakal dipecah menjadi dua bagian yaitu
bagian atas memutar video tutorialnya, sedangkan bagian bawah menampilkan wajah
penonton via kamera depan ponsel, diikuti oleh palet warna yang dapat dipilih, semisal
untuk produk lipstick.

Youtube sejatinya merancang fitur ini sebagai salah satu alternatif beriklan untuk brand-
brand kosmetik. Mereka sudah mencobanya bersama sejumlah brand, dan terbukti sekitar
30% penonton memutuskan untuk mencoba fiturnya.

Yang diuntungkan disini tentu bukan hanya brand, melainkan juga para creator video
via program sponsorship. Disamping itu, para penonton pastinya juga ikut diuntungkan
mengingat mereka dapat mencoba terlebih dahulu sebelum membeli produknya secara

online



Gambar 25. Fitur Youtube AR Beauty Try On
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Awal mula Twitter

Sebelumnya, salah satu pendiri Twitter, Evan Williams, pernah mendirikan layanan penerbitan
buku harian Web Blogger, yang ia jual pada Google pada 2003 dengan harga beberapa juta
dollar AS. Penjualan ini melambungkan namanya. Pada 2005, William ikut mendirikan Odeo
dengan pengusaha lain, Noah Glass. Akan tetapi, layanan utama Odeo mulai terpinggirkan kala
Apple meluncurkan iTunes. Setelah itu, Williams meminta tim yang terdiri dari 14 orang

karyawannya untuk melakukan brainstorming ide-ide terbaik mereka.

Salah satu karyawan, Jack Dorsey, datang dengan konsep layanan yang memungkinkan

pengguna untuk berbagi pembaruan status pribadi melalui SMS kepada sekelompok orang. Pada
Maret 2006, mereka merancang purwarupa layanan yang diberi nama Twttr. Kemudian, selama
beberapa tahun berikutnya, Twttr berubah bentuk menjadi platform micriblogging, Twitter.
Layanan ini memungkinkan pengguna untuk mengirim pembaruan status kepada orang-orang
yang berhubungan. Saat itu, kicauan pertama lahir dari sang pendiri perusahaan, Jack Dorsey.

"Just setting up my twttr," demikian tweet Dorsey kala itu yang sekaligus menandai kiprah



Twitter di dunia jejaring sosial. Tanggal pertama unggahan Dorsey itu lalu dijadikan sebagai hari
lahir Twitter, Saat Twttr diluncurkan ke publik, layanan ini masih merupakan proyek sampingan
Odeo. Meski layanan utama perusahaan masih berjalan di tempat. Twttr mulai berkembang saat
Williams membeli investor perusahaan, mengubah nama Odeo menjadi Obvious Corporation
dan memecat Glass, yang perannya dalam kelahiran Twitter tidak akan dipublikasikan sampai
bertahun-tahun kemudian. Hingga enam bulan kemudian, Twttr berubah menjadi Twitter dan
dengan cepat mengalami pertumbuhan jumlah pengguna di seluruh dunia, tak terkecuali di
Indonesia. Orang pertama di Indonesia yang membuat akun di layanan tersebut adalah Chris
Prakoso. Ia bergabung sejak 26 Juli 2006, atau sekitar empat bulan setelah Twitter mulai
beroperasi, dan memilih nama akun @mahadewa. Setelah itu, para pendirinya memberlakukan
batas 140 karakter untuk pesan. Namun, menurut Fast Company, para pendiri saat itu
memberikan batas sebanyak 160 karakter dan mencadangkan 20 karakter sisanya untuk nama
pengguna. Perkembangan pengguna Twitter semakin pesat saat perusahaan mulai menambah
batas karakter menjadi 280. Pada 2013, New York Times melaporkan, perusahaan memiliki
lebih dari 2.000 karyawan dan lebih dari 200 juta pengguna aktif. Lalu ketika Twitter mulai go
public, perusahaan itu bernilai lebih dari 31 miliar dollar AS.

Fitur-fitur utama di twitter

1. Membalas Pesan (RT Retweet) Fitur ini bisa digunakan untuk membalas twit yang
disampaikan oleh pengguna lain serta digunakan untuk menyampaikan ulang pesan yang
terdapat pada halaman kita. Cara penggunaan yaitu dengan menekan fitur RT pada twit yang

ingin dibalas atau ingin ditulis ulang.

Contohnya: RT @toral52: hai teman apa kabar?.



2. Favorit (Fav) Fitur ini dapat digunakan bila pengguna menyukai satu atau beberapa twit yang

ditampilkan pada halaman utama pengguna. Untuk melakukan kegiatan ini cukup

dengan mengeklik fitur fav pada twit yang disukai.

3. Pesan Pribadi (DM) Fitur ini digunakan untuk memberi pesan pribadi kepada pengguna yang
ingin dituju. Cara penggunaannya adalah dengan mengeklik fitur DM maka secara otomatis akan

muncul kotak kecil tempat pengguna dapat menulis pesan pribadi.

4. Hapus (del) Fitur ini digunakan untuk menghapus twit yang pernah disampaikan oleh
pengguna atau twit yang terdapat nama pengguna. Penggunaan fitur ini sama dengan fitur

Favorit.

5. Ikuti (Follow) Fitur ini merupakan salah satu fitur utama dari jejaring sosial Twitter. Untuk
menambah teman para pengguna, maka pengguna harus menggunakan fitur ini. Cara
penggunaan fitur ini adalah membuka profil pengguna yang akan diikuti lalu menekan tombol

Ikuti

6. Tidak Mengikuti (Unfollow) Fitur ini merupakan kebalikan dari fitur sebelumnya. yaitu untuk
tidak mengikuti pengguna yang sebelumnya telah diikuti oleh pengguna. Cara penggunaan fitur
ini sama dengan fitur Ikuti, yaitu dengan membuka profil pengguna yang tidak ingin digunakan

lagi lalu menekan fitur Tidak Ikuti.


http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Profil&action=edit&redlink=1
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7. Teman (friends) Fitur ini digunakan untuk melihat para pengguna lain yang diikuti oleh
pengguna. Fitur ini akan menampilkan lima profil akun yang diikuti oleh pengguna pada tiap
halaman. Urutan tampilan profil akun yang diikuti ini adalah mulai dari yang terakhir diikuti

oleh pengguna yang bersangkutan.

8. Pengikut (Followers) Fitur ini digunakan untuk melihat pengguna pengguna lain yang
mengkuti akun pengguna yang bersangkutan. Halaman yang ditampilkan untuk profil ini sama

dengan tampilan halaman pada fitur Teman.
Fitur tambahan di twitter :

1. Unggah Foto (Upload Photo) Fitur ini memudahkan pengguna untuk mengunggah foto. Cara
menggunakan fitur ini yaitu dengan menekan tombol fitur, selanjutnya dapat mengunggah
dengan dua cara pertama mengambil foto atau mengakses foto yang tersimpan dari perangkat

yang dipakai.

2. lkon Ekspresi Fitur ini memampukan pengguna untuk mempercantik pesan atau twit yang
ingin disampaikan baik yang ditujukan kepada pengguna lain maupun yang tidak. Ikon ekspresi
yang terdapat pada jejaring-jejaring lokal seperti Kaskus dan Parampaa Land. Fitur ini belum

terdapat pada situs resmi jejaring sosial Twitter.

3. Twitter oAuth Fitur ini merupakan salah satu fitur utama yang terdapat pada jejaring sosial

Twitter yang berguna untuk menjamin keamanan data pengguna.


http://id.wikipedia.org/wiki/Foto
http://id.wikipedia.org/wiki/Kaskus
http://id.wikipedia.org/wiki/Situs

4. Teks Panjang (Long Text) Fitur ini merupakan fitur yang memampukan pengguna untuk

menulis pesan atau twit lebih dari 140 karakter huruf. Jejaring sosial Twitter hanya membatasi
pengguna untuk menyampaikan pesan hanya 140 karakter. Untuk menggunakan fitur
ini, pengguna  harus melakukan aktivasi melalui pengaturan aplikasi yang dilanjutkan

dengan mengaktifkan fitur melalui tombol Dukung Teks Panjang (Support Long Text).

5. Lokasi Geo Manual ( Manual Geo Location) Fitur ini memampukan pengguna untuk
mengetahui dimana lokasi dari pengguna sekarang maupun lokasi dari pengguna lain yang
diikuti saat melakukan pembaharuan pesan. Fitur ini baru terdapat pada dua aplikasi yaitu

Tuitwit dan UberTwitter.

6. Mendiamkan (Mute) Fungsi dari fitur ini adalah tidak menampilkan status terbaru dari
pengguna lain yang diikuti. Fitur ini dapat digunakan jika pengguna ingin menyamarkan
keberadaannya, yaitu dengan tetap menjadi pengikut dari pengguna lainnya namun tidak
mengikuti status terbaru yang dikirim oleh pengguna tersebut. Untuk mengaktifkan fitur ini,
pengguna harus membuka akun profil dari pengguna yang ingin didiamkan, kemudian setelah

halaman profil pengguna yang diikuti tampil, pengguna dapat menekan tombol fitur untuk
mendiamkan tersebut.

7. Siapa Yang Tidak lagi Mengikutimu ( Who is Not Following You Back) Fitur ini
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memampukan pengguna untuk memeriksa pengguna yang tidak lagi menjadi pengikut dari

akun profil pengguna.

8. Warna ( Color) Fitur ini memampukan pengguna untuk mengubah tampilan warna pada
halaman profil. Terdapat lima pilihan warna pada fitur ini yaitu Merah, Biru, Biru Gelap, Hijau,
dan Hitam. Untuk menggunakan fitur ini, pengguna harus masuk melalui tombol pengaturan,

kemudian menekan tombol warna, memilih warna lalu menekan tombol simpan.

Fitur Anyar dalam Tampilan Baru Twitter Berikut ini fitur baru lainnya dalam tampilan baru

Twitter:

Explore - Untuk menemukan segala macam konten yang sesuai dengan minat masing-masing,

mulai dari kicauan, video, gambar, hingga live streaming.
Bookmark - Untuk menyimpan kicauan tertentu yang disukai.

Direct Message - Memungkinkan pengguna untuk melihat percakapan tanpa harus berpindah-

pindah tampilan.
Dark Mode - Mode Gelap. Bisa diaktifkan lewat menu pengaturan dan menu Display

More - Di menu ini kita lakukan setting seperti menambah akun Twitter lain.

Tampilan Twitter Tahun 2005:



TWiITTER

ot Found
e requested URL /hostO07 htm was not found on thas server
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Disini kita dapat melihat tampilan twitter pada tahun 2005. Terlihat disana website tersebut

belum bisa diakses sepenuhnya "Not Found' karena masih dalam tahap pengembangan.

Tampilan Twitter Tahun 2006

A global community of friends and strangers answering

L
: : » ‘% Please Sign In!
one simple question: What are you doing?

Email or Mobile Number
Once you join, the first
What are you doing? thing you'll want to do is
t'm your first ever Password
witter wf.
, itle sister someths
Thinking about sonding my No pressure, Just put
something simple. Remember me
1 12113] @ Sign In!

Waant an account?

Join for Free!

Ditahun 2006 terlihat twitter sudah dapat kita gunakan sepenuhnya. Twitter hadir dengan
tampilan yang sederhana. Di tahun tersebut mereka mengusung tema 'A global community of
friends and strangers answering one simple qustion: What are you doing?' dari tema atau

deskripsi tersebut sudah dapat kita simpulkan bahwa, twitter pada tahun 2006 lalu digunakan



sebagai sosial media yang berfungsi untuk tanya jawab.

Tampilan Twitter Tahun 2007
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Pada tahun 2007 tampilan twitter mengalami sedikit perubahan dari bagian latar belakang dan
juga pada menu yang berada di kanan atas. Ditahun ini juga sudah lebih dari 150.000 tweets

diposting ke twitter perbulannya.

Tampilan Twitter Tahun 2008
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Pada tahun 2008 twitter melakukan perombakan yang cukup signifikan pada tampilannya.

Tampilan pada tahun tersebut sudah lebih profesional dan user friendly tentunya. Ditahun itu



juga twitter telah menghadirkan fitur baru, yaitu fitur translate atau terjemah dari bahasa inggris

ke bahasa lainnya.

Tampilan Tiwtter Tahun 2009

— = Shara and discover what's happeaning
SRS o e i s
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I —
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Ditahun 2009 lagi-lagi twitter melakukan perombakan yang signifikan pada tampilannya, bukan
hanya pada tampilannya saja yang dirubah, bahkan pada tahun itu pun slogan atau deskripsinya
pun turut berubah menjadi 'Share and discover what’s happening right now. anywhere in the

world'. Ditahun ini juga twitter telah menambahkan fitur baru, yaitu fitur #hastag.

Tampilan Twitter Tahun 2010
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Pada tahun 2010 lagi-lagi twitter merombak tampilannya. Tampilan pada tahun 2010 ini terlihat

lebih profesional dan enak dipandang. Pada tahun ini juga muncul istilah atau kata baru yaitu



'tweet' untuk setiap kata yang diposting di twitter. Di halaman depan twitter pun telah

ditambahkan top tweets, atau postingan yang paling populer saat itu.

Tampilan Twitter Tahun 2011
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Ditahun 2011 terjadi lagi perubahan pada tampilan dan slogan twitter. slogan tersebut berubah
menjadi 'Follow your interest'. Pada tampilan tahun 2011 ini terlihat lebih baik dan modern
daripada sebelumnya. Pengguna yang mau mendaftar juga sangat dimanjakan dengan tampilan

tersebut. Ditahun ini juga sebagian artis/selebriti diseluruh dunia mulai turut meramaikan twitter.

Tampilan Twitter Tahun 2012-2013

¢, wiith the psople e 10 Twiler? SHm-up

Pada tahun 2012-2013 twitter mulai menunjukan tampilan yang lebih modern dan profesional

dengan menambahkan latar belakang yang dikombinasikan dengan slogan twitter, sehingga



terlihat sangat enak dipandang dan tentunya lebih user friendly.

Tampilan Twitter 2014-2015

Userngma or emall

Welcome to Twitter.

Start a convarsation, axplona your
intarests, and ba in tha know.

Wiew ather devices

Tahun 2014-2015 twitter hadir dengan tampilan yang lebih minimalis serta enak dipandang.
Dihalaman depannya pun terdapat Aplikasi twitter yang dapat diunduh menggunakan
smartphone. Tampilan pada tahun itu pun juga menunjukan bahwa era mobile sudah mulai

meningkat kembali.

Tampilan Twitter 2019
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Tampilan baru ini sebenarnya sudah diuji oleh Twitter selama beberapa saat, namun sekarang
mereka telah siap membuka aksesnya ke seluruh pengguna tanpa terkecuali. Tema revisi yang
diangkat Twitter adalah konsistensi, di mana tampilan baru situs desktop-nya ini dirancang agar
menyerupai tampilan aplikasi mobile-nya.Bukan hanya terlihat lebih bersih dan rapi, versi anyar
twitter.com ini juga mendatangkan sejumlah fitur yang sebelumnya tidak tersedia di desktop,
yaitu Explore dan Bookmarks. Explore, menurut Twitter, bakal menyajikan deretan live video
dan konten lainnya yang bersifat lokal, disesuaikan dengan lokasi masing-masing pengguna.
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WEB 3.0

Réalité augmentée
Applications __ . Buzzword
PR Référencement Technologies

Evolution Web Responsive Design  Startup Ent'r'eprlse

SEO Géolocalisation Google
SRR Cod Cloud
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Web Mobile Profit
Opportunités

Intelligence art1f|C|eIIe Internet
Référencement qualitatif Navigateur
Web Sémantique

Impacts

Web 3.0 dijadwalkan menjadi paradigma baru dalam interaksi web dan akan menandai
perubahan mendasar dalam cara pengembang membuat situs web, tetapi yang lebih penting,
bagaimana orang berinteraksi dengan situs web tersebut. [lmuwan komputer dan pakar internet
meyakini bahwa paradigma baru dalam interaksi web ini akan semakin membuat kehidupan online
orang lebih mudah dan lebih intuitif karena aplikasi yang lebih cerdas seperti fungsi pencarian yang
lebih baik memberi pengguna apa yang mereka cari, karena itu akan mirip dengan kecerdasan
buatan yang memahami konteks daripada hanya membandingkan kata kunci, seperti yang terjadi
saat 1ni1.

Web 3.0 akan menjadi reinvention lengkap web, sesuatu yang bukan Web 2.0. Web 2.0
hanyalah sebuah evolusi dari Web asli yang dapat dibandingkan dengan perpustakaan, karena Web
1.0 pada dasarnya adalah sebuah infodump, tempat di mana orang hanya menempatkan dinding di
atas dinding teks yang dapat dibaca orang tetapi biasanya tidak berinteraksi. Web 2.0 mengubah ini
dengan memungkinkan interaksi pengguna dengan situs web dinamis yang bertindak lebih sebagai
aplikasi daripada hanya halaman informasi.

Belum ada definisi konkret untuk Web 3.0 dan teknologi yang akan membawa kita ke sana
bahkan belum matang. Jadi untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang Web 3.0, mari
kita lihat sebuah contoh. Di Web 2.0 saat ini, pengguna dapat berinteraksi dengan situs web yang
memiliki perilaku yang telah ditentukan sesuai dengan input pengguna. Pengguna dapat mencari
informasi menggunakan berbagai mesin pencari yang umumnya memberikan hasil yang
memuaskan jika ada cukup informasi mengenai pencarian. Namun, pencarian itu hanya untuk kata
kunci dan menghadirkan informasi paling populer yang tersedia, dan tidak memahami konteks
pencarian. Jadi jika pengguna mencari serangga yang disebut camaro dan hanya menggunakan satu
kata itu, maka sekitar 90 persen dari hasil pencarian adalah untuk model mobil Chevy Camaro dan
bukan serangga karena mobil adalah hasil pencarian yang paling populer dan memiliki informasi
paling produktif. Namun, Web 3.0 akan bisa mendapatkan konteks dari pengguna; dan kemudian
dapat memberi pengguna informasi yang paling berguna tentang serangga camaro, seperti
habitatnya dan bahkan di mana menemukannya sebagai makanan lezat. Web 3.0 dapat disamakan
dengan asisten intelijen buatan yang memahami penggunanya dan mempersonalisasi segalanya.

Selain itu, jika seseorang sedang mempersiapkan liburan dan perlu mencari penerbangan
dan akomodasi murah serta makanan, mereka harus melihat melalui banyak informasi di web
membandingkan pilihan yang berbeda dan pencarian mungkin memakan waktu berjam-jam. Tetapi
mesin pencari Web 3.0 atau asisten akan dapat mengikis semua informasi ini dan menyajikannya
kepada pengguna dengan cara yang sangat cerdas, bahkan membuat saran yang sangat akurat dan
menguntungkan berdasarkan profil pengguna.



WEB 4.0
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Layanan Web 4.0 akan menjadi agen otonom, proaktif, mengeksplorasi konten, belajar
mandiri, kolaboratif, dan menghasilkan konten berdasarkan teknologi semantik dan penalaran yang
matang serta Al. Mereka akan mendukung presentasi konten adaptif yang akan menggunakan
database Web melalui agen yang cerdas. Contohnya mungkin layanan yang berinteraksi dengan
sensor dan implan, layanan bahasa alami, atau layanan realitas virtual

Ini mewakili fase keempat dalam evolusi Web. Tujuan dari Web 4.0 adalah untuk
menambahkan kecanggihan lebih lanjut dan tingkat kecerdasan yang lebih tinggi. Agen perangkat
lunak Anda berkeliaran di Internet atau hanya tinggal di komputer Anda dapat bernalar dan
berkomunikasi dengan agen dan sistem lain tersebut dan bekerja secara kolaboratif untuk mencapai
hal-hal atas nama Anda. Itu juga dikenal sebagai "Web cerdas" atau "Web pintar." Web Squared:
Ini mengacu pada gagasan menggunakan Web untuk mengatasi masalah dunia nyata. Pada tahun
2009, Tim O'Reilly dan John Battelle, menciptakan istilah ini untuk mempromosikan gagasan
bahwa jika kita akan menyelesaikan masalah yang paling mendesak di dunia, kita harus
menggunakan kekuatan Web untuk bekerja — teknologinya, model bisnisnya , dan mungkin yang
paling penting, filosofi keterbukaan, kecerdasan kolektif, dan transparansi. Mereka berkata, "Sudah
waktunya bagi Web untuk melibatkan dunia nyata. Web bertemu World — itu Web Squared.



Sejarah Google

Berawal dari tahun 1995 yang menandai pertemuan Larry Page dengan Sergey Brin, keduanya
kemudian bekerjasama di tahun berikutnya. membangun sebuah mesin pencari yang disebut dengan
“BackRub”.

Nama BackRub sendiri berasal dari algoritma yang membuat peringkat berdasarkan seberapa
banyak “back-link” yang dimiliki oleh sebuah laman. Mesin ini dikerjakan pada server Stanford
University selama lebih dari setahun sebelum didaftarkan sebagai Google.com pada 15 September
1997.

Di tahun 1998, Larry meluncurkan sebuah buletin bulanan yang dinamai “Google Friends
Newsletter” untuk menginformasikan perihal perusahaan tersebut. Buletin ini kelak digantikan oleh
fitur blog yang kita kenal sebagai Google+.

Kemudian, pada bulan Agustus di tahun yang sama, Andy Bechtolsheim menuliskan sebuah cek
senilai $100.000 untuk Google Inc. Andy membuat keputusan tersebut setelah melihat demo singkat
Google.com di kediaman seorang dosen Stanford di Palo Alto.



Perkembangan Google dari Masa ke Masa

Google Inc. sendiri baru resmi berdiri pada 4 September 1998 sebagai sebuah perusahaan privat;
baru kemudian cek dari Andy Bechtolsheim dicairkan dan disetor ke dalam rekening perusahaan.
Kantornya yang pertama pun tak kalah sederhananya:

Sebuah garasi milik seorang teman yang berlokasi di Menlo Park, California. Baru pada tahun
1999, Google berpindah kanor ke Palo Alto dan mempekerjakan 8 orang karyawan.

Pada saat itu, baik Sergey dan Larry masih berstatus sebagai mahasiswa Ph.D. di Stanford
University. Karena keduanya ingin befokus pada studi mereka masing-masing, mereka telah
mencoba menawarkan perusahaan kecil tersebut beberapa kali, namun selalu ditolak. Bahkan, pada
tahun 1997, Keduanya pernah ditolak oleh Yahoo.

Perkembangan Google

Perkembangan selanjutnya adalah keberhasilan Google dengan memanfaatkan pentingnya
pendapatan online dari pihak ketiga. Di sini, Google membangun layanan pay-per-click mereka
yang dinamai dengan AdWords dan berkontribusi besar dalam membantu kesuksesan mereka
sampai sekarang.

Pada tahun 2002, Larry dan Sergey menemui pihak Yahoo! untuk suntikan dana, namun sekali lagi
mereka mendapatkan penolakan karena Yahoo! sedang mencoba menyaingi Google. Sayangnya,
upaya itu gagal dan bisa dikatakan bahwa jatuhnya Yahoo! juga berperan dalam keberhasilan
Google saat ini.



Kemudian, pada tahun 2003, Google mengumumkan produk barunya, yaitu Google AdSense
setelah mengakuisisi Pyra Labs. Produk ini bertujuan agar perusahaan dapat terhubung dengan
jaringan pengiklan. Di tahun ini, Google juga merilis versi AdWords yang tidak bertujuan untuk
mencari laba, yaitu Google Grants.

Di tahun 2003 dan 2004, pertumbuhan Google dari segi jumlah karyawan pun ikut melonjak. Maka,
mereka pun pindah ke kantor yang sekarang menjadi kantor pusat Google Inc., alias The
Googleplex.

Di awal bulan April 2004, Gmail diluncurkan dan kemudian perusahaan mengakuisisi Picasa serta
resmi terdaftar di bursa saham. Di bulan Desember, Google.org resmi dibentuk dengan misi bahwa
teknologi dapat mengubah dunia.

Mulai tahun 2005, aplikasi untuk perangkat seluler menjadi bagian besar strategi perusahaan. Hal
ini ditunjukkan dengan berbagai produk baru yang juga dikembangkan untuk perangkat bergerak,
seperti Google Maps.

Dan pada tahun berikutnya, produk seperti Google Calendar dan Google Finance diriliis. Mereka
juga mengakuisisi YouTube pada tahun yang sama. Tahun 2007 adalah tahun debut Streetview dan
penciptaan Android. Kemudian, Google Chrome lahir pada tahun 2008. Di tahun berikutnya,
Google Voice dirilis.

Memasuki tahun 2010, Google memperluas jangkauan dengan mencanangkan program
pembangunan jaringan broadband berkecepatan tinggi. Selain itu, mereka juga mulai
mempublikasikan informasi terkait penghapusan konten untuk tujuan transparansi, serta mulai
berinvestasi pada proyek yang menggunakan energi terbarukan.

Tahun 2011 dan 2012 menandai peluncuran Google+ dan Google Drive, dan dilanjutkan dengan
komitmen lebih jauh dalam proyek energi terbarukan. Kemudian, pada tahun 2015, Google
mengumumkan rencana reorganisasi berbagai anak perusahaannya di bawah sebuah konglomerasi
yang diberi nama Alphabet Inc. Meski demikian, Google tetap menjadi perusahaan yang
memayungi semuanya.

Produk dan Fitur yang Disediakan oleh Google

Mesin pencari Google, alias Google Search, sudah bukan lagi satu-satunya produk yang ada.
Seiring dengan perkembangan Google, jenis produk dan fitur yang ditawarkan pun semakin
bervariasi. Berikut beberapa diantarnya:

e  Gmail

e Inbox by Gmail. Dibangun oleh tim Gmail, produk ini bertujuan untuk mengorganisir
kotak basuk Gmail pengguna.

e YouTube.

e Google Drive. Pengguna dapat menyimpan, membuat, dan membagikan file baik melalui
komputer atau perangkat bergerak seperti HP dan tablet. Produk ini juga dapat
disinkronisasi dengan produk atau fitur lainnya, seperti Google Docs, Google
Forms, Google Sheets, Google Slides, dan Google Calendar untuk kebutuhan kerja atau
studi.

e Google+. Produk ini dapat dikatakan sebagai media sosialnya Google, di mana pengguna
dapat membagikan tautan, gambar, video, atau konten lainnya dengan orang-orang yang
memiliki ketertarikan yang sama.

e Google Hangouts. Fitur ini juga dapat digunakan bersamaan dengan ketika pengguna



mengakses Gmail.

e Chrome Browser.

e Google Maps.

e Google Photos.

e Google Play, termasuk Google Play Books, Google Play Movies, Google Play Music,
dan Google Play Newsstand.

e Android OS

o Accessibility Scanner. Produk ini ditargetkan untuk para creator aplikasi Android agar
mereka dapat mengidentifikasi peluang apa saja yang bisa mereka manfaatkan untuk
meningkatkan program aplikasi buatan mereka.

e Classroom. Ditujukan untuk keperluan belajar-mengajar, fitur ini membantu guru dan
murid saling berkomunikasi dan merasakan manfaat dari minimnya penggunaan kertas.

e Cloud Search.

o Contacts Preview. Dengan fitur ini pengguna dapat melihat dan mengedit daftar kontak
yang tersimpan dalam akun Google mereka melalui komputer.

e Google Drawings.

e Google Groups.

e Google Sites.

e Hangouts Meet.

o WalkyTalky.

1.Google Translate

Untuk fitur yang satu ini mungkin sudah terkenal dan sering digunakan , fitur ini berguna untuk
menerjemahkan teks, cukup ketik kata diikuti dengan bahasa yang Anda ingin terjemahkan.
Misalnya, ketik Teknologi translation in english dan tekan enter. Anda akan melihat terjemahan
teks dalam hasil pencarian. anda juga dapat langsung mengakses google translate disini Google
Translate tool.
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2. Local Area Search

Dengan fitur ini anda bisa langsung mencari tempat khusus di area tersebut. seperti kafe, hotel,
restauran dan lain lain. Sebagai contoh: Ketik kafe di jakarta selatan maka google akan
menampilkan semua kafe terdekat di area tersebut.
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Mencari info Cuaca
Jika Anda ingin mencari info cuaca di lokasi tertentu, anda hanya tinggal mengetik cuaca diikuti
dengan kode pos atau nama kotanya. Sebagai contoh: cuaca bogor
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cuaca bogor
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6. Mengetahui Status jadwal penerbangan

Jika Anda ingin melacak status dan waktu kedatangan penerbangan apapun, caranya mudah,
cukup ketik nama maskapai dan nomor penerbangan. Anda akan mendapatkan informasi tentang
penerbangan tersebut. Sebagai contoh: Mengetik Delta 1456 akan menampilkan informasi status
penerbangan delta 1456.

delta 1456 Y < |

Web Maps Images “Wideos Mews More - Search tools

About 4 56 000 results (0.39 seconds)
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7. Google calculator

Anda juga dapat menggunakan mesin pencari Google sebagai kalkulator. Cukup ketik
Calculator dalam pencarian Google dan tekan enter. Google akan menampilkan Google kalkulator
dalam hasil pencarian yang dapat Anda gunakan untuk perhitungan .
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About 48,.80,00,000 results (0.19 seconds)
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8. Nilai tukar uang
Google juga menyediakan informasi nilai tukar mata uang , caranya cukup mudah dengan mengetik

kedua mata tersebut. misalnya : Dollar ke rupiah maka akan tampil nilai tukar mata uang tersebut.

dollar ke rupiah LN E
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About 478 000 results (0_34 seconds)
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TAMPILAN GOOGLE DARI TAHUN KE TAHUN

Tahun 1997
Icome to Google

_Scarch Engine Prototype
work-some-of-the-time-prototype that is much more up 1o date.

Jika Anda membuka Google.com pada tahun 1997, gambar di atas adalah yang akan Anda temui.
Sebuah sambutan ‘Welcome to Google’ dan terdapat link yang akan mengantarkan Anda pada

laman mesin pencari Google.
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Ini adalah tampilan laman mesin pencari Google Search saat itu.
Goaogle! vr
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Audd n Gioogle! seanch box 0 your web page

Google queries are simple yet powerful
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Quote:Di bulan Desember, laman Google.com diubah dan disempurnakan. Beberapa waktu
berikutnya laman Google.com juga sesekali menampilkan sayembara pembuatan logo Google.

Tahun 1998

Pada awal kemunculannya, Google masih menampilkan tautan Stanford Search yang memang
menjadi asal muasal Google. Logo Google dibuat oleh Sergey Brin, salah satu pendiri Google,
dengan menggunakan aplikasi GIMP.

Google!

Saarch the web using Sooglal

Copyright En1958 Googhe nc

Tahun 1999

Pada masa ini Google menyadari pentingnya tampilan sederhana untuk sebuah mesin pencari.
Masih dengan logo yang lama, halaman depan Google pada tahun 1999 sangat sederhana dengan
tautan yang minimal.



Google:

Search the wab using Zoogle

Google Seach | I'mieeling lusky |

More Googlel

Copyright S1959 Googts nc

Tahun 2001

Logo Google yang baru diperkenalkan pada tahun 2000. Di tahun 2001, tampilan Google
dilengkapi dengan jumlah halaman yang ada dalam jangkauan pencarian Google. Google juga
menambahkan tautan pada layanan Google lain yakni Google Web Directory dan Google.

GOL)SIEZ“

Seanch 1 G610 476 000 wab pages

S T——

Google Seorch | Fe Fealing Lucksy |

LGoogle Web Diteciany Google Gicups
= E

the web argenized by roosc eSSt Ghscassion fon e
Zoogle offers condolences ta TussdaySs attack vicms
Pewws inks and support infonmakon regarding attacks
lobs - Add Gocgle 1o Four Site - Sdeetise with Us - Al About Googte

Sm0a Gaoole

Tahun 2003

Pada tahun 2003, Google yang layanannya mulai berkembang, menambahkan sebuah tab berwarna
biru di atas kolom pencarian. Google juga mulai mengenal Google Doodle. Dalam gambar adalah
tampilan Google saat hari Valentine tahun 2003.
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Google Search | I'm Fesling Lucky |

Advertise with Lls - Search Solutions - Services & Tools - Jobs, Press, 8 Help

2002 Gosgls - Ssarching 2.092,3294,652 wab pages

Tahun 2006

Pada tahun 2006, Google telah meluncurkan Google Account. Menambahkan tautan untuk layanan-
layanan Google yang menggunakan Google Account pada bagian atas halaman utama Google. Tab
berwarna biru yang ada di atas kotak pencarian, sejak tahun 2005 telah berubah menjadi berlatar
putih.



il il.com | Persana lized Horme | Search Histary | My Accoun t | Sign out

Web Images Groups Mews Froogle Maps more »

Advanced Ssarch
Freterancas
Google Search | I'm Feeling Lucks | Languag= Toals

Advertising Programs - Business Solutions - About Google - Go to Google Deutschland
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Tahun 2007

Tampilan halaman depan Google berubah drastis pada tahun 2007. Pada tahun ini, Google
memindah tab layanannya pada bagian atas kiri halaman. Tampilan menjadi jauh lebih bersih

dibandingkan dengan sebelumnya.

Coogle

Soogle Search | rm F Lucky | Lanausse Toss

Achvartising Programs - Business Solutions - About Google - Go 1o Google Deutschiand

swoor Geools

Tahun 2009
Pada akhir tahun 2009, tampilan Google bahkan menjadi lebih bersih lagi. Selain logo, kotak

pencarian, dan dua tombol, seolah-olah tidak ada tautan lagi pada halaman ini. Tautan lain baru
akan muncul jika pengguna mengarahkan mouse-nya ke bagian tertentu dari halaman tersebut.
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Google Search | I'm Feeling Luckyr

Tahun 2011

Peluncuran Google+ juga diikuti dengan perubahan tampilan utama Google. Pada seluruh layanan
Google, kini pengguna melihat sebuah tab berwarna hitam, yang berisi layanan-layanan Google dan
informasi akun pengguna. Jika pengguna juga masuk ke akun Google+, maka akan muncul pula



notifikasi Google+ di tab ini.

Google

Googhs Search | I Fesirg Lucky

Tahun 2013
Go gle

Google Search | 1'm Fealing Lucky

Actvorin eg Peograe Business Solutcns

Update terbaru membuat laman Google.com menjadi lebih simpel.

Tahun 2014

Tampilan google pada tahun 2014 masih seperti tahun sebelumnya menjadi lebih simple dengan
penambahan fitur voice search(pencarian menggunakan suara)

Tahun 2019



Gmail  Gambar EEE

Google

Q
Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung
Lihat apa yang ditelusuri dunia di tahun 2019
Google menawarkan: English  Basa Bali
Indonesia
Periklanan ~ Bisnis ~ Tentang  Cara kerja Penelusuran Privasi ~ Persyaratan  Setelan

Pada tahun 2019 tampilan google menjadi sangat simple dan semakin mudah digunakan dan
dipahami oleh semua orang
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PERKEMBANGAN INTERFACE DAN FITUR GOOGLE MAPS
1. Pendahuluan

Google Maps adalah layanan pemetaan web yang paling sering dimanfaatkan oleh
pengguna. Terdiri dari peta jalan, panorama 360 derajat, kondisi lalu lintas, dan perencanaan
rute untuk bepergian. Sejak 13 tahun dirilis, tentunya Google Maps mengalami banyak
perubahan dan perombakan, Dari awal berdiri hingga sekarang Google Maps telah

berkembang dalam hal tampilan interface dan fitur.

Maps awalnya berasal dari sebuah program dekstop C++ yang dirancang oleh Lars
dan Jens Eilstrup Rasmussen pada Where 2 Technologies. Tetapi pada tahun 2004
perusahaan itu diakuisisi oleh Google lalu berubah ke dalam aplikasi web. Barulah Google
Maps resmi diluncurkan tahun 2005. Maps menawarkan petunjuk lokasi untuk berbagai

negara di seluruh dunia.

Google Maps menggunakan varian dekat dari proyeksi Mercator yang mana tidak
dapat secara akurat menunjukkan daerah di sekitar kutub. Untuk seluler sendiri, Maps
diluncurkan tahun 2008. Sejak saat itu hingga kini, sudah ada lebih dari 54% pemilik

smartphone pernah menggunakan Google Maps.



2. Driving Mode yang akan merekam kebiasaanmu dalam berkendara

Fitur Driving Mode sendiri bisa menampilkan lokasi-lokasi yang pernah pengguna
kunjungi dan merekam perjalanan itu di akun google pemiliknya. Dari data yang tersimpan,
Maps akan memprediksi lokasi yang anda tuju selanjutnya dengan menunjukkan rute terbaik

dan kondisi lalu lintas, info blok jalan, dan estimasi waktu kedatangan pengguna di lokasi

tersebut.

3. Pembaharuan Navigasi Audio
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Dulu, ketika menggunakan Maps tiba-tiba ada telepon masuk secara otomatis Maps
yang sedang kita gunakan akan mati. Sekarang Google sudah mengalami pembaharuan yang
signifikan dari segi audionya. Meskipun ada telepon masuk, Maps atau mendengarkan musik

sekalipun, navigasi audio akan tetap menyala.

4. Fitur Transit yang sudah bekerja sama dengan Transjakarta

Pada tahun 2016 Google resmi mengeluarkan fitur transit untuk Maps. Fltur ini secara tidak
langsung akan memberikan informasi terkait rute dan jadwal kendaraan umum. Fitur ini juga

akan memudahkan pengguna untuk melakukan perencanaan perjalanan.
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Bukan hanya website, fitur ini sudah berada lengkap di Android maupun iOS. Fitur
ini sudah tersedia di berbagai kota di dunia. Namun di Indonesia sendiri, fitur Transit di

Google Maps sudah bekerja sama dengan TransJakarta.

5. Peta dalam ruangan memungkinkanmu menjelajah di dalam gedung

Tidak hanya jalanan, Maps sudah bisa diakses untuk indoor juga. Tepatnya tahun 2017,
Google meluncurkan fitur barunya ini. Tempat-tempat seperti mall, museum, convention

centre, dan bandara sudah bisa diakses melalui peta dalam ruangan. Tentunya ini akan



sangat membantu pengguna yang kesulitan mencari toilet atau pintu keluar dari tempat-

tempat umum.
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Question and Answer Section adalah ruang diskusi dengan pengguna lain

Fitur ini memungkinkan pengguna untuk mengajukan pertanyaan ke lokasi tertentu
di peta. Selain bertanya, pengguna juga bisa menjawab pertanyaan orang lain atau juga
menambahkan pertanyaan yang sudah ada.
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Pengguna tinggal mencari lokasi yang diinginkan kemudian scroll ke bawah dan
akan muncul keterangan lebih lanjut tentang lokasi tersebut. Di bawahnya lagi ada kolom

Question & Answer tempat pengguna bisa bertanya dan menjawab pertanyaan.

7. SOS Alert yang sangat berguna jika terjadi bencana
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Google juga memperkenalkan fitur SOS Alert di aplikasi mapsnya untuk membantu
pengguna saat terjadi bencana. Saat terjadi bencana, pengguna akan melihat ikon tertentu
di peta. Begitu pengguna mengetuk/klik ikon, maka akan muncul lebih banyak informasi
mengenai bencana tersebut seperti nomor telepon darurat atau situs web yang bermanfaat.
Bersamaan dengan munculnya SOS Alert, peta akan menyesuaikan langsung dengan

penutupan jalan atau kemacetan lalu lintas.

8. Motorcycle Mode memudahkan pengguna pengendara motor

Awal tahun 2018 Google kembali meluncurkan fitur anyar di Google Maps nya yaitu
Motorcycle Mode atau rute untuk pengguna sepeda motor. Cara menggunakannya juga
mudah karena tinggal membuka aplikasi Maps seperti biasa, kemudian klik petunjuk arah

atau direction dan tentukan tujuan yang diinginkan.
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Fitur ini memudahkan para pengguna sepeda memilih jalur tercepat untuk sampai ke
tujuan. Ada di Google Maps Versi 9.73, cara menggunakannya cukup mudah karena
tinggal membuka aplikasi Maps seperti biasa lalu klik petunjuk arah atau direction dan

tentukan tujuan yang diinginkan.

9. Street View fitur yang bisa melihat tempat, serasa mengunjungi langsung

Google
2

googhe.f




Fitur yang terakhir ini pengguna diperbolehkan menjelajahi bagian-bagian
terkenal di seluruh dunia. Tak hanya jalanan saja, tempat-tempat seperti museum juga

bisa diakses.
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Pengguna dapat menggunakan Street View di Google Maps dengan cara seperti
mengetuk tampilan foto lokasi yang muncul di bagian kiri bawah smartphone dan pengguna
tinggal mengarahkan panah ke kanan atau kiri, bahkan memperbesar atau memperkecil
tampilan lokasi tersebut.

Referensi :
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https://www.suara.com/tekno/2019/11/14/121500/google-maps-punya-fitur-baru-
munculkan-logo-dan-nama-toko

https://www.liputan6.com/tekno/read/3658393/fitur-baru-google-maps-mudahkan-
perjalanan-komuter
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1. Instagram

Instagram (juga disebut IG atau Insta[9]) adalah sebuah aplikasi berbagi
foto dan video yang memungkinkan pengguna mengambil foto, mengambil
video, menerapkan filter digital, dan membagikannya ke berbagai layanan
jejaring sosial, termasuk milik Instagram sendiri.[10] Satu fitur yang unik di
Instagram adalah memotong foto menjadi bentuk persegi, sehingga terlihat
seperti hasil kamera Kodak Instamatic dan polaroid. Hal ini berbeda dengan
rasio aspek 4:3 atau 16:9 yang umum digunakan oleh kamera pada peranti
bergerak.

Instagram dapat digunakan di iPhone, iPad atau iPod Touch versi apapun
dengan sistem operasi iOS 7.0 atau yang terbaru,[11] telepon genggam
Android apapun dengan sistem operasi versi 2.2 (Froyo) ke atas, dan Windows
Phone 8.[12] Aplikasi ini dapat diunduh melalui Apple App Store dan Google
Play.[13]

.1 Sejarah Instagram

Pengembangan Instagram dimulai di San Francisco oleh Burbn Inc. yang
digawangi Kevin Systrom dan Mike Krieger. Saat itu, keduanya memang
tengah fokus pada dunia fotografi mobile. Barulah pada 6 Oktober 2010
mereka memutuskan untuk merilis produknya ke Apple App Store. Instagram
awalnya didukung pada iPhone, iPad, dan iPod Touch, pada bulan April 2012,
perusahaan menambahkan dukungan untuk Android 2.2 (Froyo) atau lebih
tinggi. Hal ini didistribusikan melalui iTunes App Store dan Google Play. Pada
tanggal 9 April 2012, diumumkan bahwa Instagram akan diambil alih oleh
Facebook senilai hampir $1 miliar dalam bentuk tunai dan saham

.2 Arti Nama dan Icon Instagram
Instagram berasal dari pengertian dari keseluruhan fungsi aplikasi ini.
Kata "insta" berasal dari kata "instan", seperti kamera polaroid yang pada
masanya lebih dikenal dengan sebutan "foto instan". Instagram juga dapat
menampilkan foto-foto secara instan, seperti polaroid di dalam tampilannya.
Sedangkan untuk kata "gram" berasal dari kata "telegram" yang cara kerjanya
untuk mengirimkan informasi kepada orang lain dengan cepat. Sama halnya
dengan Instagram yang dapat mengunggah foto dengan menggunakan
jaringan Internet, sehingga informasi yang ingin disampaikan dapat diterima
dengan cepat. Oleh karena itulah Instagram merupakan lakuran dari kata
instan dan telegram. Pada tanggal 11 Mei 2016, Instagram memperkenalkan



tampilan baru sekaligus ikon baru dan desain aplikasi baru. Terinspirasi oleh
ikon aplikasi sebelumnya, ikon baru merupakan kamera sederhana dan
pelangi hidup dalam bentuk gradien. Ikon lama dan ikon baru Instagram ada
pada gambar 1 dibawah ini.

Gambar 1. Ikon Instagram Lama dan baru

Pada gambar 1, ikon sebelah kiri adalah ikon lama Instagram yang sangat
unik berbentuk kamera polaroid sedangkan sebelah kanan adalah ikon baru
Instagram yang berbentuk lebih simple dan lebih berwarna.

1.3 Fitur - Fitur Instagram
1. Login

Pada gambar 2 kita akan melihat perbedaan tampilan login Instagram
lama dan yang terbaru
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3 Log in with Facebook
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E.vou agres to our Termz & Privacy Palicy.

Already Fave a- zount? Lag in.

Gambar 2. Tampilan Login



Pada gambar 2, gambar sebelah kiri adalah tampilan lama fitur
login Instagram dan sebelah kanan adalah tampilan baru login
Instagram. Perbedaannya kita bisa login mengunakan akun
facebook.

2. Tampilan Utama Profile User
Pada Gambar 3 kita akan melihat tampilan utama Instagram lama
dan yang terbaru
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Gambar 3. Tampilan Utama Profile User

Pada gambar 3, sebelah kiri adalah tampilan lama Instagram dan
sebelah kiri adalah tampilan terbaru dari Instagram. Terdapat
banyak perbedaan. Pada Instagram baru terdapat fitur menu baru
yaitu sorotan dari snapgram yang disimpan, Igtv adalah tanyangan
video lebih dari 1 menit, lalu yang terbaru filter wajah (efek AR) dan
kumpulan foto tag dari Instagram teman.

3. Fitur Sorotan
Sorotan merupakan fitur terbaru snapgram yang merupakan
postingan tayangan yang hanya bisa dilihat pengikut hanya dalam
waktu 24 jam, setelah lebih dari 24 jam maka postingan tayangan
tersebut tidak bisa dilihat lagi oleh pengikut. Fitur Sorotan ada Pada
gambar 4
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Gambar 4. Sorotan

Pada Posting sorotan kita bisa memasukan foto, video dan
boomerang serta kita juga bisa mengunakan filter warna dan wajah
untuk mempercantik postingan sorotan kita. Salah satu filter ada

pada gambar 5

Gambar 5. Filter dari Instagram

Pada gambar 5 filter dari Instagram yang berbentu hati, anda bisa
mencoba filter lainnya yang dibuat Instagram dengan mengeser
kanan dan kiri, selain itu anda juga bisa mengunakan filter buatan



penguna Instagram lain nya dengan menambahkannya ke bagian
favorit anda.

4. Fitur Filter warna
Filter warna sudah ada dari awal Instagram. Pada gambar 6 anda
bisa melihat perbedaan filter Instagram lama dan baru.
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Gambar 6. Filter Instagram

Pada gambar 6 sebelah kiri merupakan tampilan ubah filter pada
Instagram lama dan sebelah kiri adalah tampilan baru. Tidak
banyak berubah namun ada filter warna baru yang bertambah.

5. Fitur Berita atau Aktifitas
Fitur berita dan aktifitas pada Instagram lama dan baru terdapat
banyak perbedaan. Seperti fitur follower pada laman news yang
menghilang dikarnakan dianggap terlalu membuka privasi user
menurut pihak Instagram. Sehingga fitur berita ini hanya akan
memuat aktifitas user saja. Fitur berita dan aktifitas ada pada gambar
7.
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Gambar 7. Fitur Berita atau Aktifitas

6. Fitur Like dan Komen
Fitur like dan komen sudah ada dari awal Instagram. Persamaannya
Fitur like tetap dilakukan dengan mengetuk layer duakali. Selanjutnya
perbedaannya saat ini komentar pada Instagram bisa di non aktifkan.
Sehingga hanya akan muncul ikon hati dan share, ikon komentar akan
hilang dan penguna lain tidak bisa mengomentari postingan tersebut
pada gambar 8 dan gambar 9 dibawah ini.
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Gambar 8. Tampilan Fitur Like dan Komen Instagram Lama
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Gambar 9. Tampilan Fitur Like dan Komen Instagram Lama

Pada Gambar 9 Sebelah kiri penguna mengaktifkan kolom komentar
sehingga pengguna lain bisa memberikan komentar mereka,
sementara gambar sebelah kanan penguna menon aktifkan kolom
komentar sehingga penguna lain tidak dapat memberikan komentar.

7. Fitur Hastag
Fitur Hastag saat ini dan lama, perbedaannya fitur hastag terbaru
tampilan bisa dilihat perkategori Top dan yang terbaru, sedangkan
yang lama tidak. ada pada gambar 10.

#wash

Gambar 10. Hastag
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8.

IGTV

IGTV adalah fitur Instagram yang memperbolehkan pengguna mengupload video
dengan durasi lebih Panjang lebih dari 5 menit. Fitur ini bisa dibilang adalah salah
satu cara yang bisa dimanfaatkan oleh influencers, brands, dan semua user
Instagram untuk membuat video untuk follower mereka. IGTV Instagram Meowed
ada pada gambar 11 dibawah ini.

<& meowed &
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What the meow challenge
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Gambar 11. IGTV

Akun Instagram Bisnis

Pada 2016, Instagram meluncurkan akun bisnis. Seperti namanya,
akun bisnis ditujukan untuk orang-orang yang menggunakan
Instagram untuk mengembangkan bisnisnya, baik untuk menjajakan
produknya atau untuk berinteraksi dengan konsumennya. bisnis bisa
digunakan secara gratis. Meskipun begitu, ada beberapa fitur yang
hanya ada pada akun bisnis tapi tidak Anda temukan pada akun
pribadi. Inilah tiga alat yang hanya ada pada akun bisnis Instagram.
Instagram bisnis pada gambar 11 dan gambar 12 dibawah ini



Gambar 12. Instagram Bisnis

1. Profil bisnis

Fitur ini dibuat untuk pelaku bisnis yang ingin dikenali sebagai
perusahaan di Instagram. Para pemilik profil bisnis juga bisa memilih
metode yang mereka gunakan untuk berhubungan dengan konsumen
atau calon pelanggan, baik melalui telepon, SMS atau email.

2. Insight/wawasan

Fungsi insight untuk pelaku bisnis adalah untuk mengetahui
informasi tentang pengikut mereka. Misalnya demografi dan perilaku
dari pengikut serta informasi seperti kiriman yang paling disukai.
Dengan begitu, para pelaku bisnis bisa membuat konten yang sesuai
dan mengunggahnya di waktu yang sesuai

3. Promosikan/promote

Melalui insight, Anda bisa langsung mengetahui konten yang disukai
oleh pengikut Anda. Konten tersebut bisa langsung Anda jadikan iklan
di Instagram. Di sini, Anda juga bisa memilih audiens dari iklan Anda
atau membiarkan Instagram yang memilihnya.



Referensi :

https://id.wikipedia.org/wiki/Instagram

http://astarikhoirunisa.blogspot.com/2014/02/sejarah-dan-perkembangan-instagram.html

https://www.anakkost.tv/sejarah-dan-perkembangan-instagram/

https://kilaskementerian.kompas.com/kementan/read/2016/05/12/15400017/Cerita.di.Balik.Logo.Baru
Instagram

http://entrepreneurhub.id/2017/08/20/ketahui-instagram-bisnis/

https://blog.sribu.com/id/membuat-profil-instagram-bisnis/



https://id.wikipedia.org/wiki/Instagram
http://astarikhoirunisa.blogspot.com/2014/02/sejarah-dan-perkembangan-instagram.html
https://www.anakkost.tv/sejarah-dan-perkembangan-instagram/
https://kilaskementerian.kompas.com/kementan/read/2016/05/12/15400017/Cerita.di.Balik.Logo.Baru.Instagram
https://kilaskementerian.kompas.com/kementan/read/2016/05/12/15400017/Cerita.di.Balik.Logo.Baru.Instagram
http://entrepreneurhub.id/2017/08/20/ketahui-instagram-bisnis/
https://blog.sribu.com/id/membuat-profil-instagram-bisnis/

TUGAS UJIAN AKHIR SEMESTER

Human Computer Interactions

Dosen Pengasuh: Darius Antoni, S.Kom., MM, PhD

PERKEMBANGAN LAYANAN DAN FITUR PADA
APLIKASI GOJEK

Universitas Bij na .1;)
Darma B2

Oleh:

Nama : Dini Rahmadia
Nim : 182420134
Kelas : MTI Reg B

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
MAGISTER TEKNIK INFORMATIKA
TAHUN 2019



KATA PENGANTAR
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bermanfaat untuk perkembangan dan peningkatan ilmu pengetahuan.
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A. Pendahuluan

Gojek Indonesia atau yang memiliki nama lain PT Aplikasi Karya Anak Bangsa satu
ini merupakan layanan pemesanan ojek melalui aplikasi mobile. Aplikasi ini dapat
diunduh di Apple Store maupun Play Store dan merupakan karya putra bangsa bernama,

Nadiem Makarim

Aplikasi ini diluncurkan ke publik pertama kali pada tahun 2010 di ibukota dan
sampai sekarang telah diunduh oleh pengguna Android hingga 50 juta kali. Sampai detik
ini, perusahaan Gojek sudah tersedia di lebih dari 50 kota di Indonesia, bahkan
ekspansinya sampai ke negara-negara di Asia Tenggara semisal Thailand, Vietnam dan

Singapura.

Saat ini Gojek telah tumbuh pesat sejak aplikasi ini diluncurkan, yang didorong oleh
peningkatan permintaan konsumen pada aplikasi terintegrasi. Saat ini Gojek memiliki
lebih dari 2 juta mitra pengemudi, 400 ribu merchant dan 60 ribu penyedia jasa di Asia
Tenggara."Dari Juni 2016 hingga Juni 2019 jumlah transaksi yang diproses dalam
platform kami melesat hingga 1.100% atau 12 kali lipat,” kata Kevin.
Gojek telah memiliki 22 layanan on demand dan layanan chat antar pengguna yang
diluncurkan pada April 2019. Pengguna Gojek juga bisa memberikan tip secara cashless

dengan fitur tipping, yang telah mencapai Rp 285 miliar.

1. Sejarah Perkembangan Gojek

Gojek Indonesia dicetuskan oleh seorang WNI yang bernama Nadiem Makarim yang
merupakan lulusan program Master of Business Administration di sekolah bisnis

Harvard. Dia terinspirasi mendirikan perusahaan Gojek Indonesia dari pengalamannya



yang harus setiap hari menembus kemacetan di Jakarta dengan menggunakan transportasi
ojek. Pada saat itu Nadiem Makarim masih berstatus sebagai Managing Editor Zalora

Indonesia sekaligus Chief Innovation Officer Kartuku.

Berdasarkan pengalamannya setiap hari menggunakan transportasi ojek, Nadiem
Makarim mengambil kesimpulan bahwa mayoritas waktu yang dihabiskan oleh tukang
ojek yang alih-alih menjemput penumpang, namun hanya menunggu penumpang di
pangkalan. Padahal tukang ojek mungkin bisa mendapatkan pemasukan yang lebih
banyak apabila mendapatkan banyak penumpang. Selain itu profesi tukang ojek pada saat

itu jarang dan sangat sulit ditemukan

Karena fenomena inilah Nadiem Makarim mendapatkan ide cerdas tentang adanya
peluang menghubungkan tukang ojek dengan penumpang. Imbasnya pada tanggal 13
Oktober 2010 Gojek Indonesia resmi didirikan, sementara hanya dengan 20 pengemudi
dan menggunakan Call Center untuk sistem pemesanannya. Selang 4 tahun kemudian,
dibantu dengan semakin meroketnya Uber, Nadiem Makarim mulai mendapatkan tawaran
investasi. Puncaknya pada tanggal 7 Januari 2015, Gojek Indonesia merilis sebuah
aplikasi berplatform Android dan iOS untuk menggantikan sistem pemesanan dengan

Call Center.

B. Perkembangan Layanan dan Fitur yang Terdapat pada Gojek
Adapun fitur serta desain aplikasi Gojek yang mengalami perubahan yakni sebagai

berikut

1. Logo

LOGO LAMA LOGO BARU

GO +.JEK (¢) gojek

An Ojek For Every Need

Gambar 1. Tampilan Logo



Pada Gambar 1. Terdapat perubahan logo baik dari segi tulisan maupun warna, pada
logo lama desain dan warna hijau muda pucat dan memiliki tulisan an ojek for every

need, sedangkan versi logo baru berwarna hijau terang serta tulisan yang simple

Adapun alasan mengapa logo Gojek diganti karena Co-Founder Gojek Kevin Aluwi
mengatakan perubahan logo ini merupakan menandai evolusi Gojek dari layanan ride

hailing, menjadi ekosistem yang menggerakan orang, barang, dan uang.

2. Halaman Utama
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Gambar 2. Halaman Utama

Gambar diatas merupakan perubahan yang terjadi pada Gojek, pada gambar kiri
merupakan versi lama, dan kanan yang terbaru. Go-Jek rupanya secara perlahan
memoles desain aplikasinya. Setelah beberapa waktu lalu hanya di sejumlah bagian

layanan, kini halaman utama aplikasi ini turut dirombak penampilannya.



Seperti bagian pemesanan Go-Ride, tampilan halaman utama Go-Jek dibuat lebih
bersih dengan latar belakang putih. Menu-menu pun dibuat lebih simpel dan mudah

diakses. Bagian atas aplikasi ditempatkan Go-Pay. Di sana kita bisa mengakses fungsi

transfer, scan barcode, top up dan ke menu utama Go-Pay

3. Fitur baru solv

Anda udah online hampir

Udah siap online lagi? Mau offline dulu? seharian
Kalo udah segeran, yuk siap- -~ Kalau Anda capek, istirahat alau Jangan lupa istirahat, jaga
a g siap carl orderan lagi! ngopi dulu 30 menit yuk, baru ‘ kesehatan, biar badan tetap fit!

* online lagi Mau offline?

NANTI AJA ONLINE LAGI NANTI AJA i OKE, OFFLINE ‘ NANTI AJA OFFLINE

Gambar 3 fitur baru solv

Hadir dengan logo baru bernama Solv dan slogan baru 'Pasti Ada Jalan', Gojek
kembangkan 3 platform superapp andalan. Tak hanya konsumen, para mitra driver

pun makin terfasilitasi dengan fitur-fitur baru dalam superapp ini.

Ketiga platform superapp Gojek diperuntukkan bagi pengguna, mitra pengemudi, dan
mitra merchant. Sejak pertama kali menjadi aplikasi di tahun 2015, Gojek telah
berkembang menjadi aplikasi multi-layanan yang tidak hanya mempermudah hidup
konsumen tetapi juga para mitra. Perubahan logo ini turut merupakan bentuk apresiasi

Gojek bagi para mitra penyedia jasa layanan yang ada dalam ekosistem Gojek.



4. Segi Tampilan Maps

nesan-nniek-fond-terlennkan/

Gambar 4. Tampilan Maps

Aplikasi Gojek driver terbaru menampilkan wajah baru yang jauh berbeda
dengan aplikasi Gojek driver versi lama. Tampilannya lebih menarik terlebih pada
tittk gps yang berbentuk logo sepeda motor seperti di aplikasi Gojek
customer.Kekurangannya, bagi sebagian driver, fitur terbaru ini justru terlihat kurang
praktis, terutama pada bagian menu-menu yang berada di sidebar. Mereka
beranggapan bahwa lebih praktis tampilan aplikasi Gojek driver yang lama,Dari Segi
GPS Dan Rute PerjalananBeberapa driver menyayangkan ketepatan GPS pada
aplikasi terbaru ini. Mereka mengeluh tentang pergerakan GPS yang tidak actual live.
Lebih sering terlambat yang mengakibatkan sering “kebablasan” saat menuju lokasi
yang diinginkan.Namun kelebihannya, dengan aplikasi terbaru, Driver lebih cepat

mengetahui tujuan dari orderan yang sedang dijalankannya. Normalnya pada aplikasi



versi lama, driver baru mengetahui rute tujuan perjalanannya, ketika sudah melakukan

pickup customer maupun sudah membelikan pesanan Go-Food.

5. Dari Segi Rincian Pembayaran
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Gambar 5. Dari Segi Rincian Pembayaran

Untuk segi rincian informasi pesanan dan pembayaran, beberapa driver mengatakan
lebih mudah dan nyaman di aplikasi yang lama. Alasannya karena driver bisa
mengetahui pembayaran yang diterima serta potongan yang diterima itu sebesar apa
sejak awal. Berbeda dengan aplikasi yang terbaru, Driver baru mengetahui potongan
saldo Gopay setelah menyelesaikan orderan. Begitupun dengan rincian pesanan Go-
Food, yang akan hilang ketika sudah menekan “sudah membelikan makanan”.Tentu
setiap driver mempunyai pemikiran yang berbeda-beda. Ada kalanya ada yang
menyukai dengan perubahan fitur aplikasi driver Gojek. Namun terkadang ada juga

driver yang tidak bisa move-on dengan tampilan yang lama.


https://gojekblog.com/cara-order-go-food-2019/
https://gojekblog.com/cara-order-go-food-2019/

C. Fitur dan Layanan Aplikasi Gojek
Gojek Indonesia tidak hanya berkutat dalam menyediakan pelayanan transportasi
daring, akan tetapi juga telah dikembangkan untuk merambah bidang Financial
Technology melalui layanan GO-PAY. Untuk lebih mengenal fitur dan layanan yang
ditawarkan melalui aplikasi GOJEK ada baiknya menyimak daftar di bawah ini.

1. Go-Ride

Fitur Go-Ride memungkinkan Anda pergi ke manapun nyaris dengan mudah, cepat
dan simpel. Anda dapat memesan GO-RIDE dengan catatan jarak yang ingin Anda
tuju tidak lebih dari 30 km. Selain itu hebatnya lagi, Anda dapat memesan layanan
GO-RIDE lebih dari sekali dalam waktu yang sama. Hal yang harus Anda lakukan
sebelum memesan layanan GO-RIDE adalah memastikan Anda telah siap berada
dalam titik penjemputan. Hal ini agar memudahkan driver yang akan langsung
menuju titik koordinat sesuai pesanan yang dilakukan. Kemudahan aplikasi Go-Ride
versi terbaru, Anda bisa chat langsung dengan driver GO-RIDE melalui fitur chat

dalam aplikasi.
2. Go-Pay

GO-PAY merupakan uang elektronik yang bisa Anda gunakan untuk membayar
segala transaksi keuangan melalui aplikasi GOJEK. Pembayaran melalui GO-PAY
bisa Anda lakukan ketika Anda melakukan pemesanan Go-Ride, Go-Car, Go-Box,
Go-Pulsa dan seterusnya.Selain itu GO-PAY juga bisa digunakan untuk membayar
transaksi keuangan secara online. Kemudian, bisa juga untuk membayar transaksi
di toko, outlet bahkan restoran yang telah tercatat sebagai mitra usaha GO-PAY
dengan cara scan kode QR.Cara menggunakan GO-PAY untuk semua layanan
GOIJEK sangat mudah, yaitu setelah Anda menyelesaikan pemesanan, akan ada
opsi untuk metode pembayaran, salah satunya adalah GO-PAY. Kemudian cara
untuk isi saldo GO-PAY juga terbilang simpel, yaitu bisa menggunakan salah satu

diantara channel berikut ini.

e BCA OneKlik
e Transfer bank melalui ATM, SMS Banking atau Mobile Banking



e Transfer melalui driver (Go-Ride, Go-Car, Go-Food dan Go-Shop)Transfer
melalui Alfa Group semisal Alfamart, Alfamidi dan Lawson

e Pegadaian

Sedangkan batas saldo GO-PAY adalah berbeda tergantung telah di-upgrade
atau belum. Jika belum, maka batas maksimalnya adalah Rp 2.000.000.

Namun ketika sudah di upgrade dapat menyimpan saldo sampai Rp. 10 juta.
3. Go-Send

Anda bisa menggunakan layanan GO-SEND apabila Anda ingin mengirim
barang/paket dalam satu wilayah yang sama. Jarak maksimal titik penjemputan
paket adalah 100 km dari titik lokasi Anda. Anda dapat memesan GO-SEND
dalam satu waktu lebih dari satu kali.Namun, sebelum Anda memesan layanan
GO-SEND, pastikan bahwa barang/paket yang akan Anda kirim memiliki syarat

dan ketentuan berikut ini.

e Dimensi 70 x 50 x 50 cm
e Bukan hewan
e Bukan barang pecah belah
e Bukan barang terlarang semisal narkoba
e Barang tidak mudah hancur
e Berat maksimal 20 kg
e Tidak melayani pengiriman paket dari dan ke penjaraUntuk mengecek
progres paket yang telah Anda kirim, bisa langsung dilihat pada posisi
driver sekarang di menu ‘pesanan’.
4. GO-Pulsa
layanan GO-PULSA untuk isi ulang pulsa maupun paket data ketika tiba-tiba
habis. Caranya adalah dengan memasukkan pin GO-PAY Anda saat melakukan
transaksi pengisian pulsa maupun paket data. Jangan lupa untuk memperbarui
aplikasi agar bisa menggunakan fitur ini.
Nominal harga pulsa dan paket data berbeda-beda tergantung
providernya.Provider-provider yang telah bekerja sama dengan GO-PULSA
adalah Telkomsel, XL Axiata, Indosat, Tri, Axis dan Smartfren.



5. Go-Bills

layanan GO-BILLS GOJEK menawarkan Anda kemudahan dalam membayar
berbagai macam tagihan. GO-BILLS juga bisa digunakan untuk membeli voucher
produk digital secara langsung dari aplikasi.

Anda bisa bertransaksi di GO-BILLS dengan menggunakan saldo yang Anda
miliki di GO-PAY. Layanan-layanan yang bisa dibayar menggunakan GO-BILLS
diantaranya adalah PLN, BPJS Kesehatan, Kode Voucher Google Play, Tagihan
Multifinance, Internet, TV Kabel, PDAM, PGN dan Voucher Game.

6. Go-Shop
GO-SHOP adalah alternatif lain dari GO-FOQOD, yaitu apabila makanan atau
produk yang Anda pesan tidak tersedia dalam layanan GO-FOOD. Jarak
pengantaran maksimal harus dalam radius 25 km dari titik pemesanan. Bisa
dipastikan driver GOJEK akan membelikan barang sesuai yang Anda inginkan.
Pembayaran Go-Shop bisa menggunakan GO-PAY atau uang tunai.

7. Go-Tix

Dengan layanan ini Anda dimudahkan karena memungkinkan Anda memesan
berbagai macam tiket hiburan semisal konser, bioskop dan tiket acara lainnya di
kota Anda. Biaya tambahan yang dikenakan untuk setiap pembelian tiket adalah
Rp. 5.000. Untuk yang mempunyai acara juga bisa bermitra dengan GO-TIX
dengan mendaftarkan acaranya.Ada 3 metode yang bisa Anda gunakan untuk
membayar transaksi layanan GO-TIX, yaitu GO-PAY (pastikan saldo cukup
sebelum order), kartu kredit dan transfer bank. Untuk setiap detail transaksi GO-
TIX bisa selalu di cek di menu ‘My Tickets’.

8. Go-deals
GO-DEALS merupakan layanan yang ditawarkan aplikasi GOJEK yang akan
memberikan penawaran khusus/diskon berupa voucher dari berbagai macam
kategori. Misalnya food and beverages, e-commerce dan lifestyle. Anda bisa

membelinya dengan saldo yang Anda miliki di GO-PAY.



9.

10.

11.

12.

13.

GO-BLUEBIRD
GO-BLUEBIRD merupakan salah satu layanan GOJEK yang akan memudahkan
Anda dalam memesan taksi Blue Bird. Anda bisa bepergian dengan mudah dan

nyaman dengan taksi Blue Bird yang memiliki puluhan armada berdedikasi tinggi

GO-MASSAGE

Anda bisa memesan terapis berpengalaman langsung ke rumah Anda. Hal ini
tentu saja akan menyegarkan setelah seharian lelah beraktivitas. Dengan
layanan ini, Anda bisa memesan layanan terapis sesuai kebutuhan Anda

misalnya full-body massage, pijat kehamilan bahkan pijat olahraga..

GO-CLEAN
GO-CLEAN merupakan layanan yang bisa Anda pesan untuk membersihkan
rumah atau kantor Anda. Pembersih berasal dari orang yang profesional dan

juga melayani setrika baju, cuci baju, cuci piring dan lain sebagainya.

GO-AUTO

GO-AUTO untuk membereskan segala masalah yang berkaitan dengan
otomotif Anda. Dengan teknisi yang handal, GO-AUTO bisa membereskan
hampir semua masalah seperti servis mobil, tune up, mengganti aki bahkan
sekedar mencuci mobil atau motor Anda. Jangan lupa memesan GO-AUTO

jika Anda mengalami keadaan darurat di jalan kapanpun dimanapun.

GO-GLAM

layanan GO-GLAM untuk memenuhi hasrat ingin tampil cantik Anda. Dengan
layanan ini, Anda bisa memesan ahli kecantikan langsung ke rumah Anda. Anda
bisa mendapatkan perawatan lengkap misalnya pedicure, manicure, creambath,
waxing dan perawatan wajah dan rambut. Semua bisa Anda dapatkan dengan

cepat dan mudah.



14.

15.

16.

Go-Daily
GOIJEK ini menawarkan untuk memenuhi semua kebutuhan harian Anda seperti
air mineral dan gas LPG. Semua dilayani oleh pegawai yang terlatih dan tentu

profesional.

GO-FIX
khusus untuk membantu segala masalah yang berkaitan dengan AC Anda.
Pekerja yang terlatih dan profesional siap untuk mereparasi, membersihkan

bahkan memindahkan tempat AC Anda.

GO-LAUNDRY

GO-LAUNDRY Anda dapat memesan layanan laundry yang profesional dan
ongkos kirim gratis. Biaya laundry dapat diukur dengan harga per kilo. Sementara
ini, layanan ini hanya tersedia di JABODETABEK dengan jam kerja dari pukul
08.00 sampai 20.00.
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Perbedaan Web 3.0 dan 4.0

Web 3.0 adalah generasi ketiga dari layanan internet berbasis web. Konsep Web 3.0 pertama
kali diperkenalkan pada tahun 2001, saat Tim Berners-Lee, penemu World Wide Web menulis
sebuah artikel ilmiah yang menggambarkan Web 3.0 sebagai sebuah sarana bagi mesin untuk
membaca halaman-halaman Web. Hal ini berarti bahwa mesin akan memiliki kemampuan
membaca Web sama seperti yang manusia dapat lakukan sekarang ini. Web 3.0 berhubungan
dengan konsep Web Semantik, yang memungkinkan isi web dinikmati tidak hanya dalam
bahasa asli pengguna, tapi juga dalam bentuk format yang bisa diakses oleh agen-agen soft
ware.

Beberapa ahli bahkan menamai Web 3.0 sebagai Web Semantik itu sendiri. Keunikan dari
Web 3.0 adalah konsep dimana manusia dapat berkomunikasi dengan mesin pencari. Kita bisa
meminta Web untuk mencari suatu data spesifik tanpa bersusah-susah mencari satu per satu
dalam situs-situs Web. Web 3.0 juga mampu menyediakan keterangan-keterangan yang
relevan tentang informasi yang ingin kita cari, bahkan tanpa kita minta.

Web 3.0 terdiri dari:

- Web semantik

- Format mikro

- Pencarian dalam bahasa pengguna

- Penyimpanan data dalam jumlah besar

- Pembelajaran lewat mesin

- Agen rekomendasi, yang merujuk pada kecerdasan buatan Web



Web 3.0 menawarkan metode yang efisien dalam membantu komputer mengorganisasi dan
menarik kesimpulan dari data online. Web 3.0 juga memungkinkan fitur Web menjadi sebuah
sarana penyimpanan data dengan kapasitas yang luar biasa besar. Walaupun masih belum
sepenuhnya direalisasikan, Web 3.0 telah memiliki beberapa standar operasional untuk bisa
menjalankan fungsinya dalam menampung metadata, misalnya Resource Description
Framework (RDF) dan the Web Ontology Language (OWL). Konsep Web Semantik metadata
juga telah dijalankan pada Yahoo’s Food Site, Spivack’s Radar Networks, dan sebuah
development platform, Jena, di Hewlett-Packard.

Berikut ini adalah contoh social network yang menggunakan web 3.0. Memiliki kategori web
semantic dengan pencarian di sisi kanan dan dipenuhi dengan berbagai kategori di bagian kiri

untuk memudahkan pencarian keyword.
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INDUSTRI 4.0
Industri 4.0 adalah nama tren otomasi dan pertukaran data terkini dalam teknologi pabrik.

Industri 4.0 menghasilkan “pabrik cerdas”. Di dalam pabrik cerdas berstruktur moduler, sistem


https://steemit.com/

siber-fisik mengawasi proses fisik, menciptakan salinan dunia fisik secara virtual, dan
membuat keputusan yang tidak terpusat. Lewat Internet untuk segala (IoT), sistem siber-fisik
berkomunikasi dan bekerja sama dengan satu sama lain dan manusia secara bersamaan.
Istilah “Industri 4.0” berasal dari sebuah proyek dalam strategi teknologi canggih pemerintah
Jerman yang mengutamakan komputerisasi pabrik

Istilah “Industri 4.0” diangkat kembali di Hannover Fair tahun 2011. Pada Oktober 2012,
Working Group on Industry 4.0 memaparkan rekomendasi pelaksanaan Industri 4.0 kepada
pemerintah federal Jerman. Anggota kelompok kerja Industri 4.0 diakui sebagai bapak pendiri

dan perintis Industri 4.0.

PRINSIP RANCANGAN

Ada empat prinsip rancangan dalam Industri 4.0. Prinsip-prinsip ini membantu perusahaan
mengidentifikasi dan mengimplementasikan skenario-skenario Industri 4.0.

- Interoperabilitas (kesesuaian): Kemampuan mesin, perangkat, sensor, dan manusia untuk
berhubungan dan berkomunikasi dengan satu sama lain lewat Internet untuk segala (IoT) atau
Internet untuk khalayak (IoP).

- IoT akan mengotomatisasikan proses ini secara besar-besaran

- Transparansi informasi: Kemampuan sistem informasi untuk menciptakan salinan dunia fisik
secara virtual dengan memperkaya model pabrik digital dengan data sensor. Prinsip ini
membutuhkan pengumpulan data sensor mentah agar menghasilkan informasi konteks bernilai
tinggi.

- Bantuan teknis: Pertama, kemampuan sistem bantuan untuk membantu manusia dengan
mengumpulkan dan membuat visualisasi informasi secara menyeluruh agar bisa membuat

keputusan bijak dan menyelesaikan masalah genting yang mendadak. Kedua, kemampuan



sistem siber-fisik untuk membantu manusia secara fisik dengan melakukan rangkaian tugas
yang tidak menyenangkan, terlalu berat, atau tidak aman bagi manusia.

- Keputusan mandiri: Kemampuan sistem siber-fisik untuk membuat keputusan sendiri dan
melakukan tugas semandiri mungkin. Bila terjadi pengecualian, gangguan, atau ada tujuan

yang berseberangan, tugas didelegasikan ke atasan.

Web 4.0: Karena web 4.0 belum tiba, bagaimana tampilannya persis masih sebagian
spekulasi. Namun, apa yang saya temukan adalah bahwa kebanyakan orang percaya itu berarti
bahwa manusia dapat berkomunikasi langsung dengan mesin , dan bahwa komputer dapat

menjawab kita atau bahkan membentuk dunia di sekitar kita. Di satu sisi, kita sudah bisa

melihat perkembangan awal ini melalui penggunaan Cortana (Android) atau Siri (iPhone).

esearc ucation

Google Al About

Advancing Al for everyone

Ourvision

Google sudah mulai beradaptasi dengan web 4.0 dalam bentuk ai.google di situs tersebut kita
disediakan berbagai keperluan hanya melalui media audio visual. Dengan sedikit teks

penjelasan. Kita diajak untuk berinteraksi langsung dengan mesin yang sudah menyimpan



banyak data untuk menjawab setiap permasalahan yang ditanyakan oleh user melalui media

audio visual.
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BAB I
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Perkembangan internet menyebabkan terbentuknya dunia baru yang disebut dunia maya.
Di dunia maya,setiap individu memiliki hak dan kemampuan untuk berinteraksi dengan individu
lain tanpa batasan apapun yang dapat menghalanginya. Globalisasi yang sempurna sebenarnya
telah berjalan di dunia maya yang menghubungkan seluruh komunitas digital. Dari seluruh aspek
kehidupan manusia yang terkena dampak kehadiran internet, sektor bisnis merupakan sektor
yang paling terkena dampak dari perkembangan teknologi informasi dan telekomunikasi serta

paling cepat tumbuh.

Mobilitas manusia yang tinggi menuntut dunia perdagangan mampu menyediakan
layanan jasa dan barang dengan cepat sesuai permintaan konsumen. Untuk mengatasi masalah
tersebut, kini muncul transaksi yang menggunakan media internet untuk menghubungkan
produsen dan konsumen. Transaksi bisnis melalui internet lebih dikenal dengan nama e-business
dan e-commerce. Melalui e-commerce, seluruh manusia di muka bumi memiliki kesempatan dan
peluang yang sama untuk bersaing dan berhasil berbisnis di dunia maya. Oleh karena itu, kami

akan mencoba membahas apa dan bagaimana e-commerce tersebut.

2. Rumusan Masalah
1.Menganalisa fitur — fitur e-commerce bukalapak dan lazada.

2.Memahami kelebihan dan kekurangan dari e-commerce bukalapak dan lazada.



BABII
PEMBAHASAN

1.Bukalapak.com

Bukalapak merupakan salah satu online marketplace terkemuka di
Indonesia. Seperti halnya situs layanan jual-beli menyediakan sarana jual-beli dari
konsumen ke konsumen. Siapa pun dapat membuka toko online di Bukalapak dan
melayani pembeli dari seluruh Indonesia untuk transaksi satuan maupun banyak.
Bukalapak memiliki slogan jual-beli online mudah dan terpercaya karena Bukalapak
memberika jaminan 100% uang kembali kepada pembeli jika barang tidak dikirimkan
oleh pelapak.

1.2 Sistem Penjualan Bukalapak.com
e Pembeli

1.Cari Baran

[N Jual aneka produk dari |- %

€ - C | @ secure | ntps;

. .
E-Voucher & Tiket BukaH BukaPengadaan Agen Bukalapak  BukaEmas Promo Komunitas Blog BukaBantuan Premium Account
E-Voucher & Tiket [T~

Promo

Perawatan & Kecantikan
Kesehatan

Fashion Wanita

Fashion Pria

Handphone

Komputer

Elektronik

Kamera

Hobi & Koleksi

Olahraga

Sepeda

Fashion Anak

Perlengkapan Bayi

Rumah Tangga

Food

Wobil, Part dan Aksesoris >
Motor

Industrial




Kamu dapat mencari barang yang kamu inginkan dengan fiturSearch atau berdasarkan kategori.

2 Klik Beli

&« C ‘ & Secure | https://www.bukalapak.com/p/komputer/laptop/cuepSo-jual-lenovo-miix-320-10icr-platinum-grey-051217?from=list-product ﬂ-| =

BukalaPak i= Kategori

. .
E-Voucher & Tiket BukaReksa BukaMobil Bukalklan BukaPengadaan Agen Bukalapak BukaEmas Promo Komunitas Blog BukaBantuan Premium Account

Home : Komputer : Laptop » LENOVO MIIX 320-10ICR Platinum Grey - 051217

LENOVO MIIX 320-10ICR Platinum Grey - 051217 PELAPAK

“EE.  KLIK N KLIK AMBASADOR LAT.3
W | 935 200 feetvack)

@ Jakarta Selatan

Rp4.000.000 ciian o

Cicilan 0% — 3 bulan  Rp1 333 333/bulan
Cicilan 0% —  bulan Rp686.656/bulan o Pedagang Besar
Cicilan 0% — 12 bulan  Rp333 333/bulan

Bank penyedia cicilan_ Cicilan tanpa kartu kredit

: Waktu kirim +12jam @
5 Stokterbatas! Tersisa 4 lagi! Bekaan HTER)

Masukkan jumiah yang diinginkan Pesanan diterima Menerima 97 dari 100 (97%)
E E E ; . Login terakhir 1 jam yang lalu
— = Bergabung 04 Agustus 2016

Beli Sekara
PENGIRIMAN  REGULER KILAT
Tambahkan ke Keranjang * Chat Pelapak
() Apskan stock masin scs? () Says pasan sskerang ya! $ninia 5 Mt chat

Pilih barang yang kamu inginkan kemudian klik Beli Sekarang.

2. Shopping review

< (&) ‘ & Secure \ https://www.bukalapak.com/payment/purchases/new?brand_recommendation=false8icampaign_name=&from=list-product&product_id=776668524&product_sku_id=770387... ﬁ‘ Eﬂ

BukalaPak Data pembelian

Detail Pembeli Ringkasan Belanja

Punya Kode Vioucher?

8 Galih Gumilar Yogaswara Kinm ke alamatlain -
Total Harga Barang Rp4.000.000
oo Biaya Kirim Rp40.000
abuaran Mekar cibinong, Kabupaten Bogor kode pos 16916 Biaya Asuransi Rp10.000
KeLaiiawan CIDINONy - 3ta Kab. Bogor
tnen Barat 12915
@ Kouiumat teiah dipilih Total Belanja Rp4.050.000

sy

2t Metode Pemba n

Kirim sebagai dropshipper @

Detail Belanja

@ smadav2017revizexe A Show all X

Cancele

Kamu wajib melengkapi alamat pengiriman barang pada halaman shopping review.



4. Pembayara
Bukalapak x

&« (¢} ‘ @ Secure | https://www.bukalapak.com/payment/invoices/265338284/edit_payment -3 ‘ &=
o Transfer & BCA i~ mandn NSBNI  Msamcenm Ringkasan Belanja
Ketentuan Pembayaran Punya Kode Voucher?
«  Pembayaran dapat dilakukan melalui transfer ke rekening Bank BCA, Bank Mandiri. Bank Total H B Rp4.000.000
Syariah Mandiri, Bank BNI, atau Bank BRI. olalHarga Sarang P :
«  Total belanja kamu belum termasuk kode pembayaran untuk keperluan proses verifikasi olomatis Biaya Kirim Rp40.000
«  Mohon transfer tepat sampai 3 digit terakhir
Biaya Asuransi Rp10.000
Transfer Virtual Account @ gea g BRIVA & WBNI [ Bary |
Total Belanja Rp4.050.000
Kartu Visa/Mastercard/JCB  yisa @0 [
Kredivo Wredive CICILAN
Akulaku al E5T (cicitan

BCA KlikPay (KIIKBCA Individu) BCAWIsar

Mandiri Clickpay (=]

Mandiri E-Cash masian

CIMB Clicks atau Rekening Ponsel CIMB Chcke

Kamu dapat melakukan pembayaran ke rekening Bukalapak melalui BukaDompet, Mandiri

ClickPay, BCA KlikPay, CIMB Clicks ,Kartu Visa/Mastercard atau Transfer.

5 .Ulasan

Pesanan

&« > C ‘ 8 Secure | https://www.bukalapak.com/p/komputer/laptop/cuep9o-jual-lenovo-miix-320-10icr-platinum-grey-0512172from=list-product

BukalaPak

Kategori

. .
E-Voucher & Tiket BukaReksa BukaMobil Bukalkan BukaPengadaan Agen Bukalapak BukaEmas

Komunitas Blog BukaBantuan Premium Account

1

(@

187 Feedback

e
Oleh kevin S, 09 Desember 2017 19:55 WIB

Respon Chat Cepat. Packing Baik. Recommended Seller. Cepat Sampai. Barang Sesuai Pesanan. Sellernta informatif, mau
repot buat kepuasan customer

e
Oleh Wawan Arwani, 07 Desember 2017 20:07 WIB

Respon Chat Cepat. Packing Baik. Recommended Seller. Cepat Sampai. Barang Sesuai Pesanan

e
Oleh henwil sallm, 06 Desember 2017 10:20 WIE

Packing baik.

iy
Oleh Asep Wawan, 04 Desember 2017 23:31 WIB

Respon chat cepat. Packing baik. Recommended seller. Cepat sampai. Barang sesual pesanan

GOSEND

& Berlangganan

Semua Barang
Barang Favorit
Lihat Feedback
Laporkan Pelanggaran

Dapatkan tips belanja dan informasi
terkini seputar Bukalapak

Kunjungi Forum

Ajak Temanmu dan
Dapatkan Credits hingga

Rp100.000

[=) Mulai Chat



Setelah barang sampai, lakukan konfirmasi dengan menekan Ulas Pesanan pada halaman Detail
Transaksi.Transaksi akan akan dianggap selesai setelah kamu memberikan ulasan pesanan
kepada pelapak yang bersangkutan.

e Pelapak
1.Jual Barang
[ Bukalapak x ¥ @ KAOS ANIMEDISTRO - ¢ X W\ B x
&« c ‘G) https://www.bukalapak.com/products/new?from=dropdown ﬂ‘ E*] E

Q

Gambar Barang Impor Gambar ~ Data Barang

Nama Barang
Kaos Snoopy (Full print)

Nama barang masin dapat diubah selama barang belum masuk transaksi

Kategori Barang :

Fashion Pria / Kaos

Detail Barang

Harga Satuan :
Rp  75.000

Tambah harga grosir -

Perkiraan Berat *

Gram

[=) Mulai Chat
‘. »

Anda bisa menjual barang dengan Harga yang kamu inginkan.Gunakan foto barangmu yang
terbaik untuk meningkatkan minat pembeli.



2.Kelola Transaksi

BUkmak = Kategori

. - . -
E-Voucher & Tiket BukaReksa BukaMobil Bukalklan Agen Bukalapak BukaEmas

Komunitas Blog BukaBantuan

Barang Draf

Label Barang Transaksi

Teman >embeli Penjualan

Barang Favorit —

Langganan

BukaDompet

Download Detail | Cetak Tujuan =

=

Beli Paket Push
Promoted Push

DETAIL TRANSAKSI
Transaksi 1 |

Ihda/170498779042
Feedback

Pesan

Kirim Barang Sekaligus [*]

PENGIRIMAN STATUS TINDAKAMN
Ihda g

Jakarta Selatan Lihat Detail »
Pos Kilat Khusus Dikirim T

No. Resi- CGK0985556817 Pl Ao

Anda dapat mengelola dan memantau transaksi secara langsung pada halaman Transaksi. Setiap

transaksi memiliki 5 status:Menunggu, Dibayar, Dikirim, Diterima, dan Selesai.

3.Pengemasan dan Pengiriman Barang

Anda akan menerima e-mail, notifikasi, dan sms setiap pembeli berhasil melakukan pembayaran.

Pada tahap ini status transaksi adalah Dibayar. Kamu dapat mengemas barang daganganmu lalu

mengirimkannya (melalui kurir, dll). Ingat, pengemasan yang bagus dan pengiriman yang cepat

akan meningkatkan reputasi Kamu.



4.Terima Uang & Feedback
Anda akan menerima uang pembayaran dan feedback setelah pembeli menerima barang. Jangan
sampai kamu menerimaFeedback Negatif karena pembeli tidak puas dengan pelayanan Kamu.
Semakin banyak feedback positif yang Kamu miliki maka semakin baik Reputasimu dan Kamu

akan memperoleh lebih banyak kepercayaan dari pembeli.

1.3 Kelebihan dan kekurangan Bukalapak.com

1.3.1 Dari segi security/ keamanan
Kelebihan

1. Ketika ingin mengakses www.bukalapak.com, periksa boks alamat (address bar). Pastikan
alamat yang Anda akses menggunakan domain Bukalapak.com dan diawali https://, seperti
https://www.bukalapak.com, https://m.bukalapak.com, https://panduan.bukalapak.com, dan
https://komunitas.bukalapak.com.Jika situs yang Anda akses menyerupai halaman Bukalapak
namun memiliki alamat berbeda, segera tutup halaman tersebut.

2. Anda diminta untuk bersikapwaspada terhadap tautan eksternal yang diberikan via pesan
pribadi atau private message (PM). Untuk semua tautan yang berada di luar sistem
https://www.bukalapak.com, sistem akan langsung mengarahkan ke halaman peringatan terlebih
dulu. Dengan mengakses tautan di luar sistem https://www.bukalapak.com, Bukalapak tidak bisa
menjamin keamanan transaksi Anda.

3. Sistem Bukalapak hanya meminta para pengguna untuk memasukkan nama akun dan kata
sandi (username and password) ketika login, pencairan dana, perubahan data rekening, dan
transaksi via BukaDompet. Selain keempat aktivitas tersebut, Anda bisa menggunakan segala
fitur Bukalapak tanpa memerlukan username dan password.

4. Administrator Bukalapak tidak pernah meminta data pribadi, nama akun (username)
beserta kata sandi (password) melalui surel (e-mail) ataupun pesan pribadi (PM/private
message).

5. Seluruh surel (e-mail) resmi dari Bukalapak menggunakan domain “@bukalapak.com”,
misalnya zaky@bukalapak.com. Jika ada akun lain yang mengatasnamakan pihak Bukalapak,
namun menggunakan domain selain “@bukalapak.com”, misal admin@bukalapakl.com, mohon
abaikan.

6. Seluruh info tentang acara atau promosi resmi dari Bukalapak akan dipublikasikan melalui
media resmi Bukalapak, seperti blog, media sosial (akun resmi Facebook, Twitter, dan Google+),

dan rilis pers. Jangan mudah tergiur dengan tawaran atau hadiah apa pun dari pihak lain yang



mengatasnamakan Bukalapak. Apabila Anda tidak dapat menemukan informasi mengenai
tawaran tersebut di media resmi Bukalapak, mohon abaikan.

7. Lakukan transaksi di Bukalapak.com hanya melalui Bukalapak payment system. Jika
transaksi dilakukan di luar Bukalapak.com seperti mentransfer uang langsung ke pelapak,
maka Bukalapak.com tidak bertanggung jawab atas permasalahan transaksi yang terjadi.

8. Abaikan jika menerima telepon ancaman yang mengaku dari bea cukai, petugas bandara,
perpajakan, kepolisian, bahkan yang mengatasnamakan Bukalapak dan meminta untuk
mentransfer sejumlah vang. Bukalapak tidak pernah meminta biaya tambahan di luar tagihan
yang tertera dalam transaksi.

9. Panduan keamanan ini bersifat imbauan resmi dan bukan jaminan bahwa Anda akan
terbebas dari segala tindak kejahatan daring (online). Namun, dengan memahami imbauan ini,

Anda bisa berbelanja dengan aman dan nyaman di Bukalapak.com.

Kekurangan
1. Pihak penjual bisa saja ternyata adalah fiktif di Internet.

1.3.2 Dari sisi content segi UL
Kelebihan

1.Bukalapak menggunakan warna merah marun sebagai tampilan web mereka.
2.Pada halaman utama bukalapak menampilkan berbagai macam barang yang di perjualbelikan
dan berbagai macam menu untuk memudahkan user dalam melakukan transaksi jual-beli seperti:
- Menu daftar .Dimana dalam setiap jual-beli user di wajibkan memiliki 1 akun untuk bisa
melakukan transaksi.bukalapak juga memudahkan penggunanya dalam daftar akun apabila sudah
memiliki akun facebook atau google tinggal memasukkan salah satunya.
- Menu login .apabila user sudah memiliki akun tinggal memasukkan email/usernama dan
password.
- Menu bantuan di sediakan untuk memberikan info lebih mengenai bukalapak kepada user.
3. Tiap barang yang dijual bukalapak menampilkan informasi lengkap mengenai user ,spesifikasi
barang,barang yang terjual, feedback pembeli, update barang terakhir dan lain-lain
Kekurangan

1.User khawatir barang yang di tampilkan tidak sesuai dengan yang diterimanya.

2.Lazada.co.id
Lazada merupakan bagian dari jaringan e-commerce yang berpusat di Dubai, Uni Emirat

Arab yang juga masih merupakan bagian dariRocket Internet yang berasal dari Jerman. Lazada



menggunakan nuansa biru dan oranye yang mirip dengan nuansa tema yang digunakan oleh situs
jual beli Amazon. Lazada fokus untuk penjualan produk consumer electronic dan peralatan
rumah tangga. Sejumlah merk terkenal telah terdaftar di Lazada Indonesia. Salah satu
keunggulan yang diberikan Lazada adalah layanan antar gratis di wilayah Jakarta menggandeng

Go-Jek. Hal ini dikarenakan CEO Rocket Internet Indonesia juga merupakan founder Go-Jek.

2.1 Sistem Penjualan Lazada.co.id

Lazada.co.id dapat juga disebut dengan toko online adalah sistem penjualan dengan
menggunakan jasa internet, berbasis web dan dapat bertransaksi dengan online tanpa adanya
tatap muka antara pembeli dan penjual. Ini tentu saja memudahkan para pembeli yang berasal
dari daerah yang jauh untuk melakukan transaksi dengan harga yang normal. Tentu saja daerah si
pembeli yang jauh akan mempengaruhi lama tidaknya barang yang dibeli sampai ke pembeli
tersebut.

Saya akan mencoba menjelaskan tentang langkah-langkah dalam penjualan online yang
dilakukan oleh lazada.co.id :

1.Pembeli diharuskan untuk menggunakan internet untuk mengakses ke web lazada.co.id

2.Lalu pembeli memilih/mengklik produk yang diinginkan sesuai dengan daftar produk

yang telah disediakan oleh lazada.co.idbeserta dengan harganya dan potongan pembelian.

3.Lalu pembeli akan disuguhkan dengan informasi-informasi tentang produk yang dipilih
tersebut yaitu tentang spesifikasi produk/konten produk dan ulasan produk yang berisi tentang

komentar dan penilaian pemakai lainnya.

4.Selain itu juga disediakan informasi tentang jangka waktu pengiriman yang berbeda di

setiap provinsinya dan ketersediaan stok produk tersebut.

5.Jika dipastikan stok produk tersedia dan sesuai dengan keinginan pembeli maka
pembeli cukup mengklik tombol “Beli Sekarang” lalu klik. Jika produk tidak sesuai dengan

keinginannya maka dapat mengklik tombol “tutup dan lanjutkan belanja”.

6.Langkah selanjutnya adalah pembeli diharuskan mengisi formulir pembelian. Pembeli
tetap memilih pilihan “pembeli tetap” dengan mengisi data email dan kata sandi yang sudah
terdaftar dan pembeli yang masih baru dan belum pernah melakukan transaksi di lazada harus

menginputkan alamat email pembeli untuk konfirmasi tentang pembelian.



7.Setelah akun email selesai dimasukan/didaftarkan maka langkah selanjutnya yaitu akan
secara otomatis masuk ke halaman Informasi Pengiriman, di mana pembeli diminta untuk
mengisi alamat pengiriman yang diinginkan, nomor handphone, provinsi, kota, kecamatan. Bagi
alamat yang dikenakan ongkos kirim, maka di samping kolom kecamatan akan muncul informasi
“Dikenakan ongkos kirim”, sekaligus tertera biaya “Ongkos Kirim”. Untuk melanjutkan

prosesnya, pembeli mengklik tombol “Lanjutkan”.

8.Selanjutnya pembeli memilih metode yang pembayaran yang diinginkan. Ada 3 metode
yang disediakan lazada.co.id yaitu bayar di tempat, kartu kredit, dan bank transfer. Metode
pembayaran “Bayar di tempat” mengharuskan pembeli berada di wilayah yang sudah tercover
oleh lazada.co.id. Metode pembayaran “kartu kredit” mengharuskan pembeli untuk mengisi
informasi tentang kartu kredit yang diperlukan. Metode pengiriman “bank transfer”
mengharuskan pembeli untuk mentransfer harga produk ke bank yang disediakan oleh penjual.
Membeli dengan metode bank transfer mengharuskan pembeli untuk mengkomfirmasikan

pengiriman uang dengan menu di home lazada “konfirmasi pembayaran”.

9.Setelah dipilih metode pembayaran dan mengisi data yang diperlukan maka lazada.co.id akan

memberikan kode pemesanan/ nomor order dan jumlah yang harus dibayarkan.

2.2 Kelebihan dan Kekurangan

e Kelebihan lazada.co.id

Sekilas tampilan pertama pada toko online Lazada :

Lazada.co.id: Belanja On X

&« C | @ Secure | https://www.lazada.coiid | &8

LAZADA Cari produk, kategori, atau merk = R tb'.‘rf;;“

Elekironk  FashionWanita ~ Fashion Pria  Peralatan Rumah Tangga Kesehatan & Kecantikan ~ Bayi &Mainan Anak  Olahraga & Travel  Groceries, Pes & Media  Mobil & Motor

HIGHLIGHTS KOLEKSI TAOBAO . LAZADA PRIORITAS L'OREAL BEAUTY FESTA m ‘ PROMOSI PARTNER

DNLNE HEVDLUTION Produk Apple kini hadir
DIERCHIMERBALHC di Lazada.

'MENUJU
. BELANJA IRIT SEBELUM 12 1 q 9A§B§8ANS

HARBOLNAS

UPTO

£
H Furnitur dan Elektronik
§ Gratis Ongkir di Kotamu!
Q



kelebihan toko online ini :

1.Sudah dibekali mesin pencarian, sehingga memudahkan pengguna untuk menncari

barang yang di butuhkan. Untuk lebih jelasnya lihat gambar di bawah ini :

&« C | & Secure | https//www.lazada.co.id

LAZADA

Elekironik Fashion Wanita Fashion Pria Peralatan Rumah Tangga Kesehatan & Kecantikan Bayi & Mainan Anak Olahraga & Travel

2.Bisa di akses melalui komputer, laptop, dan smartphone sehingga memudahkan

pengguna untuk dimana saja dan kapan saja.

3.Melacak pesanann yang sudah di pesan. Sehingga memudahkan untuk melacak

pesanan. Untuk lebih jelasnya lihat gambar di bawah ini:

& C' | & Secure | https://www.lazada.co.id

LAZADA Cari produk, kategori, atau merk Q| 9

Elektronik  Fashion Wanita Fashion Pria Peralatan Rumah Tangga Kesehatan & Kecantikan Bayi & Mainan Anak Olahraga & Travel Groceries, Pets & Media Mol

4.Beraneka Ragam Produk Tersedia
Jika kita pergi kesuatu toko yang menjual sedikit jenis barang tentu akan membuat kita berfikir
kalau ditoko tersebut kurang bagus untuk melakukan pembelanjaan lawong barangnya saja cuma
sedikit. Nah di Lazada terdapat banyak sekali barang dan beraneka ragam walaupun masih
didominasi oleh produk elektronik. Barang selain eletronik juga tersedia peralatan rumah tangga,
perlengkapan bayi, mainan, alat musik, alat olahraga, buku, tas, alat kecantikan dan lain-lain.

Jadi kita bisa langsung belanja banyak produk di lazada.

5.Banyak Diskon Menarik Yang Di Tawarkan
Diskon merupakan salah satu hal yang sangat diinginkan oleh konsumen karena konsumen dapat
menghemat uang. Lazada beberapa hari terakhir ini seringkali memberikan diskon kepada

pelanggannya ada yang dikisaran dibawah 10% hingga diskon diatas 30 persen untuk beberapa



produk tertentu. Produk yang beberapa hari yang lalu saya beli dari lazada merupakan produk

yang didiskon 20% dari harga awal, lumayan untuk menghemat bukan?

6.Website yang user friendly
Bagi orang awam belanja ditoko online terkadang menyulitkan dan membingungkan, tapi tidak
dengan belanja di lazada. Karena diwebsite mereka memiliki tampilan yang menarik dan
navigasi yang jelas serta panduan yang cukup mudah dimengerti sehingga kita sebagai konsumen
tidak akan tersasar didalam website mereka. Selain itu di lazada.co.id juga menampilkan produk-
produk unggulan sehingga memudahkan konsumen untuk mengetahui barang yang laris dan

direkomendasikan.

7.Bebas Ongkos Kirim
Ongkos kirim terkadang menjadi sesuatu yang menakutkan untuk berbelanja online karena
cukup mahal untuk barang yang ukurannya besar. Namun Lazada memberikan kemudahan bagi
para pelanggannya dengan menggratiskan ongkos kirim ke lebih dari 100 kota di Indonesia dan
tentunya ini cukup bagus untuk perkembangan lazada kedepan karena pasti konsumen memilih

yang ongkos kirim gratis.

8.Bisa COD (Cash On Delivery)
Terkadang dalam belanja online terdapat beberapa ketakutan seperti barang tidak sampai dan
takut ditipu, tapi di pelayanan ini anda dapat melakukan pembayaran di tempat pada saat anda
menerima barang sehingga terhindar dari penipuan. Tapi saat ini mungkin baru ada di daerah

jakarta sebab saat saya pesan barang untuk di Bandung tidak ada fasilitas COD.

9.Pengiriman Barang Cepat
Sebagai pembeli pasti mengharapkan barang yang ia beli cepat sampai dan tidak terjadi
kerusakan ataupun cacat, Lazada sepertinya tahu persis kebutuhan konsumen itu oleh karena itu
mereka melakukan pengiriman barang yang cepat setelah pembayaran diterima. Pengalaman
saya adalah saat membeli salah satu produk lazada, saya pesan dan melakukan pembayaran pada
tanggal 15 agustus 2012 kemudian pada tanggal 16 agustus pukul 10.00 pagi barang sudah

sampai di rumah saya dengan selamat.

e Kekurangan lazada.co.id

1.Konfirmasi Pembayaran Cukup Lama



Sebagai pembeli juga tentu ingin segera mendapatkan kepastian dalam berbelanja, saya rasa
konfimasi pembayaran diterima oleh pihak lazada cukup lama sehingga sedikit membuat
pembeli khawatir. Sebagai contoh pengalaman saya pribadi saat konfirmasi pembayaran pukul
10an pagi dan baru menerima konfirmasi pembayaran diterima pukul 3 sore tentu ini waktu yang
lumayan tapi masih tergolong cepat karena masih pada hari yang sama. Tapi tentu lebih
menyenangkan lagi kalau hanya memerlukan beberapa menit saja untuk mendapatkan

konfirmasi.

2.Fasilitas COD masih belum bisa dibanyak kota
Fasilitas COD yang ditawarkan memang bagus untuk konsumen tapi sayangnya untuk saat ini
masih untuk kota jakarta dan sekitarnya saja sebab saya di Bandung tidak bisa COD, mungkin
untuk lebih memuaskan pelanggan dan meningkatkan kepercayaan pelanggan tentu fasilitas
COD di setiap kota bisa diterapkan.



BAB III

Kesimpulan

Setiap web e-commerce yanga ada memiliki fitur — fitur tersendiri yang bisa membuat
web e-commerce itu lebih unggul dari yang lainnya padahal menurut saya semua fitur mereka
tawarkan tidak jauh berbeda dengan yang lain dan pada intinya memiliki fungsi yang sama.
Walaupun Lazada.co.id Lebih Murah dibandingkan Zalora.co.id tapi mereka adalah online shop
ternama dan sudah banyak dikenal masyarakatdan terbukti.

Sebagai upaya memenuhi kebutuhan user maka aplikasi pada e-commerce tersebut selalu
melakukan riset dan evaluasi sebagai upaya mengembangkan aplikasi tersebut yang diharapkan

dapat memberikan pelayanan yang terbaik untuk user/pengguna aplikasi.



DAFTAR PUSTAKA
https://melfrida.wordpress.com/analisis-zalora-lazada/
https://www.bukalapak.com
http://www.lazada.co.id/
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