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Abstract: This thesis took the title "Applications of Data Processing Letters And Letters Exit Sign on Village Ulu Palembang 3-4". In the Outgoing Mail and data processing in the data storage process incoming and outgoing mail manually still, that is just stored in a single book, so that searches for the letter that at times it takes a long time consuming. With the above problems that the author gives a solution is to create a special program to assist in the search and collection letters can be done quickly, precisely, and accurately using PHP (Personal Hypertext Prepprocessor) and MySql.
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Abstrak : Tugas akhir ini mengambil judul “Aplikasi Pengolahan Data Surat Keluar Dan       Surat Masuk pada Kelurahan 3-4 ulu Palembang”. Dalam pengolahan data Surat  Keluar dan Masuk proses penyimpanan data surat masuk dan surat keluar masih secara manual, yaitu hanya disimpan dalam buku saja, sehingga dalam proses pencarian data surat yang sewaktu-waktu dibutuhkan memakan waktu yang cukup lama. Dengan adanya permasalahan di atas sehingga penulis memberi solusi yaitu dengan membuat program khusus untuk membantu proses pencarian dan pendataan surat dapat dilakukan secara cepat, tepat, dan akurat dengan menggunakan pemrograman PHP (Personal Hypertext Prepprocessor) dan MySql.
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1 PENDAHULUAN
Kebutuhan Begitu pesat, khususnya pada teknologi informasi yang berbasis komputer yang Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sekarang ini meningkat berperan penting dalam berbagai aspek kehidupan , dengan adanya teknologi komputer memberikan alternatif  pemecahan masalah yang sangat efektif, untuk memenuhi kebutuhan akan informasi tersebut.

Mengingat fungsikomputer ini memegang peranan yang begitu sangat penting untuk membantu proses aktivitas kerja instansi maupun perusahaan baik dari lembaga pemerintah maupun swasta, dengan adanya alat bantu seperti komputer maka proses pengolahan data dan penyimpanan data dapat terselesaikan dengan baik dan menghemat waktu dan tenaga para pegawai instansi pemerintah maupun swasta.


Kelurahan adalah suatu instansi pemerintahan terkecil yang berhubungan langsung dengan masyarakat dalam hal memberikan jasa pelayanan administrasi penduduk. Kesibukan dan rutinitas masyarakat yang sangat tinggi menyebabkan masyarakat sangat mengharapkan pelayanan yang cepat , akurat dan efisiensi.

Pada Kelurahan 3-4 ulu Palembang dalam melakukan pengolahan data sebagian besar belum melibatkan komputer. Data dalam pengolahan surat keluar dan surat masuk pada Kelurahan 3-4 ulu Palembang dalam prosesnya masih menggunakan buku dalam penyimpanan data dan pengolahan datanya masih dilakukan dengan cara mencatat ke dalam format yang sudah disediakan kemudian ditulis tangan dan diketik dengan menggunakan Microsoft Excel dan Word sehingga pekerjaan masih lamban dan kurang efisien serta dapat menimbulkan berbagai permasalahan dan kendala, akan tetapi pada pengolahan data diperlukan proses yang cepat, penyimpanan data dan pembuatan laporan, karena merupakan bagian yang sangat penting bagi instansi baik pemerintah maupun swasta.

Untuk mengatasi hal tersebut maka penulis mengusulkan atau memberikan saran dalam membenahi system yang telah ada, supaya pengolahan data dan penyimpanan data pada Kelurahan 3-4 ulu menggunakan suatu aplikasi Pemrograman  WEB (PHP) Dimana dengan aplikasi ini dapat membantu proses pengolahan, penyimpanan data dan penyajian informasi secara lebih baik. Berdasarkan praktek kerja lapangan atau magang penulis dapat mengambil kesimpulan dengan mengambil judul tugas akhir salah satu syarat penyelesaian kuliah, yaitu dengan judul “Aplikasi Pengolahan Data Surat Keluar Dan       Surat Masuk pada Kelurahan 3-4 Kecamatan Seberang ulu 1Palembang”.
2 METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Metode Pengembangan Sistem
Dalam penelitian ini akan dilakukan menggunakan metode Rekayasa Web  atau Engineering (Pressman, 2002:37) Dimana pembangunannya meliputi aktivitas-aktivitas sebagai berikut:

a. Formulasi (Formulation)

Kegiatan yang berfungsi untuk merumuskan tujuan dan ukuran dari aplikasi berbasis web serta menentukan batasannya sistem. Tujuan yang ingin dicapai dibedakan menjadi dua kategori, yaitu :
1. Tujuan Yang Bersifat Informatif

Memberikan informasi pada pengguna, berupa teks, grafik, audio, video.
2. Tujuan Yang Bersifat Fungsional

Kemampuan untuk melakukan suatu fungsi dibutuhkan pengguna, misal dengan menggunakan aplikasi tersebut seorang dosen dapat memperoleh nilai akhir dan statistik nilai mahasiswa dari data-data ujian, tugas, kuis .

b. Perencanaan (Planning)

Kegiatan yang digunakan untuk menghitung estimasi biaya proyek pembuatan aplikasi berbasis web ini, estimasi jumlah pengembangan, estimasi waktu pengembangan, dan evaluasi resiko pengembangan proyek.

c. Analisis (Analysis)

Kegiatan untuk menentukan persyaratan-persyaratan teknik dan mengidentifikasikan informasi yang akan ditampilkan pada aplikasi berbasis web. Analisis yang digunakan pada rekayasa web dilakukan dari empat sisi, yaitu :

1. Analisis Isi Informasi

Mengidentifikasi isi yang akan ditampilkan pada aplikasi berbasis web ini. Isi informasi bisa berupa teks, grafik audio, maupun video.

2. Analisis Informasi

Analisis yang menunjukkan hubungan web dengan pengguna.

3. Analisis Fungsional

Analisis tentang fungsi proses bagaimana suatu aplikasi berbasis web ini akan menampilkan informasi kepada pengguna.
4. Analisis Konfigurasi

Konfigurasi yang dgunakan pada aplikasi berbasis web, intranet, atau extranet. Selain itu, analisis ini juga meliputi relasi antara database dengan web jika diperlukan.
d. Rekayasa (Engineering)

Terdapat dua pekerjaan yang akan dilakukan secara paralel, yaitu dengan isi informasi dan desain arsitektur web.
e.  Implementasi (Page Generation) & Penguji (Testing)

Suatu kegiatan untuk mewujudkan desain menjadi suatu website. Teknologi yang digunakan tergantung pada kebutuhan yang telah dirumuskan pada tahap analisis. Pengujian akan dilakukan setelah implementasi selesai dilaksanakan. Pengujian tersebut meliputi beberapa parameter yang akan menentukan standar aplikasi berbasis web yang telah dibuat. Tahap pengujian adalah proses untuk menguji aplikasi berbasis web yang telah selesai dibuat. Hal ini bertujuan untuk mengetahui kesalahan dan kemudian memperbaikinya. Pengembangan suatu aplikasi yang berbasis web mendapat tantangan besar untuk melakukan pengujian karena karakter aplikasi ini yang beroperasi pada jaringan dengan berbagai macam pengguna sistem informasi, perangkat keras, browser, dan protokol komunikasi. Ada beberapa pendekatan yang digunakan untuk melakukan penguji, yaitu :
1. Pengujian Fungsional dan Operasional (Fungsional And Opertional Testing)

Bertujuan untuk menguji masukan dan keluaran dari aplikasi ini. Hasil keluaran aplikasi sangat bergantung dari teknologi yang digunakan.

2. Penguji Navigasi (Navigation Testing)

Hal ini digunakan untuk melihat kesesuaian antara desain navigasi yang ada.

3. Penguji Konfigurasi (Configuration Testing)

Pengujian ini dilakukan pada sistem operasi, browser dan sistem perangkat keras serta perangkat lunak pendukung. Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui atau menentukan batas toleransi kebutuhan aplikasi akan perangkat lunak dan perangkat keras pendukungnya.

4. Pengujian Keamanan dan Performansi (Security And Performance Testing)

 Pengujian ini dilakukan untuk melihat tingkat keamanan aplikasi maupun server. Keamanan aplikasi sendiri sangat bergantung pada teknologi pengembangan website, konfigurasi server yang digunakan sistem. Pengujian performansi dapat dilakukan bersamaan dengan pengujian keamanan aplikasi, karena keamanan aplikasi yang berbasis web juga tergantung dan performansi server dan aplikasi tersebut.

f. Evaluasi Oleh Konsumen

      Suatu kegiatan akhir dari siklus proses rekayasa web, akan menentukan apakah web yang dibuat tersebut telah sesuai dengan yang mereka inginkan. Dan apabila aplikasi berbasis web ini belum sesuai dengan keinginan mereka, maka proses rekayasa web harus terus dilakukan dan dimulai lagi dari tahap formulasi untuk versi berikutnya.

2.2   Analisis System
a. Analisis Sistem yang Berjalan

Pada tahap ini, analisa dimulai dari kegiatan penggunaan mengenai apa yang diharapkan dari sebuah sistem yang dibangun. Hal – hal yang perlu diperhatikan dalam tahapan ini adalah :

1. Mencoba memahami dan memperjelas apa yang diharapkan oleh pemakai atau pengguna.

2.  Menentukan ruang lingkup dari studi sebuah sistem.

3. Menentukan kelayakan dari masing–masing alternatif dengan memperkirakan keuntungan atau kerugian yang didapat.
b.
Alternatif Pemecahan Masalah
Untuk melakukan mengantisipasi masalah yang terjadi dalam pengembangan sistem tersebut dilakukan hal–hal sebagai berikut :

1. Mencari konsep dan metode baru yang lebih    baik di bidang pemodelan untuk analisa, desain, pengkodean, pengujian dan pemeliharaan.
2. Merubah metodologi pengembangan.

3. Memakai alat Bantu (seperti komputer).
c.
Unified Modeling Language (UML)

Menurut Shalahuddin (2011:112) Unified Modelling Language (UML) adalah salah satu standar bahasa yang banyak digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain, seta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek. UML muncul karena adanya kebutuhan pemodelan visual untuk menspesifikasikan, menggambarkan dan membangun serta mendokumentasi dari sistem perangkat lunak.

Dalam pemodelannya, UML banyak menggunakan diagram-diagram untuk menjelaskan secara grafis mengenai elemen-elemen dalam sistem. Di bawah ini menjelaskan secara singkat mengenai diagram-diagram tersebut:
1. Use Case diagram

Use case diagram merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi yang akan dibuat. Use case sendiri mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Use case digunakan utuk mengetahui apa saja yang ada dalam sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu.
Tabel 1. Simbol Use Case Diagram
	Simbol
	Keterangan Fungsi

	[image: image1.emf]class Use Case Model

Use Case3

Aktor 

	Aktor merupakan sebuah entitas manusia atau mesin yang berinteraksi dengan sistem untuk melakukan pekerjaan-pekerjaan tertentu.
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Actor2

Use Case
	Use Case merupakan deskripsi dari urutan aksi-aksi yang ditampilkan sistem yang menghasilkan suatu hasil yang terukur bagi suatu aktor.
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Final

Asosiasi
	Asosiasi merupakan apa yang menghubungkan antara objek satu dengan objek yang lainnya.
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packages showing how these work 

together to provide fundamental 

business activities.

Generalisasi 
	Generalisasi merupakan hubungan dimana suatu objek anak (descendent) berbagi prilaku dan struktur data dari objek yang ada diatasnya atau sebaliknya dari bawah ke atas.
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Dependency 
	Dependency (ketergantungan) adalah hubungan dimana perubahan yang terjadi pada suatu elemen dependen (mandiri) akan mempengaruhi elemen yang bergantung padanya (Independen).


Sumber : Perancangan basis data (Indrajani,2011:31)
2. Activity Diagram
Pada dasarnya  diagram aktivitas adalah diagram flowchat yang diperluas yang menunjukkan aliran kendali satu aktivitas ke aktivitas lainnya. Diagram aktivitas berupa operasi-operasi dan aktivitas-aktivitas di use case. 
Diagram ini memodelkan alur kerja (work flow) sebuah proses bisnis dan urutan aktivitas dalam suatu proses untuk dapat memahami proses secara keseluruhan. Activity diagram sangat berguna ketika ingin menggambarkan perilaku pararel atau menjelaskan bagaimana prilaku dalam berbagai use case berinteraksi. 

Table 2. Simbol Activity Diagram
	No
	Simbol
	Keterangan Fungsi

	1
	[image: image6.emf]class Cla...

Start 


	Mendefinisikan atau mengartikan suatu tindakan sebelum aktivitas dimasukkan.

	2
	[image: image7.emf]class Class Model

Activity1

Activity


	Aktivitas menggambarkan suatu proses yang berjalan, sementara use case menggambarkan bagaimana aktor menggunakan sistem untuk melakukan aktivitas.

	3
	[image: image8.emf]clas...

Control Flow


	Mendeskripsikan kemana saja aliran kegiatan yang berlangsung.

	4
	Fork/Join
	Untuk mengilustrasikan proses-proses paralel (fork dan join) digunakan titik sinkronisasi yang dapat berupa titik, garis horizontal atau vertikal.

	5
	Decision
	Untuk menggambarkan atau menjelaskan behaviour pada kondisi tertentu.

	6
	Annotation Things
	Annotation Things merupakan bagian yang memperjelas model UML. Ia dapat berupa komentar  yang menjelaskan fungsi serta ciri-ciri tiap elemen dalam model UML.

	7
	Final
	Menandakan bahwa suatu aktivitas atau tindakan telah selesai


Sumber : Perancangan basis data (Indrajani,2011:32)
3 INVESTIGASI  SISTEM
3.1 Study Awal

Studi awal dilakukan dengan melihat sistem yang sedang berjalan selama ini pada kelurahan 3-4 ulu dan mendengarkan keluhan-keluhan dari pengguna sistem dimana pengolahan data surat keluar dan surat masuk masih dikelola secara manual sehingga menimbulkan keterlambatan dalam penyimpanan data. Berdasarkan hasil studi awal, penulis mendapatkan satu kesimpulan bahwa perlu suatu aplikasi khusus untuk data surat keluar dan surat masuk
a.
Studi Kelayakan


Studi kelayakan merupakan proses mempelajari dan menganalisis masalah yang akan diteliti sesuai dengan tujuan yang akan dicapai. Penilaian kelayakan yang akan dilakukan terdiri dari:

1.  Kelayakan Teknis ,maksudnya kelurahan
3-4 ulu 1 palembang mempunyai kemampuan sarana komputer yang dapat dimanfaatkan untuk penerapan aplikasi data surat keluar dan masuk yaitu memiliki komputer pada ruangan pegawai.

Agar aplikasi pengolahan data surat keluar dan surat masuk ini dapat memberikan hasil maksimal, diperlukan perangkat keras (Hardware) dan perangkat lunak (software) adalah sebagai berikut :

a.  Perangkat Keras (Hardware)

Perangkat keras yang diperlukan terdiri dari satu unit komputer dengan komponen-komponen sebagai berikut :

1. Processor Intel Celeron 1,5 Ghz
2 . Hard Disk 160 GB

3 . Disk Drive

4 . Memory (RAM) 1 GB
5 . Keyboard and Mouse

6. Printer
b.  Perangkat Lunak (Software)

    Perangkat lunak yang digunakan terdiri dari :

1. Windows 7 Profesional Sebagai sistem operasi

2.  Pemrograman web PHP dan database MySQL yang dipaketkan dalam PHP           Triad sebagai aplikasi pemrogram yang memberikan instruksi atau perintah program dalam membangun aplikasi.

3.   Macromedia Dreamwever MX 2008 sebagai aplikasi yang menunjang          pembuatan program.

4 Microsoft office 2007 (microsoft word, microsoft access) digunakan untuk penulisan tugas akhir.
5 Kelayakan ekonomi, yaitu ditinjau dari segi ekonomi sistem yang baru lebih menguntungkan karena telah menggunakan computer maka tidak perlu membeli buku lagi untuk mencatat.
6 Kelayakan operasional, maksudnya sistem yang baru akan mengubah cara kerja serta mengurangi beban dan memperlancar kerja pegawai dalam melakukan kegiatan operasional tepat pada waktunya.
b. Desain Sistem

Untuk memudahkan mempelajari sistem yang akan berjalan dikembangkan serta melihat arus data yang terjadi dalam hubungan antara data dengan data lain. Pada tahap ini penulis akan menggambarkan secara logika untuk Unifield Modelling Languange (UML).
c. Diagram Use Case ( Use Case Diagram )

Use Case Diagram secara grafis menggambarkan interaksi antara sistem, sistem eksternal, dan  pengguna. Dengan kata lain Use Case diagram secara grafis mendeskripsikan siapa yang akan menggunakan sistem dan dalam cara apa pengguna ( User ) mengharapkan interaksi dengan sistem itu. Use Case secara naratif dapat digunakan untuk secara tekstual menggambarkan sekunsi langkah –langkah dari setiap interaksi.
gambar 1. Use Case Diagram
d. Diagram Aktivitas ( Activity Diagram )
Secara grafis digunakan untuk menggambarkan rangkaian aliran aktivitas baik proses bisnis maupun use case. Activity diagram dapat  digunakan untuk memodelkan action yang akan dilakukan saat sebuah operasi dieksekusi, dan dimodelkan hasil dari action tersebut.
e. Diagram Activity Admin
Diagram Activity Admin  menjelaskan tentang proses admin dengan website.

Gambar 2. class DiagramAdmin
f. Diagram Activity Pengunjung 

Gambar 3. class diagram pengunjung
g. Desain Tabel
Pada detail database dirancang field-field yang akan digunakan dalam program dari data surat keluar  dan surat masuk ,maka akan dibentuk  database ,untuk lebih rinci  dapat dilihat dari tabel berikut:
h. Desain Tabel Admin
Pada desain tabel ini berfungsi menyimpan  field-field  yang terdiri dari nama, jabatan,alamat,jenis kelamin.

Tabel 3. Desain File Admin
	No
	Nama
	Type
	Size
	Keterangan

	1.
	Nama
	Varchar
	20
	Nama

	2.
	Jabatan
	Varchar
	35
	Jabatan

	3.
	Alamat
	Varchar
	50
	Alamat

	4.
	Jenis Kelamin
	Varchar
	20
	Jenis kelamin


i. Desain Tabel Data Surat Masuk

Desain tabel data surat masuk terdiri dari no.urut,no berkas, tanggal, pengirim, kepada,prihal,lampiran,dan masalah.
Tabel 4. Desain File Data Surat Masuk
	No
	Nama
	Type
	Size
	Keterangan

	1.
	No urut
	Varchar
	20
	No urut

	2.
	No berkas
	Varchar
	20
	No berkas

	3
	Tanggal
	Char
	10
	Tanggal

	4
	Pengirim
	Varchar
	30
	Pengirim

	5
	Kepada
	Varchar
	30
	Kepada

	6
	Prihal
	Varchar
	30
	Prihal

	7
	Lampiran
	Varchar
	30
	Lampiran

	8
	Masalah
	Varchar
	30
	Masalah


j. Desain Tabel data surat keluar

Desain tabel data surat masuk terdiri dari no.surat, tanggal, pengirim, kepada,prihal,lampiran,dan masalah.

Tabel 5. Desain File surat keluar
	No
	Nama
	Type
	Size
	Keterangan

	1.
	No_urut
	Varchar
	5
	No_urut

	2.
	No_berkas
	Varchar
	12
	No_berkas

	3
	Pengirim
	Varchar
	30
	Pengirim

	4
	Kepada
	Varchar
	30
	Kepada

	5
	Prihal
	Varchar
	30
	Prihal

	6
	Lampiran
	Varchar
	30
	Lampiran

	7
	Masalah
	Varchar
	30
	Masalah

	8
	Alamat penerima
	Varchar
	30
	Alamat penerima

	9
	Tanggal penerima 
	Varchar
	30
	Tanggal penerima

	10
	Keterangan 
	Varchar
	30
	Keterangan


3
Hasil

Di dalam menjalankan aplikasi pengolahan data surat keluar dan surat masuk pada kelurahan 3-4 ulu kecamatan seberang ulu1 palembang penulis memakai program web server local, didalam aplikasi ini terdapat halaman utama dan halaman admin.

Tahap awal untuk menampilkan aplikasi ini adalah dengan membuka web browser menggunakan mozilla firefox.
a. Halaman Menu Utama

Halaman menu utama adalah bagian depan web yang  pertama kali muncul ketika memasukkan alamat pada address bar di web browser.
Gambar 4. tampilan halaman utama

b. Halaman Sejarah
Halaman sejarah menampilkan tentang sejarah singkat kelurahan 3-4  ulu kecamatan seberang ulu 1 Palembang

gambar 5. Tampilan halaman sejarah

c. Halaman Visi Dan Misi
Halaman visi misi menampilkan tentang visi misi kelurahan 3-4  ulu kecamatan seberang ulu 1 Palembang.
Gambar 6.Halaman Visi dan Misi
d. Halaman Login Admin

Halaman login  admin merupakan rancangan untuk  menampilkan halaman admin pada website  kelurahan 3-4 ulu kecamatanseberangulu 1 palembang.
Gambar 7. Halaman Login Admin
e. Halaman Khusus Admin

Halaman khusus admin merupakan rancangan untuk  menampilkan halaman admin khusus admin pada website  kelurahan 3-4 ulu kecamatan seberang ulu 1 palembang.

Gambar 8. Halaman Admin
f. Input Surat Masuk
Halaman input surat masuk adalah halaman yang menampilkan input surat masuk pada website kelurahan 3-4 ulu kecamatan seberang ulu1 palembang
Gambar 9. Halaman Input Surat Masuk
g. Data Surat Masuk
Halaman data surat masuk adalah halaman yang menampilkan data surat masuk pada website kelurahan 3-4 ulu kecamatan seberang ulu1 palembang.
Gambar 10. Halaman  Data surat masuk
h. Input Surat Keluar

Halaman input surat keluar adalah halaman yang menampilkan input surat keluar pada website kelurahan 3-4 ulu kecamatan seberang ulu1 palembang

Gambar 11. Halaman Input surat keluar
i. Data surat keluar

Halaman data surat keluar adalah halaman yang menampilkan data surat keluar pada website kelurahan 3-4 ulu kecamatan seberang ulu1 palembang.
Gambar 12. Halaman Data surat keluar
j. Laporan Surat Masuk Perperiode

            Pada halaman laporan surat masuk ini kita dapat melihat data surat masuk per bulan dan pertahun pada laporan perperiode ini. 

Gambar 13. Halaman Laporan Surat Masuk Perperiode
k. Laporan Surat Keluar Perperiode

          Pada halaman laporan surat keluar ini kita dapat melihat data surat masuk per bulan dan pertahun pada laporan perperiode ini.
Gambar 14.  Halaman Laporan Surat keluar Perperiode
4. SIMPULAN
Berdasarkan tujuan penelitian yang dilakukan dan merumuskan pemecahan masalah  yang dihadapi oleh Kelurahan 3-4 ulu 1 Palembang, maka dapat diambil kesimpulan pada tugas akhir ini adalah :

1.   Penelitian ini telah menghasilkan sebuah aplikasi data surat keluar dan surat masuk pada Kelurahan 3-4 ulu kecamatan seberang ulu1 palembang dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Database MySQL.
2.
Dengan adanya aplikasi yang telah dibuat ini, diharapkan dapat membantu dan mempermudah dalam mendokumentasikan data surat keluar dan surat masuk pada Kelurahan 3-4 ulu kecamatan seberang ulu1 palembang.

3.
Aplikasi ini mudah digunakan mengingat sudah tersedianya menu-menu pilihan yang dibutuhkan oleh admin. Dengan program aplikasi yang baru ini dapat memperlancar proses pendokumentasian data surat keluar dan surat masuk pada Kelurahan 3-4 ulu kecamatan seberang ulu1 Palembang.
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