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Sebuah penelitian (Applboum, 1974 : 63) menyebutkan bahwa tiga perempat
(70%) waktu bangun kita digunakan untuk berkomunikasi — membaca, menulis
dan mendengar an (We spend an estimated three-fourths of our waking hours in
some form of communications-reading, writing, speaking and listening)
Komunikasi menentukan kualitas hidup kita. Komunikasi memiliki hubungan
yang erat sekali dengan kepemimpinan, bahkan dapat dikatakan bahwa tiada
kepemimpinan tanpa komunikasi. Apalagi syarat seorang pemimpin selain ia
harus berilmu, berwawasan kedepan, ikhlas, tekun, berani, jujur, sehat jasmani
dan rohani, ia juga harus memiliki kemampuan berkomunikasi, sehingga Rogers
(1969:180) mengatakan  “Leadership is Communication. Kemampuan
berkomunikasi akan menentukan berhasil tidaknya seorang pemimpin dalam
melaksanakan tugasnya. Setiap pemimpin (leader) memiliki pengikut (flower)
guna meralisir gagasannya dalam rangka mencapai tujuan tertentu. Disinilah
pentingnya kemampuan berkomunikasi bagi seorang pemimpin, Khususnya dalam
usaha untuk mempengaruhi prilaku orang lain. Inilah hakekatnya dari suatu
manajemen dalam organisasi. Manajemen adalah proses perencanaan,
pengorganisasisan, pengarahan dan pengawasan dengan memberdayakan anggota
organisasi dan penggunaan sumber daya organisasi lainnya agar mencapai tujuan
organisasi yang telah ditetapkan (Handoko, 2003: 8). Menajemen sering juga
didefinisikan sebagai seni untuk melaksanakan suatu pekerjaan melalui orang lain.
Para manejer mencapai tujuan organisasi dengan cara mengatur orang lain untuk
melaksanakan tugas apa saja yang mungkin diperlukan untuk mencapai tujuan
tersebut (Stoner, 1996 : 7)
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TUGAS PERTEMUAN KE-1

Mengapa mata kuliah komunikasi organisasi dan kepemimpinan bagian

dari ilmu manajemen?

JAWAB :

Administrasi adalah suatu proses kegiatan penyelenggaraan yang
dilakukan oleh seorang administrator secara teratur dan diatur melalui
perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan untuk mencapai tujuan akhir yang
telah ditetapkan. tugas seorang administrator dalam melaksanakan administrasi
lebih banyak mencakup koordinasi dan pengawasan (pengendalian).
Pengkoordinasian maksudnya melakukan penyelarasan waktu dan penyatuan
bermacam-macam tugas supaya semuanya mengarah kepada tujuan yang di
ingini. seorang administrator dibantu oleh orang-orang yang bekerjasama dalam
menjalankan tugas-tugas yang harus ditunaikan dan tugas-tugas tersebut harus
diselaraskan dan dipadukan supaya mengarah kepada tujuan yang di ingini. Kerja
sama orang-orang dalam mencapai tujuan itu perlu disusun dan diatur, dan untuk
itu administrasi memerlukan organisasi. Karena di dalam administrasi ini yang
dihadapi adalah orang-orang yang bekerja dengan akal dan perasaannya dengan
menggunakan alat-alat dan materi lainnya maka orang-orang perlu digerakkan

menuju sasaran yang akan dicapai, untuk itu diperlukan manajemen.

Pengertian organisasi dalam dinamikanya ini maka organisasi dapat

disimpulkan sebagai “kerja sama orang-orang atau sekelompok orang dengan



menggunakan dana, alat-alat dan teknologi, serta mau terikat dengan peraturan-
peraturan dan lingkungan tertentu supaya dapat mengarah pada pencapaian tujuan
yang di ingini. Bilamana organisasi telah kompleks maka diperlukan suatu
pengaturan yang rapi terhadap orang-orang yang bekerjasama dalam suatu wadah
tertentu. Dalam hal ini organisasi dapat dipandang sebagai suatu wadah atau
tempat orang bekerjasama melakukan kegiatan-kegiatan dalam rangka mencapai
tujuan yang telah ditentukan. Sesuai dengan tugas yang dilakukan anggotanya
maka organisasi diatur secara jelas batas-batas tugas dan strukturnya. Struktur
adalah suatu rangka yang menunjukkan setiap tugas orang di dalam organisasi
sehingga jelas batas-batasnya, hubungannya, wewenang, dan tanggung jawabnya

dalam usaha mencapai tujuan yang di ingini.

Seorang administrator menggunakan orang-orang yang mempunyai
keahlian khusus sebagai pembantunya dalam usaha mencapai tujuan pokok
organisasinya. Dengan perkataan lain administrator menggunakan para
manajer/eksekutif untuk mencapai tujuannya. Sedangkan tindakan atau
kemampuan untuk memperoleh hasil yang di ingini dengan menggunakan orang-
orang yang mempunyai keahlian khusus itu disebut “manajemen”. Oleh sebab itu,
manajemen harus dilaksanakan dalam seluruh tingkat organisasi dari tingkat
paling atas sampai tingkat paling bawah. tugas masing-masing pejabat baik yang
membantu administrator maupun yang membantu manajer/ eksekutif, berbeda-
beda satu sama yang lain sesuai dengan sasaran yang akan dicapai masing-
masing. Walaupun demikian, dalam melaksanakan tugas, semua pejabat perlu

bekerja sama yang mengarah kepada pencapaian tujuan.

Dapat ditarik kesimpulan bahwa organisasi dan manajemen adalah sarana
dari administrasi. Secara terperinci hubungan tersebut adalah kepemimpinan
merupakan inti dari manajemen. Melalui manajemen, semua kegiatan

dikoordinasikan dan diarahkan menuju kepada tujuan yang telah ditetapkan,



dengan demikian manajemen ada pada setiap tingkat organisasi. Organisasi adalah

merupakan wadah atau tempat dilakukannya kegiatan-kegiatan administrasi.'

! Prof. Mirrian Sjofjan Arif, M.Ec. (PA), Ph.D, Hubungan Antara Administrasi,
Organisasi, dan Manajemen, (Jakarta, Repository Universitas Terbuka, 2014), Diunggah oleh MS.
Arif. Dikutip dari http://repository.ut.ac.id/3959/1/ADPU4217-M1.pdf. Diakses pada tanggal 05
Mei 2020, pukul 15.00 WIB.
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MENGAPA MATA KULIAH KOMUNIKASI ORGANISASI DAN
KEPEMIMPINAN BAGIAN DARI ILMU MANAJEMEN

Jawab :

Organisasi dan Kepemimpinan merupakan bagian penting dari manajemen yaitu

merencanakan dan mengorganisasikan.
Penjelasan,

Pengertian managemen secara umum yaitu proses yang terdiri dari rangkaian kegiatan.
perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, pengendalian / pengawasan yang
dilakukan untuk mencapai tujuan tertentu yang ditetapkan melalui pemanfaatan SDM

dan sumber daya lainnya.

Organisasi adalah kumpulan orang — orang yang bekerja sama untuk mencapai tujuan
yang dilakukan berdasar atas suatu aturan tertentu dan penjabaran fungsi pekerjaan

secara formal.

Pengertian pemimpin dan kepemimpinan adalah Pimpin artinya bimbing, tuntun.
Memimpin artinya membimbing, menuntun dan menunjukan. Pemimpin atau leader
ialah orang yang memimpin atau seseorang yang mempergunakan wewenang dan
mengarahkan bawahannya untuk mengerjakan sebagian pekerjaannya dalam

mencapai tujuan organisasi.
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