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Chapter 5

Systems Analysis



Objectives
• Define systems analysis and relate it to the scope 

definition, problem analysis, requirements analysis, 
logical design, and decision analysis phases.

• Describe a number of systems analysis approaches for 
solving business system problems.

• Describe scope definition, problem analysis, requirements 
analysis, logical design, and decision analysis phases in 
terms of information system building blocks.

• Describe scope definition, problem analysis, requirements 
analysis, logical design, and decision analysis phases in 
terms of purpose, participants, inputs, outputs, 
techniques, and steps.

• Identify those chapters in this textbook that can help you 
learn specific systems analysis tools and techniques.
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What is Systems Analysis ?
Systems analysis – a problem-solving technique that 
decomposes a system into its component pieces for the 
purpose of studying how well those component parts work 
and interact to accomplish their purpose.

Systems design – a complementary problem-solving 
technique (to systems analysis) that reassembles a system’s 
component pieces back into a complete system—hopefully, 
an improved system. This may involves adding, deleting, 
and changing pieces relative to the original system. 

Information systems analysis – those development phases 
in an information systems development project the primarily 
focus on the business problem and requirements, 
independent of any technology that can or will be used to 
implement a solution to that problem.
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Context of Systems Analysis
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Repository
Repository – a location (or set of locations) 
where systems analysts, systems designers, 
and system builders keep all of the 
documentation associated with one or more 
systems or projects.

• Network directory of computer-generated files that 
contain project correspondence, reports, and data

• CASE tool dictionary or encyclopedia (Chapter 3)
• Printed documentation (binders and system 

libraries)
• Intranet website interface to the above components
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Model-Driven Analysis Methods

Model-driven analysis – a problem-solving 
approach that emphasizes the drawing of pictorial 
system models to document and validate both 
existing and/or proposed systems. Ultimately, the 
system model becomes the blueprint for designing 
and constructing an improved system.

Model – a representation of either reality or vision. 
Since “a picture is worth a thousand words,” most 
models use pictures to represent the reality or vision.
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Model-Driven Approaches

• Traditional Approaches
• Structured Analysis 

• Focuses on the flow of data through processes
• Key model: data flow diagram

• Information Engineering
• Focuses on structure of stored data
• Key model: entity relationship diagram

• Object-Oriented Approach
• integrates data and process concerns into objects

• Object – the encapsulation of the data (called properties) that 
describes a discrete person, object, place, event, or thing, with 
all the processes (called methods) that are allowed to use or 
update the data and properties. The only way to access or 
update the object’s data is to use the object’s predefined 
processes.

• Unified Modeling Language (UML)



5-9

A Simple Process Model
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A Simple Data Model
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A Simple Object Model
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Accelerated Systems Analysis

Accelerated systems analysis 
approaches emphasize the construction of 
prototypes to more rapidly identify 
business and user requirements for a new 
system.

prototype – a small-scale, incomplete, 
but working sample of a desired system.

• Accelerated systems analysis approaches
• Discovery Prototyping
• Rapid Architected Analysis
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Discovery Prototyping

Discovery prototyping – a technique used to 
identify the users’ business requirements by 
having them react to a quick-and-dirty 
implementation of those requirements.

• Advantages
• Prototypes cater to the “I’ll know what I want when I see it” way 

of thinking that is characteristic of many users and managers.
• Disadvantages

• Can become preoccupied with final “look and feel” prematurely
• Can encourage a premature focus on, and commitment to, design
• Users can be misled to believe that the completed system can be 

built rapidly using prototyping tools
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Rapid Architected Analysis

Rapid architected analysis – an approach that 
attempts to derive system models (as described 
earlier in this section) from existing systems or 
discovery prototypes.

• Reverse engineering – the use of technology that 
reads the program code for an existing database, 
application program, and/or user interface and 
automatically generates the equivalent system 
model.
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Requirements Discovery

Requirements discovery – the process, 
used by systems analysts of identifying or 
extracting system problems and solution 
requirements from the user community. 
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Requirements Discovery 
Methods

• Fact-finding – the process of collecting information 
about system problems, opportunities, solution 
requirements, and priorities.
• Sampling existing documentation, reports, forms, databases, etc
• Research of relevant literature
• Observation of the current system
• Questionnaires and surveys
• Interviews

• Joint requirements planning (JRP) –use of facilitated 
workshops to bring together all of the system owners, 
users, and analysts, and some systems designer and 
builders to jointly perform systems analysis. 
• Considered a part of a larger method called joint application 

development (JAD), a more comprehensive application of the 
JRP techniques to the entire systems development process.
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Business Process Redesign

Business process redesign (BPR) – the 
application of systems analysis methods 
to the goal of dramatically changing and 
improving the fundamental business 
processes of an organization, 
independent of information technology.
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Agile Methods
Agile method – integration of various 
approaches of systems analysis and design for 
applications as deemed appropriate to problem 
being solved and the system being developed.

• Most commercial methodologies do not impose a 
single approach (structured analysis, IE, OOA) on 
systems analysts.

• Instead, they integrate all popular approaches into a 
collection of agile methods.

• System developers are given the flexibility to select 
from a variety of tools and techniques to best 
accomplish the tasks at hand,

• Hypothetical FAST methodology operates this way.
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FAST Systems Analysis Phases
• Scope Definition Phase

• Is the project worth looking at?

• Problem Analysis Phase
• Is a new system worth building?

• Requirements Analysis Phase
• What do the users need and want from the new system?

• Logical Design Phase
• What must the new system do?

• Decision Analysis Phase
• What is the best solution?
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Context of Scope Definition 
Phase
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Tasks for the Scope Definition 
Phase
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Key Terms for Scope Definition 
Phase
Steering body – a committee of executive business and 
system managers that studies and prioritizes competing 
project proposals to determine which projects will return 
the most value to the organization and thus should be 
approved for continues systems development. 
• Also called a steering committee.

Project charter – the final deliverable for the preliminary 
investigation phase. A project charter defines the project 
scope, plan, methodology, standards, and so on. 
• Preliminary master plan includes preliminary schedule and 

resource assignments (also called a baseline plan).
• Detailed plan and schedule for completing the next phase of the 

project.
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Sample Request for System 
Services
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Sample Problem Statements
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Context of Problem Analysis 
Phase
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Tasks of the Problem Analysis 
Phase
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Key Terms of the 
Problem Analysis Phase

Cause-and-effect analysis – a technique in which 
problems are studied to determine their causes and 
effects. 

In practice, effects can be symptomatic of more deeply 
rooted problems which, in turn, must be analyzed for 
causes and effects until the causes and effects do not 
yield symptoms of other problems.

Context Diagram – a pictorial model that shows 
how the system interacts with the world around it 
and specifies in general terms the system inputs and 
outputs.
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Sample Cause-and-Effect 
Analysis
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Sample Context Diagram
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Key Terms of the 
Problem Analysis Phase (cont.)
Objective – a measure of success. It is something that you 
expect to achieve, if given sufficient resources.

• Reduce the number of uncollectible customer accounts by 50 percent 
within the next year.

• Increase by 25 percent the number of loan applications that can be 
processed during an eight-hour shift.

• Decrease by 50 percent the time required to reschedule a production 
lot when a workstation malfunctions.

Constraint – something that will limit your flexibility in 
defining a solution to your objectives. Essentially, constraints 
cannot be changed.

• The new system must be operational by April 15.
• The new system cannot cost more than $350,000.
• The new system must be web-enabled.
• The new system must bill customers every 15 days.
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System Improvement Report 
Outline
I. Executive summary (approximately 2 pages)

A. Summary of recommendation
B. Summary of problems, opportunities, and directives
C. Brief statement of system improvement objectives
D. Brief explanation of report contents

II. Background information (approximately 2 pages)
A. List of interviews and facilitated group meetings conducted
B. List of other sources of information that were exploited
C. Description of analytical techniques used

III. Overview of current system (approximately 5 pages)
A. Strategic implications (if project is part of or impacts 

existing IS strategic plan)
B. Models of the current system

1. Interface model (showing project scope)
2. Data model (showing project scope)
3. Geographical models (showing project scope)
4. Process model (showing functional decomposition only)
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System Improvement Report 
Outline (cont.)
IV. Analysis of the current system (approx. 5-10 pages)

A. Performance problems, opportunities, cause-effect analysis
B. Information problems, opportunities, cause-effect analysis
C. Economic problems, opportunities, cause-effect analysis
D. Control problems, opportunities, cause-effect analysis
E. Efficiency problems, opportunities, cause-effect analysis
F. Service problems, opportunities, and cause-effect analysis

V. Detailed recommendations (approx. 5-10 pages)
A. System improvement objectives and priorities
B. Constraints
C. Project Plan

1. Scope reassessment and refinement
2. Revised master plan
3. Detailed plan for the definition phase

VI. Appendixes
A. Any detailed system models
B. Other documents as appropriate
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Context of Requirements 
Analysis Phase



5-34

Requirements Analysis Phase 
Tasks
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Key Terms of 
Requirements Analysis Phase 

Functional requirement – a description 
of activities and services a system must 
provide.

• inputs, outputs, processes, stored data

Nonfunctional requirement – a 
description of other features, 
characteristics, and constraints that 
define a satisfactory system.

• Performance, ease of learning and use, budgets, 
deadlines, documentation, security, internal 
auditing controls
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Key Terms of Requirements 
Analysis Phase (cont.) 

Use case – a business scenario or event for 
which the system must provide a defined 
response. Use cases evolved out of object-
oriented analysis; however, their use has 
become common in many other methodologies 
for systems analysis and design.
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Key Terms of Requirements 
Analysis Phase (cont.)
Timeboxing – a technique that delivers information 
systems functionality and requirements through 
versioning. 

1. The development team selects the smallest subset of the system 
that, if fully implemented, will return immediate value to the 
systems owners and users. 

2. That subset is developed, ideally with a time frame of six to nine 
months or less. 

3. Subsequently, value-added versions of the system are developed 
in similar time frames.

• A mandatory requirement is one that must be fulfilled by the 
minimal system, version 1.0

• A desirable requirement is one that is not absolutely essential to 
version 1.0. It may be essential to the vision of a future version.
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Context of Logical Design 
Phase of Systems Analysis
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Tasks for Logical Design Phase
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Context of Decision Analysis 
Phase
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Tasks for Decision Analysis 
Phase
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Key Terms of Decision Analysis 
Phase
• Technical feasibility – Is the solution technically 

practical? Does our staff have the technical expertise to 
design and build this solution?

• Operational feasibility – Will the solution fulfill the 
users’ requirements? To what degree? How will the 
solution change the users’ work environment? How do 
users feel about such a solution?

• Economic feasibility – Is the solution cost-effective?

• Schedule feasibility – Can the solution be designed 
and implemented within an acceptable time period? 
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Candidate Systems Matrix
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Candidate Systems Matrix 
(cont.)
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Feasibility Matrix
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Typical System Proposal 
Outline
I. Introduction

A. Purpose of the report
B. Background of the project leading to this report
C. Scope of the report
D. Structure of the report

II. Tools and techniques used
A. Solution generated
B. Feasibility analysis (cost-benefit)

III. Information systems requirements
IV. Alternative solutions and feasibility analysis
V. Recommendations
VI. Appendices
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Ada banyak metode untuk mengetahui akar penyebab dari masalah yang muncul 
diperusahaan. Metode – metode tersebut antara lain : Brainstorming, Bertanya Mengapa 
beberapakali (WHY – WHY) dan metode Diagram  Fishbone (Tulang Ikan)/ Cause and Effect 
(Sebab dan Akibat)/ Ishikawa. Pada kesempatan ini yang dibicarakan adalah metode yang ke 3 
yakni Diagram  Fishbone (Tulang Ikan)/ Cause and Effect (Sebab dan Akibat)/ Ishikawa 

Diagram tulang ikan atau fishbone adalah salah satu metode / tool di dalam meningkatkan 
kualitas. Sering juga diagram ini disebut dengan diagram Sebab-Akibat atau cause effect 
diagram. Penemunya adalah seorang ilmuwan jepang pada tahun 60-an. Bernama Dr. Kaoru 
Ishikawa, ilmuwan kelahiran 1915 di Tikyo Jepang yang juga alumni teknik kimia Universitas 
Tokyo. Sehingga sering juga disebut dengan diagram ishikawa. Metode tersebut awalnya lebih 
banyak digunakan untuk manajemen kualitas. Yang menggunakan data verbal (non-numerical) 
atau data kualitatif. Dr. Ishikawa juga ditengarai sebagai orang pertama yang memperkenalkan 
7 alat atau metode pengendalian kualitas (7 tools). Yakni  fishbone diagram, control chart, run 
chart, histogram, scatter diagram, pareto chart, dan flowchart. 

Dikatakan Diagram Fishbone (Tulang Ikan) karena  memang berbentuk mirip dengan tulang 
ikan yang moncong kepalanya menghadap ke kanan. Diagram ini akan menunjukkan sebuah 
dampak atau akibat dari sebuah permasalahan, dengan berbagai penyebabnya. Efek atau akibat 
dituliskan sebagai moncong kepala. Sedangkan tulang ikan diisi oleh sebab-sebab sesuai 
dengan pendekatan permasalahannya. Dikatakan diagram Cause and Effect (Sebab dan Akibat) 
karena diagram tersebut  menunjukkan hubungan antara sebab dan akibat. Berkaitan dengan 
pengendalian proses statistikal, diagram sebab-akibat dipergunakan untuk untuk menunjukkan 
faktor-faktor penyebab (sebab) dan karakteristik kualitas (akibat) yang disebabkan oleh faktor-
faktor penyebab itu. 

Diagram Fishbone telah menciptakan ide cemerlang yang dapat membantu dan 
memampukan setiap orang atau organisasi/perusahaan dalam menyelesaikan masalah dengan 
tuntas sampai ke akarnya. Kebiasaan untuk mengumpulkan beberapa orang yang mempunyai 
pengalaman dan keahlian memadai menyangkut problem yang dihadapi oleh perusahaan 
Semua anggota tim memberikan pandangan dan pendapat dalam mengidentifikasi semua 
pertimbangan mengapa masalah tersebut terjadi. Kebersamaan sangat diperlukan di sini, juga 
kebebasan memberikan pendapat dan pandangan setiap individu. Jadi sebenarnya dengan 
adanya diagram ini sangatlah bermanfaat bagi perusahaan, tidak hanya dapat menyelesaikan 
masalah sampai akarnya namun bisa mengasah kemampuan berpendapat bagi orang – orang 
yang masuk dalam tim identifikasi masalah perusahaan yang dalam mencari sebab masalah 
menggunakan diagram tulang ikan. 

Manfaat Diagram Fishbone 

 Fungsi  dasar diagram Fishbone (Tulang Ikan) adalah untuk mengidentifikasi dan 
mengorganisasi penyebab-penyebab yang mungkin timbul dari suatu efek spesifik dan 
kemudian memisahkan akar penyebabnya . Sering dijumpai orang mengatakan “penyebab yang 



mungkin” dan dalam kebanyakan kasus harus menguji apakah penyebab untuk hipotesa adalah 
nyata, dan apakah memperbesar atau menguranginya akan memberikan hasil yang diinginkan. 

Dengan adanya diagram Fishbone ini sebenarnya memberi banyak sekali keuntungan bagi 
dunia bisnis. Selain memecahkan masalah kualitas yang menjadi perhatian penting perusahaan. 
Masalah – masalah klasik lainnya juga terselesaikan. Masalah – masalah klasik yang ada di 
industri manufaktur khusunya antara lain adalah : a) keterlambatan proses produksi, b) tingkat 
defect (cacat) produk yang tinggi, c) mesin produksi yang sering mengalami trouble, d) output 
lini produksi yang tidak stabil yang berakibat kacaunya plan produksi, e) produktivitas yang 
tidak mencapai target, f) complain pelanggan yang terus berulang. 

Namun, pada dasarnya diagram Fishbone dapat dipergunakan untuk kebutuhan-kebutuhan 
berikut :a) Membantu mengidentifikasi akar penyebab dari suatu masalah, b) Membantu 
membangkitkan ide-ide untuk solusi suatu masalah, c) Membantu dalam penyelidikan atau 
pencarian fakta lebih lanjut, d) Mengidentifikasi tindakan (bagaimana) untuk menciptakan hasil  
yang diinginkan, e) Membahas issue secara lengkap dan rapi, f) Menghasilkan pemikiran baru. 
Jadi ditemukannya diagram Fishbone  memberikan kemudahan dan menjadi bagian penting 
bagi penyelesaian masalah yang mucul bagi perusahaan. 

Penerapan diagram Fishbone dapat menolong kita untuk dapat menemukan akar 
“penyebab” terjadinya masalah khususnya di industri manufaktur dimana prosesnya terkenal 
dengan banyaknya ragam variabel yang berpotensi menyebabkan munculnya permasalahan. 
Apabila “masalah” dan “penyebab” sudah diketahui secara pasti, maka tindakan dan langkah 
perbaikan akan lebih mudah dilakukan. Dengan diagram ini, semuanya menjadi lebih jelas dan 
memungkinkan kita untuk dapat melihat semua kemungkinan “penyebab” dan mencari “akar” 
permasalahan sebenarnya. 

 Apabila ingin menggunakan Diagram Fishbone , kita terlebih dahulu harus melihat, di 
departemen, divisi dan jenis usaha apa diagram ini digunakan. Perbedaan departemen, divisi 
dan jenis usaha juga akan mempengaruhi sebab – sebab yang berpengaruh signifikan terhadap 
masalah yang mempengaruhi kualitas yang nantinya akan digunakan. 

Cara Membuat Diagram Fishbone 

        Dalam hal melakukan Analisis Fishbone, ada beberapa tahapan yang harus dilakukan, 
yakni 1). Menyiapkan sesi analisa tulang ikan.  2). Mengidentifikasi akibat atau masalah. 3). 
Mengidentifikasi berbagai kategori sebab utama.  4). Menemukan sebab-sebab potensial 
dengan cara sumbang saran. 5). Mengkaji kembali setiap kategori sebab utama. 6). Mencapai 
kesepakatan atas sebab-sebab yang paling mungkin 

 
Cara yang lain dalam menyusun Diagram Fishbone dalam rangka mengidentifikasi penyebab 
suatu keadaan yang tidak diharap adalah sebagai berikut: 



• Mulai dengan pernyataan masalah-masalah utama penting dan mendesak untuk 
diselesaikan. 

• Tuliskan pernyataan masalah itu pada kepala ikan, yang merupakan akibat (effect). 
Tulislah pada sisi sebelah kanan dari kertas (kepala ikan), kemudian gambarkan tulang 
belakang dari kiri ke kanan dan tempatkan pernyataan masalah itu dalam kotak. 

• Tuliskan faktor-faktor penyebab utama (sebab-sebab) yang mempengaruhi masalah 
kualitas sebagai tulang besar, juga ditempatkan dalam kotak. Faktor-faktor penyebab atau 
kategori-kategori utama dapat dikembangkan melalui  Stratifikasi ke dalam pengelompokan 
dari faktor-faktor: manusia, mesin, peralatan, material, metode kerja, lingkungan kerja, 
pengukuran, dll. Atau stratifikasi melalui langkah-langkah aktual dalam proses. Faktor –faktor 
penyebab atau kategori-kategori  dapat dikembangkan melalui brainstorming. Berikut beberapa 
pendekatan yang bisa dijadikan panduan untuk merumuskan faktor-faktor utama dalam 
mengawali pembuatan Diagram Cause and Effect: 

a) Pendekatan The 4 M’s (digunakan untuk perusahaan manufaktur). Faktor-faktor utama 
yang bisa dijadikan acuan menurut pendekatan ini adalah 1) Machine (Equipment), 2) Method 
(Process/Inspection), 3) Material (Raw, Consumables dll.), 4) Man power. 

b) Pendekatan The 8 P’s (digunakan pada industri jasa). Menurut pendekatan ini, ada 
setidaknya 8 hal yang bisa dijadikan acuan sebagai faktor utama antara lain 1) People, 2) 
Process, 3) Policies, 4) Procedures, 5) Price, 6) Promotion, 7) Place/Plant, 8) Product 

c) PendekatanThe 4 S’s (digunakan pada industri jasa). Pendekatan ini memberikan acuan 4 
faktor utama antara lain 1) Surroundings, 2) Suppliers, 3) Systems, 4) Skills 

d) Pendekatan 4 P (pendekatan manajemen pemasaran). Pendekatan yang menggunakan 
perspektif manajemen pemasaran untuk memberikan faktor utama yang bisa dijadikan acuan 
yakni 1) Price, 2) Product 3) Place, 4) Promotion 

• Tuliskan penyebab-penyebab sekunder yang mempengaruhi penyebab-penyebab utama 
(tulang-tulang besar), serta penyebab-penyebab sekunder itu dinyatakan sebagai tulang-tulang 
berukuran sedang. 

• Tuliskan penyebab-penyebab tersier yang mempengaruhi penyebab-penyebab 
sekunder (tulang-tulang berukuran sedang), serta penyebab-penyebab tersier itu dinyatakan 
sebagai tulang-tulang berukuran kecil. 

• Tentukan item-item yang penting dari setiap faktor dan tandailah faktor-faktor penting 
tertentu yang kelihatannya memiliki pengaruh nyata terhadap karakteristik kualitas. Untuk 
mengetahui faktor-faktor penyebab dari suatu masalah yang sedang dikaji kita dapat 
mengembangkan pertanyaan-pertanyaan berikut :Apakah penyebab itu? Mengapa kondisi atau 
penyebab itu terjadi? Bertanya “Mengapa” beberapa kali (konsep five whys) sampai ditemukan 
penyebab yang cukup spesifik untuk diambil tindakan peningkatan. Penyebab-penyebab 
spesifik itu yang dimasukkan atau dicatat ke dalam diagram sebab-akibat. 



Kelebihan/ Kekurangan Diagram FishBone 

Kelebihan Fishbone diagram adalah dapat menjabarkan setiap masalah yang terjadi dan 
setiap orang yang terlibat di dalamnya dapat menyumbangkan saran yang mungkin menjadi 
penyebab masalah tersebut. Sedang Kekurangan Fishbone diagram adalah opinion based on 
tool dan di design membatasi kemampuan tim / pengguna secara visual dalam  menjabarkan 
masalah yang mengunakan metode “level why” yang dalam, kecuali bila kertas yang digunakan 
benar – benar besar untuk menyesuaikan dengan kebutuhan tersebut. Serta biasanya voting 
digunakan untuk memilih penyebab yang paling mungkin yang terdaftar pada diagram 
tersebut. 

 
Contoh Bentuk Dasar Diagram Fishbone 

 Ada banyak bentuk dasar Diagram Fishbone yang dapat diadikan acuan. Berikut ini 
diberikan format dasar dari Diagram Fishbone yang sekiranya dapat memberikan inspirasi 
dalam penerapan dan pengembangan lebih jauh yang disesuaikan situasi dan kondisi yang ada. 
Ada yang penggambaran Cause ditulis di tulang ikan sebelah kiri dan Effect di kepala ikan, 
namun ada pula yang sebaliknya. 
 
Contoh 01 bentuk dasar Diagram Fishbone 

 
 

 
Contoh 2 bentuk dasar Diagram Fishbone 

https://sites.google.com/site/kelolakualitas/Diagram-Fishbone/Diagram%20Fishbone%20Kepala%20di%20Kiri.jpg.1379463222008.jpg?attredirects=0


 
 

 
Contoh Penerapan Diagram Fishbone 

Perusahaan ABC bergerak di bidang manufaktur. Perusahaan ini memproduksi sepatu 
olahraga, karena begitu pesatnya pertumbuhan pasar sehingga memaksa perusahaan ini 
menjaga kualitas agar tetap bisa bersaing dengan para pesaingnya. Namun pada kuartal akhir 
tahun 20xx perusahaan ini mengalami penuruanan penjualan karena produk dinilai cacat oleh 
distributor. Untuk mengatasi permasalahan ini, manajer produksi diminta menganalisa dan 
mencari akar permasalahan sehingga banyak produk yang cacat, sehingga diharapkan 
penjualan produk awal tahun depan bisa meningkat. Namun sebelum manajer produksi 
melakukan analisa, sudah ada evaluasi yang menjelaskan bahwa banyaknya produk cacat 
dikarenakan rendahnya kualitas bahan baku sepatu yang didapat. Manajer produksi, akhirnya 
menetapkan ingin menggunakan Diagram Cause and Effect sebagai bahan pencari akar 
penyebab dari masalah tersebut. 

 Langkah awal yang dilakukan adalah Manajer produksi menentukan Masalah yang terjadi. 
Masalah yang muncul misalnya “ banyaknya produk cacat”. 
 
    Langkah ke dua adalah menuliskan masalah tersebut pada kepala ikan yang merupakan 
akibat atau effect. 

https://sites.google.com/site/kelolakualitas/Diagram-Fishbone/Diagram%20Fishbone%20Kepala%20di%20Kanan.jpg.1379463234879.jpg?attredirects=0


 
 

 
        Langkah ketiga, Manajer produksi menuliskan faktor – faktor yang mungkin menjadi 
penyebab utama masalah pada banyaknya produk cacat di akhir kuartal tahun 20xx. Dimisalkan 
yang menjadi faktor penyebab utama masalah ini adalah : a) Machine (Mesin), b) Method 
(Metode atau proses produksi), c) Material (Bahan baku), d) Man power (Tenaga kerja). 

 
 

 
        Langkah Keempat. Pada tahap ini manajer produksi mencari penyebab – penyebab 
sekunder yang mungkin mempengaruhi penyebab utama. misalnya kemungkinan penyebab 
masalah sekunder pada tulang Machine bersumber dari kerusakan mesin dan kesalahan setting 
mesin produksi. Kemungkinan penyebab masalah sekunder pada tulang Metode dimisalkan 
terkait layout produksi. Kemungkinan penyebab masalah sekunder pada Tulang Material 
misalkan disebabkan oleh dua kemungkinan yakni kualitas bahan baku rendah dan pemasok 

https://sites.google.com/site/kelolakualitas/Diagram-Fishbone/Fishbone%20langkah%20kedua.JPG.1379463359142.JPG?attredirects=0
https://sites.google.com/site/kelolakualitas/Diagram-Fishbone/Fishbone%20langkah%20ketiga.JPG.1379463402122.JPG?attredirects=0


barang baku. Sedangkan, kemungkinan penyebab masalah sekunder pada tulang Man Power 
dimisalkan berasal dari kemampuan tenaga kerja dan kemampuan mandor. 

 
 
        Pada langkah kelima, manajer produksi mencari penyebab – penyebab tersier yang 

mungkin bisa mempengaruhi penyebab – penyebab sekunder. Jadi terjadi analisis lagi pada 
tahap ini. Apabila memang tidak ditemukan penyebab tersier, penyebab sekunder dinyatakan 
cukup menjadi akar permasalahan pada tiap pokok tulang permasalahan. Diandaikan hasil 
analisis penyebab tersier pada kasus ini yakni 1). Kemungkinan penyebab masalah tersier pada 
tulang Machine bagian tulang kerusakan mesin adalah mesin tua dan mesin tidak diservis 
dengan rutin. Sedang kemungkinan penyebab tersier pada tulang kesalahan setting mesin 
produksi adalah rendahnya pengetahuan tentang SOP. 2). Kemungkinan penyebab masalah 
tersier pada tulang Method pada bagian tulang layout produksi bersumber dari desain layout 
yang kurang efektif. 3). Kemungkinan Penyebab masalah tersier pada tulang Material 
dimisalkan tidak ada, dan 4) Kemungkinan penyebab masalah tersier pada tulang Man Power 
bagian tulang kemampuan tenaga kerja dimisalkan menyangkut keterampilan, pengalaman 
kerja, dan motivasi. Sementara penyebab tersier pada bagian tulang kemampuan mandor 
dimisalkan juga terkait dengan pengalaman kerja, motivasi, keterampilan dan kepemimpinan. 

https://sites.google.com/site/kelolakualitas/Diagram-Fishbone/Fishbone%20langkah%20keempat.JPG.1379463437920.JPG?attredirects=0


 
 
        Pada langkah keenam, manajer produksi menetukan item-item yang penting dari 

seiap faktor pada hasil diagram langkah kelima dan menandai (dalam hal ini diberi warna hijau) 
bahwa faktor-faktor tersebut yang paling mungkin mempunyai pengaruh nyata terhadap 
banyaknya produk sepatu yang cacat 

 
 

        Dari diagram tulang ikan di atas dapat dilihat bahwa ternyata, banyaknya produk cacat 
tidak hanya disebabkan oleh material atau bahan baku yang tidak berkualitas, namun juga 
dipengaruhi oleh tenaga kerja, metode atau system operasi dan mesin yang digunakan. 
 
        Tahap terakhir adalah Kesimpulan. Dari hasil analisis, Manajer produksi menyimpulkan 

https://sites.google.com/site/kelolakualitas/Diagram-Fishbone/fishbone%20langkah%20kelima.JPG.1379463479990.JPG?attredirects=0
https://sites.google.com/site/kelolakualitas/Diagram-Fishbone/Fishbone%20langkah%20keenam.JPG.1379463572556.JPG?attredirects=0


ada beberapa cara yang dapat dilakukan untuk kembali menjaga kualitas produk untuk awal 
kuartal tahun 2011 yaitu : 

 
 
Dari analisis fishbone diperoleh kesimpulan yang memberkan gambaran spesifik tentang 

penyebab dari suatu efek atau problem. Temuan penyebab yang spesifik tersebut menjadi 
dasar untuk mendisain atau merancang program solutif untuk mengatasi efek atau persoalan. 
(Hendra Poerwanto G) 

 

https://sites.google.com/site/kelolakualitas/Diagram-Fishbone/Aplikasi%20Fishbone%20Tahap%20Kesimpulan.jpg.1379463629610.jpg?attredirects=0
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TUGAS 

Jika terdapat beberapa pilihan dari hasil analisis terhadap aspek-aspek sistem, 

bagaimana cara kita dapat memilih yang terbaik dalam proses studi kelayakan? 

Jawab : 

Studi kelayakan (feasibility study) merupakan sebuah penyelidikan untuk menentukan 

apakah praktis untuk mengembangkan sebuah aplikasi atau sistem baru. 

Ada lima aspek penting yang dipertimbangkan selama studi kelayakan dan berikut ini 

pertimbangan cara pemilihan aspek-aspek sistem apabila terdapat beberapa pilihan dari 

hasil analisis, yaitu : 

1. Kelayakan ekonomi (economic feasibility) : dengan mempertimbangkan 

pilihan/hasil analisis yang mempunyai manfaat sistem mendukung waktu, uang, 

dan sumber daya yang diperlukan untuk pelaksanaannya. 

2. Kelayakan teknis (technical feasibility) : dengan mempertimbangkan 

pilihan/hasil analisis yang mempunyai sistem yang dapat dikembangkan dengan 

teknologi yang tersedia. 

3. Kelayakan hukum (legal feasibility): dengan mempertimbangkan pilihan/hasil 

analisis yang mempunyai sistem yang dapat mematuhi seluruh hukum negara 

dan negara bagian yang berlaku, regulasi pihak administratif, dan kewajiban 

kontraktor. 

4. Kelayakan penjadwalan (scheduling feasibility): dengan mempertimbangkan 

pilihan/hasil analisis yang mempunyai sistem yang dapat dikembangkan dan 

diimplementasikan dalam waktu yang dialokasikan. 

5. Kelayakan operasional (operational feasibility): dengan mempertimbangkan 

pilihan/hasil analisis dengan organisasi yang memiliki akses ke orang-orang 

yang dapat mendesain, mengimplementasikan, dan mengoperasikan sistem 

yang diajukan dan apakah para pegawai akan menggunakan sistem tersebut. 
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EL-5 

 

Jika terdapat beberapa pilihan dan hasil analisis terhadap aspek -aspek sistem, 

Bagaimana cara kita dapat memilih yang terbaik dalam proses studi kelayakan ? 

 

Jawab : 

Cara untuk dapat memilih yang terbaik dalam proses studi kelayakan setelah 

melakukan dan menganalisis aspek aspek sistem , maka yang perlu dilakukan adalah 

melakukan analisa kelayakan terhadap usulan ataupun pengembangan sistem. Untuk 

memastikan pengembangan sistem tersebut bisa di teruskan atau tidak untuk menjadi 

sebuah sistem, maka di analisis kelayakan dari beberapa segi kelayakan diantaranya : 

Kelayakan tehnik, kelayakan ekonomi, kelayakan legal, kelayakan operasional, dan 

kelayakan schedule.  

Pada tahap akhir inilah dilakukan penilaian faktor kelayakan . Para manajer 

proyek ataupun penanggung jawab profesional sistem atau pengembang sistem dan 

minimal 1 orang perwakilan user untuk memilih yang terbaik . 

 



Program Pascasarjana Magister Teknik informatika 

Universitas Bina Darma Palembang 

Nama   : Suwani 

Nim   : 192420049 

Mata Kuliah  :Advanced IS Analysis And Design 

Tugas Pertemuan Elearning ke 5 

 

Soal! 

Jika terdapat pilihan dari hasil analysis terhadap aspek – aspek system, bagaimana cara kita 

dapat memilih yang terbaik dalam proses studi kelayakan.? 

Jawaban. 

dari hasil analysis terhadap aspek – aspek system, kita dapat memilih yang terbaik dalam 

proses studi kelayakan. 

Dalam menganalisis, ada keterkaitan antara satu aspek dan aspek lainnya sehingga hasil 

analisis setiap aspek terjadi terintegrasi. Sebagai contoh, ketika seseorang tengah menganalisis 

aspek keuangan, maka ia akan memanfaatkan hasil analisis aspek lainnya walaupun tetap 

dimungkinkan untuk mencari data yang dibutuhkan langsung dari lapangan. 

Ada beberapa aspek yang perlu dilakukan studi untuk menentukan kelayakan suatu usaha. 

Masing-masing aspek tidak berdiri sendiri akan tetapi saling berkaitan. Artinya jika  salah satu 

aspek tidak dipenuhi maka perlu dilakukan perbaikan atau tambahan yang diperlukan. 

http://grapadimedan.com/2018/10/01/konsultan-studi-kelayakan/
http://grapadimedan.com/2018/11/05/konsultan-studi-kelayakan-feasibility-study/
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Cara bagaimana dapat memilih yang terbaik dalam proses studi kelayakan dari

hasil analisis terhadap aspek-aspek sistem, terlebih dahulu dapat kita ketahui bahwa

studi kelayakan memiliki 4 aspek yang menjadi paramater apakah suatu proyek layak

dijalankan ataukah tidak. Kelayakan yang dinilai adalah kelayakan operasional,

kelayakan ekonomi, kelayakan teknis, kelayakan faktor manusia dan kelayakan

hukum/politik. Poin-poin dalam aspek kelayakan dapat dilihat dari tabel.

Dengan adanya beberapa aspek dalam penilaian yang ada dalam tabel, maka

pihak pengelola proyek akan mampu untuk mencari informasi dan menilai apakah

https://www.dictio.id/t/apakah-yang-dimaksud-ilmu-politik-atau-political-science/4633


proyek layak dijalankan atau tidak. Maka dari itu, hasil analisis yang mendekati

dengan penilaian 4 aspek kelayakan tersebut itulah pilihanyang terbaik.
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Pertanyaan: 

Jika terdapat beberapa pilihan dari hasil analisis terhadap aspek2 sistem, bagaimana cara kita 
dapat memilih yang terbaik dalam proses studi kelayakan? 

 

Tanggapan: 

Cara agar dapat memilih yang terbaik dalam studi kelayakan untuk memastikan usulan tersebut 

bisa diteruskan atau tidak menjadi sistem informasi, maka di analisis kelayakan dari beberapa segi 

kelayakan, diantaranya : 

1. Kelayakan Teknik (technikal feasibility)  

2. Kelayakan Ekonomi (economi ferasibility) 

 3. Kelayakan Legal 

 4. Kelayakan operational  

5. Kelayakan schedule  
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Jika terdapat beberapa pilihan dari hasil analisis terhadap aspek2 sistem, bagaimana 
cara kita dapat memilih yang terbaik dalam proses studi kelayakan? 

Jawaban : 

Hal yang harus dilakukan untuk memilih yang terbaik dalam proses studi kelayakan 
adalah kita terlebih dahulu harus memahami tahapan analisis yang dilakukan dan perlu 
diketahui dan dipertimbangkan bahwa alasan timbulnya gagasan untuk membuat sebuah 
sistem. Maka perlu dilakukan penyelidikan awal, dimana analisis dimulai dari kegiatan 
pengguna mengenai apa yang diharapkan dari sebuah sistem yang dibuat. Hal-hal yang perlu 
diperhatikan adalah mencoba memahami dan memperjelas apa yang diharapkan oleh pemakai 
atau pengguna, menentukan ruang lingkup dari studi sebuah sistem, menentukan kelayakan 
dari masing-masing alternatif dengan memperkirakan keuntungan/kerugian yang didapat.  

Dimana Studi Kelayakan Studi kelayakan adalah tahap yang paling penting, karena 
didalamnya menyangkut berbagai aspek sistem baru yang diusulkan, antara lain menentukan 
unit atau bagian mana yang akan menggunakan, mengantisipasi kemungkinan keterbatasan dan 
kendala pada penerapannya, memperhitungkan kendala-kendala sistem, menentukan target, 
mengantisipasi kendala waktu dan merencanakan dan memperkirakan biaya proyek. Dan 
tujuan dari dilaksanakan studi kelayakan adalah memperhitungkan sifat penyusunan sistem 
dengan memperhitungkan keberadaan masalah, memperhitungkan jangkauan masalah, 
mengajukan aksi-aksi yang dapat menyelesaikan masalah, memperhitungkan kelayakan 
penyusunan sistem yang diajukan, menyusun rencana secara rinci untuk langkah analisis sistem 
dan menyusun rencana ringkasan untuk seluruh proyek penyusunan sistem. 

Studi kelayakan awal memiliki 3 aspek dalam kelayakan yang perlu diperhatikan yaitu: 

1. Kelayakan Teknik : jika tim penyusunan sistem dapat menyelesaikan masalah 
dengan menggunakan hardware dan software yang tersedia. 

2. Kelayakan Operasi : jika tim penyusun sistem dapat menyelesaikan masalah dengan 
menggunakan personil dan prosedur yang ada 

3. Kelayakan Ekonomis : jika tim penyusun sistem dapat menyelesaikan masalah 
tersebut dalam waktu dan anggaran biaya yang masuk akal. 
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