
TUGAS: 
 
Salam sehat dan bahagia selalu; 
 
Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang 
diberikan, Jawablah tugas dibawah ini: 
 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 
kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya 
dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif. 
Jelskan 
 



TUGAS:

Salam sehat dan bahagia selalu;

Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan
pelayanan yang diberikan, Jawablah tugas dibawah ini:

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif
yaitu kemampuan mendengarkan sebelum
didengarkan apakah maksudnya dihubungkan dengan keahlian
berkomunikasi agar komunikasinya efektif. Jelskan



Nama : Putri Stevani A 

Kelas : IK1A 

Nim : 201910031 

 

Pertanyaan :  

`1.Hukum 2 : Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu kemampuan 
mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya dihubungkan dengan 
keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif. Jelaskan! 

 

Jawaban :  

1.  Ketika kita sedang berkomunikasi dengan seseorang hendaknya kita 
mendengarkan terlebih dahulu agar kita dapat membangun keterbukaan serta 
kepercayaan sesorang terhadap kita dan juga agar bisa saling mengerti tanpa harus 
berkomunikasi secara berulang-ulang. Dengan empati ini kita dapat memahami hal 
yang disampaikan oleh lawan bicara kita. 



Nama:Rizka Nadiyah Rahmah Safhirah 

Kelas:Ik1b 

Nim:201910041 

 

TUGAS: 

  

Salam sehat dan bahagia selalu, 

  

Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang diberikan, Jawablah 

tugas dibawah ini: 

  

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu kemampuan  mendengarkan 

sebelum didengarkan apakah maksudnya dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar 

komunikasinya efektif. Jelaskan! 

Jawaban 

 

1.Empathy 

Empati adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri kita pada situasi atau kondisi yang 

dihadapi oleh orang lain. Salah satu prasyarat utama dalam memiliki sikap empati adalah 

kemampuan kita untuk  mendengarkan atau mengerti terlebih dulu sebelum didengarkan atau 

dimengerti oleh orang lain.  

  

Seperti diutarakan Stephen Covey, Seek First to Understand - understand then be understood to 

build the skills of empathetic listening that inspires openness and trust. Inilah yang disebutnya 

dengan Komunikasi Empatik. Dengan memahami dan mendengar orang lain terlebih dahulu, kita 

dapat membangun keterbukaan dan kepercayaan yang kita perlukan dalam membangun 

kerjasama atau sinergi dengan orang lain. Sikap empati akan  memampukan kita untuk dapat 

menyampaikan pesan (message) dengan cara dan sikap yang akan memudahkan penerima pesan 

(receiver) menerimanya. 



 

  

 



TUGAS: 

 Salam sehat dan bahagia selalu;  

Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang diberikan, Jawablah 
tugas dibawah ini: 

 1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu kemampuan mendengarkan 
sebelum didengarkan apakah maksudnya dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar 
komunikasinya efektif. Jelskan 



TUGAS: 
 
NAMA : YOFI ZULKARNAIN 
KELAS : IK1B 
NIM  : 201910043 
 
Salam sehat dan bahagia selalu; 
 
Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang 
diberikan, Jawablah tugas dibawah ini: 
 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 
kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya 
dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif. 
Jelskan 

 
Jawab 
 
1. Dengan memahami dan mendengar orang lain terlebih dahulu, kita dapat 

membangun keterbukaan dan kepercayaan yang kita perlukan dalam 
membangun Kerjasama dengan orang lain. Sikap empati 
akan  mempermudah kita untuk dapat menyampaikan pesan dengan cara 
dan sikap yang akan memudahkan penerima pesan menerimanya. 



NAMA:Achmad Anugerah 

KELAS:IK1A 

NIM:201910027 

 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu kemampuan  mendengarkan 
sebelum didengarkan apakah maksudnya dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar 
komunikasinya efektif. Jelskan 
 
 
JAWAB: 
 
Komunikasi efektif memiliki 5 hukum dasar. 5 hukum tersebut biasa dikenal dengan 
REACH (Respect, Empathy, Audible, Clarity, Humble). Pada soal ini membahas tentang 
Empathy.  
Empathy adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri kita pada situasi atau kondisi 
yang dihadapi orang lain, salah satu syaratnya yaitu kemampuan kita untuk 
mendengarkan atau mengerti terlebih dahulu sebelum didengarkan atau dimengerti orang 
lain. Maksudnya agar kita agar kita bisa menggunkan komunikasi efektif kita harus 
memiliki rasa Empatik, dengan memahami dan mendengarkan orang lain terlebih dahulu 
kita dapat membangun keterbukan dan kepercayaan yang kita perlukan dalam kerjasama 
atau sinergi dengan orang lain. Sikap ini akan memampukan kita untuk dapat 
menyampaikan pesan dengan cara dan sikap yang si penerima pesan menerima pesan dari 
kita. 



NAMA         : ADIL PUTRA PIRMANSYAH 

NIM             : 201910006 

KELAS        : IK1A  

JURUSAN   : ILMU KOMUNIKASI  

 

1. Hukum 2 : Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu kemampuan 

mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya dihubungkan dengan keahlian 

berkomunikasi agar komunikasi efektif. Jelaskan !  

     Jawab :  

Komunikasi efektif memiliki 5 hukum dasar. 5 hukum tersebut biasa dikenal dengan REACH 

(Respect, Empathy, Audible, Clarity, Humble). Pada soal ini membahas tentang Empathy.  

Empathy adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri kita pada situasi atau kondisi yang 

dihadapi orang lain, salah satu syaratnya yaitu kemampuan kita untuk mendengarkan atau 

mengerti terlebih dahulu sebelum didengarkan atau dimengerti orang lain. Maksudnya agar kita 

agar kita bisa menggunkan komunikasi efektif kita harus memiliki rasa Empatik, dengan 

memahami dan mendengarkan orang lain terlebih dahulu kita dapat membangun keterbukan dan 

kepercayaan yang kita perlukan dalam kerjasama atau sinergi dengan orang lain. Sikap ini akan 

memampukan kita untuk dapat menyampaikan pesan dengan cara dan sikap yang si penerima 

pesan menerima pesan dari kita.  



TUGAS E9 PIK KOMUNIKASI EFEKTIF 

NAMA : AGUNG MUBARAK DARUSSALAM 

NIM  : 201910032 

KELAS : IK1A 

1.) Komunikasi adalah keterampilan yang paling penting dalam hidup. Agar efektif, maka kita 
seharusnya berkomunikasi dengan pendekatan konstruktif, bukan destruktif. Meski tidak selalu 
mudah, komunikasi yang ‘membangun’ – baik dengan bos, dengan wakil kita, atau team 
member – akan menyegarkan mental yang diajak bicara, dan menyebarkan energi positif. Ini 
perlu digaris bawahi, karena energi positif itu menular. Komunikasi konstruktif membuat tim 
kerja kian kompak, dan ‘mengangkat’ orang lain, sehingga dalam jangka panjang orang merasa 
pekerjaannya lebih ringan dan menyenangkan. 

Agar komunikasi dapat berjalan secara efektif, kita perlu memahami tentang The 5 Inevitable 
Laws of  Efffective Communication (5 Hukum Komunikasi Efektif). 5 hukum tersebut dikenal 
dengan sebutan  REACH (Respect, Empathy, Audible, Clarity, Humble). 

· Respect 

Rasa hormat dan sikap menghargai merupakan hukum yang pertama dalam kita berkomunikasi 
dengan orang lain. Suatu komunikasi yang dibangun atas dasar sikap saling menghargai dan 
menghormati akan membangun kerjasama diantara orang-orang yang terlibat di dalamnya.  
 

· Empathy 

Empati adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri kita pada situasi atau kondisi yang 
dihadapi oleh orang lain. Salah satu prasyarat utama dalam memiliki sikap empati adalah 
kemampuan kita untuk  mendengarkan atau mengerti terlebih dulu sebelum didengarkan atau 
dimengerti oleh orang lain.  
  
Seperti diutarakan Stephen Covey, Seek First to Understand - understand then be understood 
to build the skills of empathetic listening that inspires openness and trust. Inilah yang disebutnya 
dengan Komunikasi Empatik. Dengan memahami dan mendengar orang lain terlebih dahulu, 
kita dapat membangun keterbukaan dan kepercayaan yang kita perlukan dalam membangun 
kerjasama atau sinergi dengan orang lain. Sikap empati akan  memampukan kita untuk dapat 
menyampaikan pesan (message) dengan cara dan sikap yang akan memudahkan penerima 
pesan (receiver) menerimanya. 
  

· Audible  

Audibel atau audible artinya dapat didengar atau dimengerti dengan baik. Jika empati berarti 
kita harus mendengar terlebih dahulu ataupun mampu menerima umpan balik dengan baik, 
maka audible berarti pesan yang kita sampaikan dapat diterima oleh penerima pesan. Hukum 
ini menyatakan bahwa pesan harus disampaikan melalui media atau delivery channel 
sedemikian hingga dapat diterima dengan baik oleh penerima pesan. Hukum ini mengacu pada 
kemampuan kita untuk menggunakan berbagai media maupun perlengkapan atau alat bantu 
audio visual yang akan membantu kita agar pesan yang kita sampaikan dapat diterima dengan 
baik. Dalam komunikasi personal hal ini berarti bahwa pesan disampaikan dengan cara atau 
sikap yang dapat diterima oleh penerima pesan. 



 

· Clarity  

Clarity adalah kejelasan dari pesan itu sendiri sehingga tidak menimbulkan multi interpretasi 
atau berbagai  penafsiran yang berlainan. Kesalahan penafsiran dapat menimbulkan berbagai 
dampak yang tidak diinginkan. Clarity juga dapat diartikan sebagai keterbukaan dan 
transparansi. Dalam berkomunikasi kita perlu mengembangkan sikap terbuka (tidak ada yang 
ditutupi atau disembunyikan), sehingga dapat menimbulkan rasa percaya (trust) dari penerima 
pesan atau anggota tim kita. Karena tanpa keterbukaan akan timbul sikap saling curiga dan 
pada gilirannya akan menurunkan semangat dan antusiasme kelompok atau tim kita. 
  

· Humble  

Humble artinya sikap rendah hati (bukan rendah diri). Sikap ini merupakan unsur yang terkait 
dengan hukum yang pertama, yaitu membangun rasa menghargai orang yang diberi pesan. 
Sikap rendah hati dapat dikatakan sebagai bentuk penghargaan komunikator terhadap 
komunikan sebagai penerima pesan. 
  
 



AHMAD FAUZI PRATAMA 
201910005 

IK1A 

TUGAS: 
 
Salam sehat dan bahagia selalu; 
 
Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang 
diberikan, Jawablah tugas dibawah ini: 
 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 
kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya 
dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif. 
Jelskan : 
 
Jawaban :  

1. Seperti diutarakan Stephen Covey, Seek First to Understand - understand then 
be understood to build the skills of empathetic listening that inspires openness and 
trust. Inilah yang disebutnya dengan Komunikasi Empatik. Dengan memahami 
dan mendengar orang lain terlebih dahulu, kita dapat membangun keterbukaan 
dan kepercayaan yang kita perlukan dalam membangun kerjasama atau sinergi 
dengan orang lain. Sikap empati akan  memampukan kita untuk dapat 
menyampaikan pesan (message) dengan cara dan sikap yang akan memudahkan 
penerima pesan (receiver) menerimanya. 

Agar Komunikasi Efektif Dengan memahami hal berikut : 
1. Menguasai ragam komunikasi  
2. Bersikap empati  
3. Terbuka, dalam artian, bersedia untuk  
   dikoreksi  
4. Fleksibel, ada humor dan tidak kaku  
5. Lugas dan ringkas, kata yang to the point  
6. Memahami komunikasi nonverbal tahu  
    gestur tubuh dari komunikan 
7.  Pendengar yang baik  
8. Konsisten. Tidak plin plan dan mengubah begitu saja apa yang sudah 
diucapkannya  
9. Egaliter. Menghilangkan sekat-sekat pembatas yang mungkin muncul. 
Mulai dari struktur formal (atasan-bawahan) hingga aspek kultural. 
 
 
 

http://www.anneahira.com/kata-mutiara-einstein.htm
http://www.anneahira.com/contoh-komunikasi-non-verbal.htm
http://www.anneahira.com/contoh-komunikasi-non-verbal.htm
http://www.anneahira.com/struktur-cpu.htm


Nama : Ahmad Septa Jaya 

NIM : 201910017 

Kelas : IK1A 

 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 
kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah 
maksudnya dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar 
komunikasinya efektif. Jelaskan! 

 

Jawaban :  

 

1. Ya. Agar komunikasi menjadi efektif, emphaty harus 
dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi. Salah satu 
prasyarat utama dalam memiliki sikap empati adalah 
kemampuan kita untuk  mendengarkan atau mengerti terlebih 
dulu sebelum didengarkan atau dimengerti oleh orang lain. 
Dengan memahami dan mendengar orang lain terlebih dahulu, 
kita dapat membangun keterbukaan dan kepercayaan yang kita 
perlukan dalam membangun kerja sama atau sinergi dengan 
orang lain. Sikap empati akan  membuat kita untuk dapat 
menyampaikan pesan (message) dengan cara dan sikap yang 
akan memudahkan penerima pesan (receiver) menerimanya. 



Nama : Aliyah Zahrah Nur It’snaini 
NIM : 201910011 
Kelas : IK1A 
 
TUGAS: 
 
Salam sehat dan bahagia selalu; 
 
Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang 
diberikan, Jawablah tugas dibawah ini: 
 
1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 

kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya 
dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif. 
Jelskan 

 
Jawaban : Maksudnya adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri kita pada situasi 

atau kondisi yang dihadapi oleh orang lain. Yang mana kemampuan kita untuk  
mendengarkan atau mengerti terlebih dulu sebelum didengarkan atau dimengerti 
oleh orang lain dengan memahami dan mendengar orang lain terlebih dahulu, kita 
dapat membangun keterbukaan dan kepercayaan yang kita perlukan dalam 
membangun kerjasama dengan orang lain. Sikap empati akan  membuat kita untuk 
dapat menyampaikan pesan dengan cara dan sikap yang akan memudahkan 
penerima pesan. 



Nama : Angela Melita Revinda Ujulawa 

NIM : 20191002P 

Kelas : IK1A 

 

TUGAS: 

 

Salam sehat dan bahagia selalu; 

 

Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang 

diberikan, Jawablah tugas dibawah ini: 

 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 

kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya 

dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif. 

Jelaskan! 

Jawab: 

Kemampuan kita untuk menempatkan diri kita pada situasi atau kondisi 

yang dihadapi oleh orang lain. Salah satu prasyarat utama dalam memiliki 

sikap empati adalah kemampuan kita untuk mendengarkan atau mengerti 

terlebih dulu sebelum didengarkan atau dimengerti oleh orang lain. 

Rasa empati akan memampukan kita untuk dapat menyampaikan pesan 

(message) dengan cara dan sikap yang akan memudahkan penerima pesan 

(receiver) menerimanya. Oleh karena itu dalam ilmu pemasaran 

(marketing) memahami perilaku konsumen (consumer's behavior) 

merupakan keharusan. Dengan memahami perilaku konsumen, maka kita 

dapat empati dengan apa yang menjadi kebutuhan, keinginan, minat, 

harapan dan kesenangan dari konsumen. Demikian halnya dengan bentuk 

komunikasi lainnya, misalnya komunikasi dalam membangun kerjasama 

tim. Kita perlu saling memahami dan mengerti keberadaan orang lain 

dalam tim kita. Rasa empati akan menimbulkan respek atau penghargaan, 



dan rasa respek akan membangun kepercayaan yang merupakan unsur 

utama dalam membangun teamwork. 

Jadi sebelum kita membangun komunikasi atau mengirimkan pesan, kita 

perlu mengerti dan memahami dengan empati calon penerima pesan kita. 

Sehingga nantinya pesan kita akan dapat tersampaikan tanpa ada halangan 

psikologis atau penolakan dari penerima. 

Empati bisa juga berarti kemampuan untuk mendengar dan bersikap 

perseptif atau siap menerima masukan ataupun umpan balik apapun 

dengan sikap yang positif. Banyak sekali dari kita yang tidak mau 

mendengarkan saran, masukan apalagi kritik dari orang lain. Padahal 

esensi dari komunikasi adalah aliran dua arah. Komunikasi satu arah tidak 

akan efektif manakala tidak ada umpan balik (feedback) yang merupakan 

arus balik dari penerima pesan. Oleh karena itu dalam kegiatan 

komunikasi pemasaran above the lines (mass media advertising) 

diperlukan kemampuan untuk mendengar dan menangkap umpan balik 

dari audiensi atau penerima pesan. 

 



Nama :Bagas Satria Arjuna Zulfikar 
Kelas :IK1A 
NIM :201910013 

 

Tugas e9 PIK Komunikasi Efektif 
SOAL: 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu kemampuan  mendengarkan 
sebelum didengarkan apakah maksudnya dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar 
komunikasinya efektif. Jelskan 

 

JAWABAN: 

Karena dengan memahami dan mendengar orang lain terlebih dahulu, kita dapat membangun 
keterbukaan dan kepercayaan yang kita perlukan dalam membangun kerjasama atau sinergi 
dengan orang lain. Sikap empati akan  memampukan kita untuk dapat menyampaikan pesan 
(message) dengan cara dan sikap yang akan memudahkan penerima pesan (receiver) 
menerimanya. 



TUGAS: 
 
Salam sehat dan bahagia selalu; 
 
Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang 
diberikan, Jawablah tugas dibawah ini: 
 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 
kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya 
dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif. 
Jelskan 

 
 
 
JAWABAN 
 
1. Empati adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri kita pada situasi atau 
kondisi yang dihadapi oleh orang lain. Salah satu prasyarat utama dalam memiliki 
sikap empati adalah kemampuan kita untuk  mendengarkan atau mengerti terlebih 
dulu sebelum didengarkan atau dimengerti oleh orang lain.  
  
Seperti diutarakan Stephen Covey, Seek First to Understand - understand then be 
understood to build the skills of empathetic listening that inspires openness and 
trust. Inilah yang disebutnya dengan Komunikasi Empatik. Dengan memahami 
dan mendengar orang lain terlebih dahulu, kita dapat membangun keterbukaan 
dan kepercayaan yang kita perlukan dalam membangun kerjasama atau sinergi 
dengan orang lain. Sikap empati akan  memampukan kita untuk dapat 
menyampaikan pesan (message) dengan cara dan sikap yang akan memudahkan 
penerima pesan (receiver) menerimanya. 

 



NAMA: DAFFA SYAHPUTRA 

KELAS:IK1B 

NIM:201910039 

 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu kemampuan  mendengarkan 
sebelum didengarkan apakah maksudnya dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar 
komunikasinya efektif. Jelskan 
 
 
JAWAB: 
 
Komunikasi efektif memiliki 5 hukum dasar. 5 hukum tersebut biasa dikenal dengan REACH 
(Respect, Empathy, Audible, Clarity, Humble). Pada soal ini membahas tentang Empathy.  
Empathy adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri kita pada situasi atau kondisi 
yang dihadapi orang lain, salah satu syaratnya yaitu kemampuan kita untuk mendengarkan 
atau mengerti terlebih dahulu sebelum didengarkan atau dimengerti orang lain. Maksudnya 
agar kita agar kita bisa menggunkan komunikasi efektif kita harus memiliki rasa Empatik, 
dengan memahami dan mendengarkan orang lain terlebih dahulu kita dapat membangun 
keterbukan dan kepercayaan yang kita perlukan dalam kerjasama atau sinergi dengan orang 
lain. Sikap ini akan memampukan kita untuk dapat menyampaikan pesan dengan cara dan 
sikap yang si penerima pesan menerima pesan dari kita. 



UJIAN AKHIR SEMESTER 1 
 

Pengantar ilmu komunikasi 
 
 

12 januari 2020 
 

 
 
 
Nama : Dea Any Janrika Sari 
 
Nim   : 201910007 
 
Kelas  : IK1A 
 
Prodi  : Ilmu Komunikasi 
 
 
 
 
Soal  
 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 
kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya 
dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif. 
Jelskan 

 
Jawaban  
 
 
1. Komunikasi secara umum merupakan suatu proses penyampaian - penerimaan pesan antar dua 

orang atau lebih. Pesan yang di sampaikan dapat berupa komunikasi lisan, komunikasi tulisan, 
komunikasi verbal, komunikasi non verbal. Komunikasi tulisan suatu proses penyampaian pesan 
komunikasi dengan menggunakan kata-kata dalam bentuk tulisan adalah kegiatan komunikasi 
yang menggunakan sarana tulisan yang dapat menggambarkan atau mewakili, komunikasi lisan 
termasuk kedalamnya adalah menulis dan membaca. 

 
Komunikasi efektif dalam pembelajaran merupakan proses transformasi pesan berupa ilmu 
pengetahuan dan teknologi dari pendidik kepada peserta didik, dimana peserta didik mampu 
memahami maksud pesan sesuai dengan tujuan yang telah ditentukan, sehingga menambah 
wawasan ilmu pengetahuan dan teknologi serta menimbulkan perubahan tingkah laku menjadi 
lebih baik. Pengajar adalah pihak yang paling bertanggungjawab terhadap berlangsungnya 
komunikasi yang efektif dalam pembelajaran. 
 
Jadi dapat di simpulkan hubungan keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif adalah, 
dengan menguasai dan mengembangkan beberapa strategi serta teknik berkomunikasi secara 
otomatis akan meningkatkan kemampuan untuk berhubung dengan berbagai macam orang. 
Seorang pendidik bisa menciptakan dan mengembangkan komunikasi yang efektif melalui materi 
pembelajaran yang bisa di terima dan mudah dipahami oleh peserta didik. 



NAMA:DERI SETIAWAN 

KELAS:IK1A 

NIM:201910008 

 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu kemampuan  mendengarkan 
sebelum didengarkan apakah maksudnya dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar 
komunikasinya efektif. Jelskan 
 
 
JAWAB: 
 
Komunikasi efektif memiliki 5 hukum dasar. 5 hukum tersebut biasa dikenal dengan 
REACH (Respect, Empathy, Audible, Clarity, Humble). Pada soal ini membahas tentang 
Empathy.  
Empathy adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri kita pada situasi atau kondisi 
yang dihadapi orang lain, salah satu syaratnya yaitu kemampuan kita untuk 
mendengarkan atau mengerti terlebih dahulu sebelum didengarkan atau dimengerti orang 
lain. Maksudnya agar kita agar kita bisa menggunkan komunikasi efektif kita harus 
memiliki rasa Empatik, dengan memahami dan mendengarkan orang lain terlebih dahulu 
kita dapat membangun keterbukan dan kepercayaan yang kita perlukan dalam kerjasama 
atau sinergi dengan orang lain. Sikap ini akan memampukan kita untuk dapat 
menyampaikan pesan dengan cara dan sikap yang si penerima pesan menerima pesan dari 
kita. 



TUGAS:

Salam sehat dan bahagia selalu;

Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan
pelayanan yang diberikan, Jawablah tugas dibawah ini:

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif
yaitu kemampuan mendengarkan sebelum
didengarkan apakah maksudnya dihubungkan dengan keahlian
berkomunikasi agar komunikasinya efektif. Jelskan



TUGAS: 
 
Salam sehat dan bahagia selalu; 
 
Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang 
diberikan, Jawablah tugas dibawah ini: 
 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 
kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya 
dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif. 
Jelskan 
Jawab : Dengan memahami dan mendengar orang lain terlebih dahulu, kita 
dapat membangun keterbukaan dan kepercayaan yang kita perlukan dalam 
membangun kerjasama atau sinergi dengan orang lain. Sikap empati 
akan  memampukan kita untuk dapat menyampaikan pesan (message) 
dengan cara dan sikap yang akan memudahkan penerima pesan (receiver) 
menerimanya. 



TUGAS: 
 
Salam sehat dan bahagia selalu; 
 
Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang 
diberikan, Jawablah tugas dibawah ini: 
 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 
kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya 
dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif. 
Jelskan 
 
 

Jawab :  
 
- Salah satu prasyarat utama dalam memiliki sikap empati adalah kemampuan kita 
untuk  mendengarkan atau mengerti terlebih dulu sebelum didengarkan atau 
dimengerti oleh orang lain.  
  
Seperti diutarakan Stephen Covey, Seek First to Understand - understand then be 
understood to build the skills of empathetic listening that inspires openness and 
trust. Inilah yang disebutnya dengan Komunikasi Empatik. Dengan memahami 
dan mendengar orang lain terlebih dahulu, kita dapat membangun keterbukaan 
dan kepercayaan yang kita perlukan dalam membangun kerjasama atau sinergi 
dengan orang lain. Sikap empati akan  memampukan kita untuk dapat 
menyampaikan pesan (message) dengan cara dan sikap yang akan memudahkan 
penerima pesan (receiver) menerimanya. 



Nama: Imam Luthfi Al Hakim 
NIM: 201910025 
Kelas: IK1A 
Program Studi: Ilmu Komunikasi 
 
TUGAS: 
 
Salam sehat dan bahagia selalu; 
 
Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang 
diberikan, Jawablah tugas dibawah ini: 
 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 
kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya 
dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif. 
Jelskan 

 
Jawaban:  
 
1. Dengan memahami dan mendengar orang lain terlebih dahulu, kita dapat 
membangun keterbukaan dan kepercayaan yang kita perlukan dalam 
membangun kerjasama atau sinergi dengan orang lain. Sikap empati 
akan  memampukan kita untuk dapat menyampaikan pesan (message) 
dengan cara dan sikap yang akan memudahkan penerima pesan (receiver) 
menerimanya. 
  

 



Nama: Intan Nuryandhani  
Kelas: IK1A 
NIM: 201910020 
 
TUGAS: 
Salam sehat dan bahagia selalu; 
Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang 
diberikan, Jawablah tugas dibawah ini: 
 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 
kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya 
dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar komunikasinya efektif. 
Jelskan 
Jawab: 
Maksudnya ialah saat kita berkomunikasi dengan orang lain hendaknya 
kita terlebih dahulu mendengarkan apa yang ingin dibicarakan oleh orang 
tersebut, terlebih lagi apabila mengenai pendapat seseorang. Hal ini 
bertujuan agar mitra bicara kita dapat terbuka dengan kita serta kita dapat 
dinilai sebagai pendengar yang baik. Hal ini harus dipelajari dengan baik 
karena ada beberapa orang yang memiliki keahlian dalam mendegar 
pendapat orang lain. Dengan itu komunikasi yang efektif dapat berjalan 
dengan baik.  
 



Nama: Joyo Pramudya 

Kelas : IK1A 

NIM  : 201910004 

Matukul : Pengantar Ilmu Komunikasi 

 

TUGAS: 

Salam sehat dan bahagia selalu; 

Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan 
pelayanan yang diberikan, Jawablah tugas dibawah ini: 

1.Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu 
kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah 
maksudnya dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar 
komunikasinya efektif. Jelskan! 

 
Jawab: 

 1. Berdasarkan teori komunikasi, proses komunikasi adalah 
bagaimana komunikator (pembicara) menyampaikan pesan kepada 
komunikannya (pendengar), sehingga dapat menciptakan suatu 
persamaan makna antara komunikan dan komunikatornya. Apabila 
tidak terjadi suatu persamaan makna antara komunikan dengan 
komunikator berarti kita gagal dalam komunikasi. Hal ini seringkali 
terjadi, sehingga muncul kesalahpahaman. Kadangkala kita berbicara, 
tetapi proses komunikasi tidak terjadi. 

Inevitable Laws of  Efffective Communication Empathy: 

Empati adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri kita pada 
situasi atau kondisi yang dihadapi oleh orang lain. Salah satu 
prasyarat utama dalam memiliki sikap empati adalah kemampuan 
kita untuk  mendengarkan atau mengerti terlebih dulu sebelum 
didengarkan atau dimengerti oleh orang lain.  



 

  

 

Seperti diutarakan Stephen Covey, Seek First to Understand - 
understand then be understood to build the skills of empathetic 
listening that inspires openness and trust. Inilah yang disebutnya 
dengan Komunikasi Empatik. Dengan memahami dan mendengar 
orang lain terlebih dahulu, kita dapat membangun keterbukaan dan 
kepercayaan yang kita perlukan dalam membangun kerjasama atau 
sinergi dengan orang lain. Sikap empati akan  memampukan kita 
untuk dapat menyampaikan pesan (message) dengan cara dan sikap 
yang akan memudahkan penerima pesan (receiver) menerimanya. 

Kunci komunikasi efektif bukan hanya tentang Menyampaikan 
dengan tepat, tetapi juga Mendengarkan dengan baik. Yang 
dimaksud di sini bukan hanya hearing, melainkan listening atau 
menyimak dengan penuh perhatian – yaitu ketika kita menunjukkan 
minat yang tulus terhadap apa yang disampaikan lawan bicara, 
dengan tujuan untuk mengerti. 

Kalau harus jujur, selama ini kita mungkin lebih sering mendengar 
ketimbang menyimak. Kita mendengarkan untuk memberi respon, 
untuk membalas, bukan untuk mengerti apa yang disampaikan. 
Sepertinya menyimak, tetapi sesungguhnya hanya mendengarkan 
secara selektif, hanya bagian tertentu dari percakapan, atau fokus 
hanya pada kata-kata yang dikatakan, tetapi kehilangan makna 
sepenuhnya. Kita menyaring segala sesuatu yang didengar melalui 
pengalaman hidup kita, kerangka acuan kita, mengukur dan 
membandingkan. Dan akibatnya, kita terlalu cepat memutuskan apa 
yang orang lain maksud sebelum dia selesai berkomunikasi. Ini yang 
disebut Covey sebagai autobiographically listening, yang 
menghambat Anda untuk mengerti. 

 Ada empat respon yang biasanya ditunjukkan, sebagai akibat dari 
autobiographically listening. 



● Evaluating (Mengevaluasi): menilai dan kemudian menyetujui atau 
tidak menyetujui 

● Probing (Menyelidik): mengajukan pertanyaan dari kerangka acuan 
sendiri  

● Advising (Menasihati): memberikan nasihat, saran, dan solusi untuk 
masalah 

● Interpreting (Menafsirkan): menganalisis motif dan perilaku orang 
lain yang didasarkan pada pengalaman sendiri 

Dengan menghindari empat respon autobiographically listening dan 
menerapkan 5 Hukum Komunikasi Efektif, kita dapat melatih 
keterampilan mendengarkan. Jangan lupa untuk mendukungnya 
dengan gestur yang tepat. Ingatlah bahwa cara Anda mengatakan 
sesuatu sama pentingnya dengan apa yang Anda katakan. Dan yang 
dimaksud dengan cara adalah bagaimana Anda mengirim “pesan” 
saat berbicara dengan orang lain. “Pesan” yang Anda sampaikan 
kepada lawan bicara tidak hanya berupa verbal, tetapi juga non 
verbal. 

 

  

 



Nama  : Khoirul Imam 
 
NIM     : 21910030 
 
Kelas  : IK1A 
 
 
 
 
TUGAS: 
 
Salam sehat dan bahagia selalu; 
 
Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan 
pelayanan yang diberikan, Jawablah tugas dibawah ini: 
 

1. Hukum2:Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif 
yaitu kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan apakah 
maksudnya dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar 
komunikasinya efektif. Jelskan 
 

Jawab :  
Yaa, karena Empati adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri 
kita pada situasi atau kondisi Yang dihadapi oleh orang lain. Salah 
satu prasyarat utama dalam memiliki sikap empati adalah kemampuan 
kita untuk mendengarkan atau mengerti terlebih dulu sebelum 
didengarkan atau dimengerti oleh orang lain. 
 
Agar komunikasi dapat berjalan secara efektif kita perlu memahami 
tentang The 5 Inevitable Laws of Effective Communication (5 
Hukum Komunikasi Efektif). 5 Hukum tersebut dikenal dengan 
sebutan REACH (Respect, Empathy, Audible, Clarity, Humble). 



NAMA         : KURNIA INTAN LATIFAH  

NIM             : 201910009  

KELAS        : IK1A  

JURUSAN   : ILMU KOMUNIKASI  

 

1. Hukum 2 : Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu kemampuan mendengarkan 

sebelum didengarkan apakah maksudnya dihubungkan dengan keahlian berkomunikasi agar 

komunikasi efektif. Jelaskan !  

     Jawab :  

Komunikasi efektif memiliki 5 hukum dasar. 5 hukum tersebut biasa dikenal dengan REACH 

(Respect, Empathy, Audible, Clarity, Humble). Pada soal ini membahas tentang Empathy.  

Empathy adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri kita pada situasi atau kondisi yang 

dihadapi orang lain, salah satu syaratnya yaitu kemampuan kita untuk mendengarkan atau 

mengerti terlebih dahulu sebelum didengarkan atau dimengerti orang lain. Maksudnya agar kita 

agar kita bisa menggunkan komunikasi efektif kita harus memiliki rasa Empatik, dengan 

memahami dan mendengarkan orang lain terlebih dahulu kita dapat membangun keterbukan dan 

kepercayaan yang kita perlukan dalam kerjasama atau sinergi dengan orang lain. Sikap ini akan 

memampukan kita untuk dapat menyampaikan pesan dengan cara dan sikap yang si penerima 

pesan menerima pesan dari kita.  



NAMA         : Muhammad Fariel Hakim 

NIM             : 201910015 

KELAS        : IK1A  

JURUSAN   : ILMU KOMUNIKASI  

 

1. Hukum2 : Empathy 

dalamhukumdasarkomunikasiefektifyaitukemampuanmendengarkansebelumdidengarkanapakah

maksudnyadihubungkandengankeahlianberkomunikasi agar komunikasiefektif. Jelaskan ! 

Jawab : 

Komunikasiefektifmemiliki 5 hukumdasar.5 hukumtersebutbiasadikenaldengan REACH 

(Respect, Empathy, Audible, Clarity, Humble).Padasoalinimembahastentang Empathy. 

Empathy adalahkemampuankitauntukmenempatkandirikitapadasituasiataukondisi yang dihadapi 

orang lain, 

salahsatusyaratnyayaitukemampuankitauntukmendengarkanataumengertiterlebihdahulusebelumd

idengarkanataudimengerti orang lain. Maksudnya agar kita agar 

kitabisamenggunkankomunikasiefektifkitaharusmemiliki rasa Empatik, 

denganmemahamidanmendengarkan orang lain 

terlebihdahulukitadapatmembangunketerbukandankepercayaan yang 

kitaperlukandalamkerjasamaatausinergidengan orang lain. 

Sikapiniakanmemampukankitauntukdapatmenyampaikanpesandengancaradansikap yang 

sipenerimapesanmenerimapesandarikita.  



M. Prayoga (201910010) 

IK1A 

Tugas Ilmu Komunikasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Binadarma Palembang 

 

 

TUGAS: 

 

Salam sehat dan bahagia selalu; 

 

Silahkan baca materi komunikasi efektif dalam memberikan pelayanan yang diberikan, 

Jawablah tugas dibawah ini: 

 

Hukum2: Empathy dalam hukum dasar komunikasi efektif yaitu kemampuan  

mendengarkan sebelum didengarkan apakah maksudnya dihubungkan dengan keahlian 

berkomunikasi agar komunikasinya efektif. Jelskan 

 

JAWABAN : 

 

Kemampuan  mendengarkan sebelum didengarkan adalah dengan memahami dan 

mendengar orang lain terlebih dahulu, kita dapat membangun keterbukaan dan 

kepercayaan yang kita perlukan dalam membangun kerjasama atau sinergi dengan orang 

lain. Sikap empati akan  memampukan kita untuk dapat menyampaikan pesan (message) 

dengan cara dan sikap yang akan memudahkan penerima pesan (receiver) menerimanya. 

  
 

 



ASSALLAMMUALLAIKUM  

Nama: Marshella Anggraini 

Kelas: Ik1A 

Nim: 201910016 

“komunikasi efektif “ 

Komunikasi  

Berdasarkan teori komunikasi, proses komunikasi adalah bagaimana 
komunikator (pembicara) menyampaikan pesan kepada komunikannya 
(pendengar), sehingga dapat menciptakan suatu persamaan makna antara 
komunikan dan komunikatornya. 
Empati adalah kemampuan kita untuk menempatkan diri kita pada situasi atau 
kondisi yang dihadapi oleh orang lain. Salah satu prasyarat utama dalam memiliki 
sikap empati adalah kemampuan kita untuk  mendengarkan atau mengerti 
terlebih dulu sebelum didengarkan atau dimengerti oleh orang lain.  
  
 
 

 

 

 

TERIMAKASIH,WASSSALLAMMUALLIKUM 
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