
Sebuah iklan diciptakan melalui sebuah proses yang cukup panjang. Secara umum gambaran proses penciptaan sebuah 
iklan adalah menentukan segmentasi pasar, mengetahui motivasi pembelian, menciptakan pesan yang efektif, memilih 
media yang tepat, dan mengevaluasi setiap langkah yang diambil



1. Pengertian Periklanan  

Iklan adalah bagian dari bauran promosi (promotion mix) dan bauran promosi adalah bagian 
dari bauran pemasaran (marketing mix). Secara sederhana iklan didefinisikan sebagai pesan yang 
menawarkan suatu produk yang ditujukan kepada masyarakat lewat suatu media. Sedangkan 
periklanan (advertising) adalah segala biaya yang harus dikeluarkan sponsor untuk melakukan 
presentasi dan promosi nonpribadi dalam bentuk gagasan, barang atau jasa (kotler and amstrong, 
2002:153). Periklanan merupakan pesan-pesan penjualan yang paling persuasive yang diarahkan 
kepada calon pembeli yang paling potensial atas produk barang atau jasa tertentu dengan biaya 
yang semurah-murahnya (Jefkins, 1997:5). Sedangkan iklan adalah promosi barang, jasa, 
perusahaan, dan ide yang harus dibayar oleh sponsor (Supriyanto, 2008:19). Sponsor dalam hal 
ini merupakan perusahaan tertentu yang nantinya menjadi klien penyedia jasa promosi. 

2. Fungsi Periklanan  

Secara umum, periklanan dihargai karena dikelan sebagai pelaksana beragam fungsi 
komunikasi yang penting bagi perusahaan bisnis dan organisasi lainnya, antara lain 
(Shimp, 2003:357). 

Periklanan membuat konsumen sadar (aware) akan merek-merek baru, mendidik 
mereka tentang berbagai fitur dan manfaat merek, serta memfasilitasi penciptaan merek 
yang positif. Karena merupakan suatu bentuk komunikasi yang efekti, kemampuan 
menjangkau khalayak luas dengan biaya per kontak yang relatif rendah, periklanan 
memfasilitasi pengenalan (introduction) merek-merek baru, meningkatkan jumlah 
permintaan terhadap merek-merek yang telah ada, dan meningkatkan puncak kesadaran 
dalam benak konsumen (TOMA-top of mind awareness) untuk merek-merek yang sudah 
ada dalam kategori produk yang matang. Periklanan menampilkan peran informasi 
bernilai lainnya baik untuk merek yang diiklankan maupun konsumennya dengan 
mengajarkan manfaat-manfaat baru dengan merek-merek yang telah ada. 

Iklan yang efektif akan mampu mempersuasi (membujuk) pelanggan untuk mencoba 
produk dan jasa yang diiklankan. Terkadang persuasi berbentuk mempengaruhi 
permintaan primer, yakni menciptakan permintaan bagi keseluruhan kategori produk. 
Lebih sering iklan berupaya mambangun permintaan sekunder, yakni pernintaan bagi 
merek-merek perusahaan yang spesifik. 

Iklan menjaga agar merek perusahaan tetap segar dalam ingatan konsumen. 
Periklanan yang efektif juga meningkatkan minat konsumen terhadap merek yang sudah 
ada dan pembelian sebuah merek yang mungkin tidak akan dipilihnya. Periklanan lebih 
jauh, didemonstrasikan untuk mempengaruhi pengalihan merek (brand swictching) 
dengan mengingatkan para konsumen yang akhir-akhir ini belum membeli suatu merek 
yang tersedia dan mengandung atribut-atribut yang menguntungkan. 
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