
PENULISAN TINJAUAN PUSTAKA



Tinjauan Pustaka mempunyai arti:

 peninjauan kembali pustaka-pustaka yang terkait 
(review of related literature).

 Relevan dengan permasalahan penelitian anda



Kegunaan Tinjauan Pustaka

1. mengkaji sejarah permasalahan; 
2. membantu pemilihan prosedur penelitian; 
3. mendalami landasan teori yang berkaitan dengan 

permasalahan; 
4. mengkaji kelebihan dan kekurangan hasil penelitian 

terdahulu; 
5. menghindari duplikasi penelitian; dan 
6. menunjang perumusan permasalahan. 



Sumber-Sumber Pustaka

o Abstrak Hasil Penelitian
o Indeks 
o Review 
o Jurnal 
o Buku Referensi
o Internet
o Pendapat pemegang otoritas
o Seminar



Indeks

 Indeks menyediakan judul-judul buku yang disusun
berdasarkan deskripsi utama masing-masing buku
tetapi tidak menyediakan abstraknya,

 misalnya Indeks Internet akan ditampilkan sebagai
berikut: bagian heading (kepala berita) Internet,
proxy server. Heading memberikan informasi pada
kita buku mengenai Internet, hal utama yang dibahas
ialah mengenai proxy server.



Review

 Review berisi tulisan-tulisan yang mensintesis karya-karya atau
buku yang pernah ditulis dalam suatu periode waktu tertentu.
Tulisan disusun berdasarkan topik dan isi.

 Dalam review biasanya penulisnya memberikan perbandingan
dan bahkan juga kritik terhadap buku atau karya yang direview
oleh yang bersangkutan. Kadang penulis review juga
memberikan kesimpulan alternatif kepada pihak pembaca yang
tujuannya ialah agar pembaca dapat memperoleh pandangan
yang berbeda dari buku yang dibacanya.



Jurnal

 Jurnal berisi tulisan-tulisan dalam satu bidang disiplin
ilmu yang sama, misalnya ilmu manajemen dalam ilmu
ekonomi atau teknik informatika dalam ilmu
komputer.

 Kegunaan utama jurnal ialah dapat digunakan sebagai
sumber data sekunder karena pada umumnya tulisan-
tulisan di jurnal merupakan hasil penelitian. Kita
dapat juga menggunakan tulisan di jurnal sebagai
bahan kutipan untuk referensi dalam penelitian kita
sebagaimana buku-buku referensi.



Buku referensi

 Buku referensi berisi tulisan yang umum dalam
disiplin ilmu tertentu. Ada baiknya kita memilih buku
yang bersifat referensi bukn buku yang bersifat
sebagai penuntun dalam menggunakan atau membuat
sesuatu.

 Buku eferensi yang baik akan berisi tulisan yang
mendalam mengenai topik tertentu dan disertai
dengan teori-teori penunjangnya sehingga kita akan
dapat mengetahui perkembangan teori dalam ilmu
yang dibahas dalam buku tersebut.



Cara Pencarian Pustaka

 Manual
– mengunjungi perpustakaan
– tempat-tempat sumber informasi (BPS)

 Online
– http://www.google.com
– http://www.yahoo.com
– http://www.pusatriset.com/netseeker.htm
– http://www.msn.com



TINJAUAN PUSTAKA 

1. Penelitian Terdahulu
2. Kajian/Kerangka Teori 
3. Hipotesis Penelitian 



Penelitian Terdahulu

PENELITIAN SEBELUMNYA DAPAT DIPERGUNAKAN 
UNTUK:

1. Mengetahui kekurangan-kekurangan penelitaian 
sebelumnya

2. Mengetahui apa yang telah dihasilkan dari penelitian 
sebelumnya

3. Mengetahui perbedaan dengan penelitian 
sebelumnya



Penyajian Penelitian Empiris Dalam Laporan Penelitian

1. Bentuk Paragraf

2. Bentuk matrik

Nama Peneliti 
(th)

Judul Penelitian Tujuan 
Penelitian

Alat Analisis Hasil Penelitian



Kerangka Pemikiran

 Kerangka pemikiran merupakan miniatur 
keseluruhan dari proses penelitian

 Kerangka pemikiran harus menerangkan:
1. Mengapa penelitian dilakukan ?
2. Bagaimana proses penelitian dilakukan ?
3. Apa yang akan diperoleh dari penelitian tersebut?
4. Untuk apa hasil penelitain diperoleh ?



Salah Kaprah !!!

Sub struktur penelitian ≠ kerangka teoritis ≠
Kerangka pemikiran 



Kerangka Teoritis

Sosial ekonomi 
orang tua Konsumen

Fasilitas 
belajar siswa

Harapan

Kebutuhan

Kenerja

Prestasi Belajar Siswa



Kerangka Pemikiran

Permasalahan
1. Krisis ekonomi
2. Persaingan yang ketat
3. Selera konsumen yang 

senatiasa berubah

Stratetegi 
Pemasaran
Pelayanan, Harga, 
Kelengkapan 
Barang dan Promosi

1. Apakah terdapat Pengaruh Pelayanan, 
Harga, Kelengkapan Barang dan 
Promosi terhadap keputusan 
pembelian?

2. Variabel manakah yang memiliki 
pengaruh terbesar terhadap 
keputusan pembelian?

Analisis Data
•Regresi
•Uji F dan uji T

•Pengaruh Pelayanan, Harga, 
Kelengkapan Barang dan Promosi 
terhadap keputusan pembelian
•Variabel yang paling berpe garuh 
terhadap penjualan

Umpan Balik



Hipotesis

 Hipotesis merupakan jawaban sementara yang 
hendak diuji kebenarannya.

 Tidak semua penelitian memerlukan hipotesis, 
penelitian yang bersifat eksploratif dan deskriptif 
tidak memerlukan hipotesis



Manfaat Hipotesis

1. Menjelaskan masalah penelitian
2. Menjelaskan variabel-variabel yang akan diuji
3. Pedoman untuk memilih metode analisis data
4. Dasar untuk membuat kesimpulan penelitian.



Contoh Hipotesis

Ada pengaruh positif yang signifikan pemberian 
insentif, lingkungan kerja, dan kepemimpinan 
terhadap semangat kerja karyawan PT. PURNAMA

Hipotesis Dapat Menujukkan:
o Masalah Penelitian
o Variabel Penelitian
o Metode Analisis Data
o Kesimpulan



Dasar Merumuskan Hipotesis

1. Berdasarkan pada teori
2. Berdasarkan penelitian terdahulu
3. Berdasarkan penelitian pendahuluan
4. Berdasarkan akal sehat peneliti



Konsep Dasar Perumusan Hipotesis
Sumber Masalah

Kehidupan sehari-hari
Teoritis

Teori
Penelitian terdahulu

Penelitian Pendahuluan
Akal sehat

Perumusan Hipotesis

Instrumen penelitian
Variabel, Data

Kesimpulan Dan 
Implikasi

Pengujian Hipotesis



Pembagian Hipotesis

1. HIPOTESIS DESKRIPTIF
– Pelayanan Rumah sakit Enggal Waras tidak Memuaskan
– Kinerja Keuangan Bank CBA Baik
– Semangat Kerja Karyawan PT. Yasinta Tinggi

2. HIPOTESIS KOMPARATIF
– Rumah sakit enggal sempuh lebih memuaskan dibandingkan pelayanan 

rumah sakit enggal waras
– Kinerja keuangan bank CBA lebih baik dibandingkan dengan kinerja bank 

Polli
– Semangat kerja karyawan PT.YASINTA lebih tinggi dibandingkan dengan 

semangat kerja PT.YASINTO
3. HIPOTESIS ASOSIATIF

– Kepuasan pasien berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pasien
– Jumlah nasabah berpengaruh terhadap kinerja keuangan bank CBA
– Semangat kerja karyawan berpengaruh positif terhadap produktifitas 

karyawan



Dalam Sebuah Penelitian Hipotesis Dapat 
Dinyatakan Dalam Beberapa Bentuk

1. Hipotesis Nol
Merupakan hipotesis yang menyatakan hubungan atau pengaruh antar
variabel sama dengan nol. Atau dengan kata lain tidak terdapat
perbedaan, hubungan atau pengaruh antar variabel.

2. Hipotesis Alternatif
Merupakan hipotesis yang menyatakan adanya perbedaan, hubungan
atau pengaruh antar variabel tidak sama dengan nol. Atau dengan kata
lain terdapat perbedaan, hubungan atau pengaruh antar variabel
(merupakan kebalikan dari hipotesis alternatif)



Ciri-Ciri Hipotesis Yang Baik:

1. Dinyatakan dalam kalimat yang tegas
– Upah memiliki pengaruh yang berarti terhadap produktifitas karyawan (jelas)
– Upah memiliki pengaruh yang kurang berarti terhadap produktifitas karyawan

(tidak jelas)

2. Dapat diuji secara alamiah
– Upah memiliki pengaruh yang berarti terhadap produktifitas karyawan (dapat

diuji)
– Batu yang belum pernah terlihat oleh mata manusia dapat berkembang biak

(Pada hipotesis ini tidak dapat dibuktikan karena kita tidak dapat mengumpulkan
data tentang batu yang belum terlihat manusia)

3. Dasar dalam merumuskan hipotesis kuat
– Harga barang berpengaruh negatif terhadap permintaan (memiliki dasar kuat yaitu teori permintaan

dan penawaran)
– Uang saku memiliki pengaruh yang signifikant terhadap jam belajar mahasiswa. (tidak memiliki

dasar kuat)
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