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® Perencanaan (Planning)

® Pengorganisasian (Organizing)

® Pengarahan & pengimplementasian
(Actuating/Directing/Leading)

® Pengawasan & Pengendalian
(Contralling)
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TUJUAN:

&
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Mengetahui konsep dasar manajemen & mengapa manajemen
diperlukan dalam sebuah organisasi.

Mengetahui konsep manajemen secara fungsional yaitu

* Perencanaan

* Pengorganisasian

*  Pengimplementasian

* Pengendalian & Pengawasan

Mengetahui konsep manajemen secara operasional dalam organisasi
bisnis yaitu

1. Manajemen Sumber Daya Manusia

2. Manajemen Produksi atau Operasi

3. Manajemen Keuangan

4. Manajemen Pemasaran

5. Manajemen Informasi
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- Adalah sekelompok orang yang bekerjasama dalam struktur dan
koordinasi dalam mencapai serangkaian tujuan tertentu.

(Griffin, 2002)

* Adalah perkumpulan orang-orang yang masing-masing diberi
peranan tertentu dalam suatu sistem kerja dan pembagian kerja di
mana pekerjaan dipilah-pilah menjadi tugas dan dibagikan kepada
para pelaksana tugas untuk mendapatkan hasil.

Cyril Soffer (1973:220)

* Adalah sekumpulan orang atau kelompok yang memiliki tujuan
tertentu dan berupaya untuk mewujudkan tujuannya tersebut melalui
kerjasama.

(Emie & Kurniawan, 2005)
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Organisasi Profit/
Bisnis

Organisasi Non Profit/
Nirlaba

| | Perusahaan Multinasional
|| Perusahaan Manufaktur
[ ] Bank

|:| Perusahaan Ritel

[ ] Koperasi, dll

[ | Pemerintah Pusat
|| Pemerintah Daerah
[ ] Lembaga Pendidikan Negeri

|:| Yayasan Sosial, dll
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Follet,1997

+ Seni dalam menyelesaikan sesuatu melalui orang lain

Nickels and McHugh, 1997

» Sebuah proses yang dilakukan untuk mewujudkan tujuan organisasi
melalui rangkaian kegiatan berupa perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan & pengendalian orang-orang serta sumber daya organisasi
lainnya

Ernie & Kurniawan, 2005

« Seni atau proses dalam menyelesaikan sesuatu yang terkait dengan
pencapaian tujuan.
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G.R. Terry

« Suatu proses terdiri atas Planning, Organizing, Actuating & Controling
yg dialkukan untuk menentukan serta mencapai sasaran-sasaran yg
telah ditetapkan melalui pemanfaatan sumber daya manusia serta

sumber-sumber lain

Malayu SP Hasibuan

« llmu dan seni yang mengatur proses pemanfaatan sumber daya
manusia dan sumber-sumber lainnya secara efektif & efisien untuk
mencapai suatu tujuan tertentu.




 OBERFIKIR SEJENAK

Apa yang harus diselesaikan?

—
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¥

Mengapa proses penyelesaianya harus
bersama atau melalui orang lain?

Bagaimana cara penyelesaiannya?

Apa peran Manajemen dalam organisasi?
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Semua bentuk organisasi dimana orang-orang bekerja bersama mencapai
tujuan yang telah ditetapkan, membutuhkan manajemen, Manajemen
diperlukan organisasi agar usaha pencapaian tujuan menjadi mudah.

Secara spesifik ada tiga alasan utama dibutuhkannya manajemen dalam
organisasi yaitu :

1.Mencapai tujuan, manajemen mempermudah pencapaian tujuan
organisasi.

2.Menjaga Keseimbangan diantara tujuan-tujuan yang saling
bertentangan, manajemen menyeimbangkan tujuan-tujuan dan kegiatan-
kegiatan vyang saling bertentangan di antara pihak-pihak yang
berkepentingan dalam organisasi.

3.Mencapai efisiensi dan efektifitas yang merupakan ukuran prestasi
organisasi.
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PENCAPAIAN TUJUAN

e Sumber Daya
Manusia

+ Sumber Daya Alam
= sumber Daya

» Perencanaan

» Pengorganisasian
* Pengarahan &
Pengimplementasian

Keuangan « Pengendalian &
« Sumber Daya Pengawasan
Informasi
Penggunaan Ora -

sumberdaya

organisasi

'r- K.eahlian

= Kemampuan
* Keterampilan

Seni dalam
menyelesaikan /RS

pekerjaan
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Fungsi-fungsi Manajemen

Luther George James AF Koontz Nickels, Richard Ermest
Gullick Terry Stoner & O MecHugh & W Griffin Dale
"Donmnel v Me Hugh
} } |

}

}

PLANNING

STAFFING
!
DIRECTING
1

COORDINATING

!
REPORTING
!

Bunenjy

Buipean

*

|

STAFFING

I

DIRECTING

Bunaasig

Buipea

STAFFING
I
DIRECTING

!

INNOVATING

I

REPRESENTING

!
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' Perencanaan (Planning)
' Pengorganisasian (Organizing)
P

engarahan & pengimplementasian
(Actuating/Directing/Leading)

® Pengawasan & Pengendalian
(Controlling)

m m
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F'roses yg d|lakukan untuk mengantlslpaa
kecenderungan di masa yg akan datang,
penentuan strategi yg tepat untuk

mewuwdkan target & tujuan orgamsaa

e f.r..-'z..

4+ Menetapkan tujuan dan target bisnis

+ Merumuskan strategi untuk mencapai tujuan dan target
bisnis tersebut

+ Menentukan sumber-sumber daya yang diperlukan

+ Menetapkan standar/ indikator keberhasilan dalam
pencapaian tujuan dan target bisnis.
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IMPLEMENTASI

Proses pemberian petunjuk agar dapat
dijalankan seluruh pihak dalam organisasi serta o -
proses memotivasi agar semua pihak dapat

menjalankan tanggung jawabnya dengan penuh
kesadaran & produktifitas yg tinggi. -

—

# Implementasi proses kepemimpinan, pembimbingan,
pemberian motivasi kepada tenaga kerja agar dapat bekerja
secara efektif & efisien dalam pencapaian tujuan

# Memberikan tugas & penjelasan rutin mengenai pekerjaan
# Menjelaskan kebijakan yang ditetapkan.
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PENGENDALIAN

Proses memastikan seluruh rangkaian kegiatan
yq telah direncanakan, diorganisasikan &

diimplementasikan dapat berjalan sesuai denga
target yg diharapkan, meskipun terdapat
perubahan lingkungan bisnis yang dihadapi.

7 Mengevaluasi keberhasilan dalam pencapaian tujuan dan
target bisnis sesuai dengan indikator yang telah ditetapkan

7 Mengambil langkah koreksi atas penyimpangan yg mungkin
ditemukan

7 Melakukan berbagai alternatif solusi atas berbagai masalah
yang terkait dengan pencapaian tujuan & target

AN
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- MANAJEMEN

Penentuan Tujuan dan
Bagaimana Cara
Pencapaian yg terbaik
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Aktifitas yang Sedang
Berjalan agar Tujuan
Dapat Tercapai

E Monitoring & Perbaikan

Penentuan Bagaimana
Penyusunan Organisasi
dan Aktifitas dapat
dilakukan

TLLLL) 2

Y
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Pemberian Petunjuk dan
Memotivasi Anggota
Organisasi

=
i
m
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=l
=
@

Keterangan:

> Menunjukkan Arah Tahapan dari setiap fungsi manajemen

.............. >

Menunjukkan keterkaitan timbal balik antar fungsi manajemen

AN
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- & Fungsi-fungsi Manajemen

PLANNING ORGANIZING
Sumber Daya Tujuan
Organisasi Qrganisasi

*Sumber Daya Alam

FUNGSI-FUNGSI "Efektif
*Sumber Daya Informasi MANAJEMEN *Efisien
*Sumber Daya Manusia
*Sumber Daya Keuangan

CONTROLLING DIRECTING

f




- MANAJEMEN

&2 Manajemen Sumber Daya Manusia
&2 Manajemen Pemasaran

2 Manajemen Operasi/Produksi

@ Manajemen Keuangan

& Manajemen Informasi




MANUSIA

o MANAJEMEN N

Penerapan manajemen untuk memperoleh sumber daya manusia
yg terbaik bagi bisnis yg dijalankan & bagaimana sumber daya
manusia tersebut dapat dikelola & tetap bekerja sama dengan

kualitas pekerjaan yg konstan ataupun bertambah.
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Kegiatan manajemen untuk menghasilkan produk yg sesuai
dengan keinginan konsumen, dengan cara seefisien mungkin,

dari mulai pilihan lokasi produksi hingga produk akhir yg
dihasilkan dalam proses produksi.

BN I
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= Mangalokasikan sumbar daya, marumuskan & maneatapkan
tugas, mansalapkan prosadur yg dipadukan

= Manatapkan struklur arganisasi yg menunjukkan  garis
kewanangan & tanggung jawab

s Kegiatan parakrutan, panyalaksian, palatihan &
pangambangan tenaga karja

& Kegiatan panampatan tanaga kara pada posisi ﬁ hﬁt




yg dilakukan mampu mencapai tujuannya secara ekonomis
yaitu diukur berdasarkan profit.
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I
Kegiatan manajemen
dalam memastikan bahwa
bisnis yg dijalankan tetap
mampu untuk terus
bertahan dalam jangka
panjang.
N Ee—
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