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Pembelajaran 
Sub Pokok Bahasan Sumber Pustaka Keterangan 

1 
 

Pendahuluan 

1. Review manajemen pemasaran dan metode 
riset.   

2. Peran riset pemasaran dalam pengambilan 
keputusan.   

3. Pentingnya riset pemasaran (termasuk karir 
dalam riset pemasaran).   

4. Penggunaan riset pemasaran. 
5. Proses riset pemasaran.   

Buku 1 
Buku 2 
Buku 3 
Buku 4 
Buku 7 
 

 

2 
 

Desain dan Metode Riset 
Pemasaran. 

1. Jenis-jenis desain riset.   
2. Desain riset deskriptif.   
3. Desain riset kausal.   

Buku 1 
Buku 2 
Buku 3 
Buku 4 
Buku 7 

 



3 Riset Perilaku Konsumen 

1. Pengertian perilaku konsumen.   
2. Faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen.   
3. Pengertian kepuasan pelanggan.   
4. Faktor yang mempengaruhi kepuasan 

pelanggan.   
5. Mempertahankan pelanggan.   

Buku 5 
Buku 6 

 

4 Riset Pemasaran Industri   
1. Pasar Industri.   
2. Pasar Penjualan Kembali (Reseller Market ).   
3.  Riset pemasararan industri.   

Buku 9 
Buku 10 
Buku 11 

 

5 
 

Riset Kualitatif 

1. Ciri-ciri Riset Kualitatif.   
2. Riset Eksploratori.   
3. Riset Menyeluruh.   
4. Metodologi riset kualitatif.   

Buku 4 
Buku 7 

 

6 Data Sekunder 

1. Hakikat data sekunder.   
2. Keunggulan data sekunder. 
3. Keterbatasan data sekunder 
4. Data sekunder yang diterbitkan.   
5. Zaman baru informasi sekunder.   
6. Basis data pada CD ROM.   

Buku 1 
Buku 2 
Buku 3 
Buku 7 

 

7 
Skala Pengukuran dan 
Teknik Penskalaan 

1. Skala pengukuran.   
2. Likert Summated Rating.  . 
3. Semantic Differential.   

Buku 1 
Buku 2 
Buku 3 
Buku 4 
Buku 7 
Buku 8 

 

8 Ujian Mid Semester 1.    

9 
Teknik Pengumpulan Data 
Primer : Survei dalam 
Pemasaran 

2. Penggunaan Survei dalam Riset Pemasaran.   
3. Tipe kesalahan dalam survei.   
4. Jenis-jenis survei.   
5. Survei internet.   
6. Faktor-faktor yang menentukan metode survei.   
7. Kuesioner.   
8. Wawancara.    

Buku 1 
Buku 3 
Buku 4 
Buku 7 

 

10 Perancangan Kuesioner 

1. Desain daftar pertanyaan.   
2. Tipe daftar pertanyaan dan metode 

administrasi 
3. Isi pertanyaan.   
4. Pemilihan kata.   
5. Pengujian awal daftar pertanyaan.   

Buku 1 
Buku 2 
Buku 3 
Buku 4 
Buku 7 

 

11 
 

Pengujian Awal Kuesioner 
1. Validasi.   
2. Uji reliabilitas 

Buku 2 
Buku 4 

 



Buku 7 

12 
Teknik Pengumpulan Data 
Primer : Observasi dalam 
Pemasaran 

1. Observasi terstruktur vs tidak terstruktur.   
2. Observasi tersamar vs tidak tersamar.   
3. Observasi dengan latar alami vs latar buatan.   
4. Observasi oleh manusia vs oleh mesin.   

Buku 1 
Buku 3 
Buku 7 

 

13 
Teknik Pengumpulan Data 
Primer : Eksperimen dalam 
Pemasaran 

1. Sifat percobaan.   
2. Bahan percobaan pemasaran.   
3. Sumber ketidakvalidan.   
4. Model desain percobaan.   
5. Panel dan desain percobaan. 
6. Percobaan lapangan dalam pemasaran.   

Buku 4 
Buku 7 

 

14 Pengambilan sampel  

1. Terminologi dan pengertian 
2. Target populasi.   
3. Kerangka sampling.   
4. Teknik dan ukuran sampel.   
5. Non-probability sampling.   

Buku 4 
Buku 7 

 

15 
Pengolahan dan Analisis 
data 

1. Editing. 
2. Pengkodean 
3. Tabulasi 
4. Pemilihan Teknik Analisis.   

Buku 1 
Buku 2 
Buku 3 
Buku 4 

 

16 Ujian Akhir Semester    

10. Evaluasi :  
A. Menyelesaikan tugas-tugas di rumah dan di kelas sebagai berikut : 

1. Membuat tugas yang akan dikerjakan di rumah 
2. Mengerjakan soal di kelas dan dikumpulkan untuk dievaluasi hasilnya 
3. Mengerjakan soal dengan memanggil siswa untuk dikerjakan di depan kelas dengan pengawasan dosen yang bersangkutan. 

B. Kuis    : 10% 
C. Tugas Harian   : 10% 
D. Ujian Mid Test  : 30% 
E. Ujian Akhir Semester  : 40% 
F. Jumlah Kehadiran  : 10% 
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