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Abstrak

Salah satu penyebab faktor penghambat e-government di Indonesia yaitu masih
rendahnya pengelolahan web. Hal ini menyebabkan desain web atau situs web e-
government sulit untuk dipahami sehingga belum digunakan website pemerintah
sebagai e-service. Hal ini membuat banyak peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian tentang desain grafis terhadap situs web e-government, namun berdasarkan
penelitian-penelitian tersebut sebagian besar penelitian fokus di beberapa masalah
atau isu diantaranya banyak penelitian fokus di satu sisi penampilan web egovernment
atau hanya memfokuskan isi-isi yang terdapat di web tersebut. Berdasarkan masalah
diatas penulis akan meneliti lebih jauh tentang desain grafis web e-government di
Indonesia, penelitian ini akan difokuskan antara hubungan masyrakat dengan
pemerintah di Indonesia. Penelitian ini akan mereview 100 jurnal nasional dan
internasional yang hanya membahas desain grafis terhadap e-government di
Indonesia. Systematic review digunakan sebagai metode untuk memilih penelitian
sebelumnya yang berkualitas untuk mencari faktor-faktor apa saja yang terdapat pada
desain grafis terhadap e-government di Indonesia, hasil identifikasi menunjukkan

bahwa Gambar, Konten atau isi, text. Wama adalah faktor domain yang ada pada
desain grafis terhadap e-government di Indonesia
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PENDAHULUAN

EEmGmmgan e-government inl merupakan upaya pemerintah

Jgas belahan di negara termasuk di Indonesia berlomba-
lomba untuk meningkatkan w Erj@ pemerintah terutama dalam lingkup pelayanan

..... mlentamkan e-government. Untuk dapat
&1 Indonesia melaksanakan e-government dengan

- lh 2003 tentang kebijakan dan strategi nasional



