UnivelsitosBinam) B \
Darma %) TiiVNORD

ANALISISAPLIKASI INPUT DATA NASABAH
BERBASISWEBSITE PADA

PT. SINAR MASMULTIFINANCE CABANG PALEMBANG

LAPORAN KULIAH KERJA PRAKTEK

Sebagai salah satu persyaratan penulisan skripsi pada program

Teknik Informatika

DISUSUN OLEH

Nama : Adam Eka Purnama

Nim : 10142050

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTASILMU KOMPUTER
UNIVERSITASBINA DARMA
PALEMBANG

2013



Nama
Nim
Program Studi

Judul

LEMBAR PENGESAHAN

- Adam Eka Purnama

10142050

. Teknik Informatika

. Analisis Aplikasi Input Data Nasabah Berbasis
Website Pada PT. Sinar Mas Multifinance Cabang

Palembang

Disetujui oleh :

Pembimbing 11

Moch. Mekhran. SH.

Mengetahui,
Kepala Program Studi Teknik Informatika

Universitas Bina Darma Palembang

Syahril Rizal, S.T, M.M, M.Kom



M otto

+ Keberuntungan adal ah sesuatu yang terjadi ketika kesempatan bertemu
dengan kesiapan.

«+ Dothebest.. Getthe best..

Persembahan K epada

% Allah SWT yang mengangkat harkat derajat manusia dengan ilmu.

+ Ibu dan Ayah yang penulis cintai, atas segala doa yang telah dipanjatkan.

¢+ Sahabat dan teman-teman yang selalu memberikan dukungan kepada
penulis.

% Rekan-rekan se-Almamater.

% Semua pihak yang telah memotivasi agar menjadi lebih baik lagi.



KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah Penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT,
karena berkat rahmat dan karunia-Nya jualah Penulis dapat menyelesaikan
Laporan Praktek Kerja Lapangan yang berjudul “Analisis Aplikas Input Data
Nasabah Berbasis Website Pada PT. Sinar Mas Multifinance Cabang
Palembang”. Laporan Praktek Kerja Lapangan ini disususn sebagai salah satu
persyaratan penulisan skripsi Pada Program Studi Teknik Informatika.

Dalam pembuatan Laporan Praktek Kerja Lapangan ini Penulis
menyadari masih banyak terdapat kekurangan dari i maupun teknis
penyusunannya baik yang disenggja maupun yang tidak disengaga. Hal ini
disebabkan masih terbatasnya pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki
Penulis.

Dalam kesempatan ini Penulis ingin mengucapkan rasa hormat dan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu
dalam menyelesaikan laporan ini baik yang terlibat langsung maupun tidak
langsung khususnya kepada :

1. Prof. Ir. H. Bochari Rachman,M.Sc., selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

2. M. lzman Herdiansyah,ST.,M.M.,Ph.D., selaku Dekan Fakultas IImu
Komputer.

3. Syahril Rizal,S.T.,M.Kom., selaku Ketua Program Studi Teknik Informatika.

4. lbu Vivi Sahfitri,M.M.,M.KOM, selaku pembimbing dalam penulisan

laporan.



o

Bapak Moch. Mekhran, SH. , sdlaku pembimbing lapangan yang telah
banyak memberikan bimbingan dan Head Outlet Simpang Patal Palembang.
Seluruh Staff Outlet Simpang Patal Palembang.

Ibu, Bapak dan adik-adikku yang telah memotivas penulis untuk
menyelesaikan laporan ini.

Teman-teman se-Almamater.

Palembang, Oktober 2013

Penulis



Vi

DAFTAR IS
HALAMAN JUDUL oottt s s |
HALAMAN PENGESAHAN ..ttt i
1Y/ N I T iii
KATA PENGANTAR ettt e 1%
DAFTAR TSI ettt s Vi
DAFTAR GAMBAR .ttt IX
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar BElakang .......ccccooevirerenerieeesese e 1
1.2 Perumusan Masalah ... 2
1.3 Batasan Masalah .........cccccveeiiiiinieneee e 3
1.4 Tujuan dan Manfaat ...........ccceeerenenenenieeeesee s 3
1.5 Tempat dan Waktu PKL ......cccooviiiriieeeeereeseeeseeeens 4
1.6 Metode pengumpulan Data .........ccceeererieneneneseeeeseseeseee 4
1.7 Sistematika Penulisan ... 5
BAB || LANDASAN TEORI
2. L ANALISIS. .o 7
2.2.1 Pengertian ANaliSiS.......cooovenirerinineeieeeee e 7
2.2 WEDSITE ..ottt 8
2.2.1 Sgjarah WEDSITE .......ooeeiiiieeee e 8
2.2.2 Pengertian WEDSITE ......cccooeiererinieneneseeee e 9
2.2.3 Macam - Macam SIitusWeb ... 14

2.3 Bahasa Program (Programming Language) ..........ccccceeennene. 16



BAB I11

BAB IV

BABV

vii

2.4 Internet dan INtraNEL ........ooeeeeeeeeeee e 17

TINJAUAN OBJEK

3.1 Sgjarah PT. Sinar Mas MuUltifinance ..........ccocoeveneneneenne. 19
3.2 Visi dan Misi Perusahaan ..........ccccoeeevveeeneenneenene s 20
3.2.1Visi PErusanaan ........ccceeeveeeieeiesiesesisseesieeeesneeneens 20
3.2.2 MisSi Perusahnaan .......cccccccevveenveinseeseneseesee e 20
3.3 Struktur OrganiSasi ........cccoeeeeerververeresereeeeseesee s 20
3.4 Pembagian TUQJES ......ccceeeeiieriesie e 21
3. 4.1 BranCh Manager .......ccccccevererereneeieese s 22
3.4.2 0peration Head .........cccooeiivieninieieeeesese e 22
343 Marketing Head ... 23
34.4Head OULIEL .......cooveeeeeee s 24
3.4.5 CUSIOMES SEIVICE ....oveeieeeieriesiereeee e 25
34.6 SUNVEYOI ...t 26
3.4.7 Account Relation / Desk Collection ..........cc.ccceeennenes 29
3ABMArKELNG ....ooveviriiiireeeee e 31
349 Field CollECtion ........ccoeiinenenieeesese e 32

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 ANAISIS KEA oo 35
4.2 ANaliSIS ProSeS INPUL ....c.ooveivinirinereeeeee e 37
4.2.1 Customer Service (CS) ...ocovvererierierieresesiesesieeeeea, 39
4.2.2 SUIVEYOK ..ot sttt 44
4.3 ANAliSISINFOIMASH ....coviiiiiiieeeee e 48

KESIMPULAN DAN SARAN



viii

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Web Application MOdel ..........cooveiiiriiiiieeseee e 10
Gambar 3.3 Struktur OrganiSasi .........ccccerererienereseeese e 21
GaAMDAN 4.1 YSIOW 36 ....eoviieiiiiieieeiee ettt 36
Gambar 4.2 Grade YSIOW .......ccceeeeieieieriesiesiestesiesiese et 36
Gambar 4.3 Tampilan Pingdom Website Speed Test .......ccccevveveveevenieieeiene 37
Gambar 4.4 Halaman LOGIN .......coceeieienieneseseseseeeee e 38
Gambar 4.5 Halaman Home CUuStOmer SEIVICE ......ocveerieierierierese e 39
Gambar 4.6 Halaman Personal List ... 39
Gambar 4.7 Halaman Personal Create .........c.ccoveveeeeieenienene e 40
Gambar 4.8 Halaman Personal Create 2 ..........ccocvevirieeieenenesesesesiesieeeeens 41
Gambar 4.9 Halaman Confirmasi Data Personal ...........ccccoeevevenenenenencnnnn 41
Gambar 4.10 Halaman Input Data Kendaraan ..........cccccveeveeinsieenenneseeseeens 42
Gambar 4.11 Halaman Perhitungan Kredit ... 42
Gambar 4.12 Halaman Bank ACCOUNT ..........ccoeririririeieeeeesee s 43
Gambar 4.13 Halaman SUrveyor SEECE ........ccoeverinirieieeeee e 43
Gambar 4.14 Halaman Note Tambahan ...........ccccvereririeeienene e 43
Gambar 4.15 Halaman AKhir INput CS .........cooiiiiieeee e, 44
Gambar 4.16 Halaman HOME SUNVEYOT ........ccovirerieieieieesee e 44
Gambar 4.17 Halaman INPUE SUMVEYOT ........ccoeieriinieieieeeeesee e 45
Gambar 4.18 Halaman Upload FOLO ..o 46
Gambar 4.19 Halaman Upload FOL02 ...........cccoeiviiinirieeeesese e 46

Gambar 4.20 Halaman Upload FOL03 ...........cccoiirininireeee e 46



Gambar 4.21 Halaman INPUL SUFVEYOT 2 .......c.cocveeeeiierieeeeseesieesee e see e naeas 47

Gambar 4.22 Halaman NOtE SUIVEYOT .........cooviiririeieeeeese e 47
Gambar 4.23 Halaman AKNIT SUrVEYOT ..o 47
Gambar 4.24 Halaman Search REPOIT .......occeveiininieieieeeee e 48
Gambar 4.25 Halaman Search REPOIT 2 .....c.ooveieevierieieeeese e 49
Gambar 4.26 REPOIT MENU .....cveiiiiieieeeceerie et 49
Gambar 4.27 Halaman Menu Personal ..........ccocvevininenieeieeiesese e 50
Gambar 4.28 Halaman Menu SkalaRental ...........ccccoovirieienenenc e, 51
Gambar 4.29 Halaman Menu Colleteral ... 51
Gambar 4.30 Halaman Menu SUMVEY .........cccooeierininieeeeeesee e 52
Gambar 4.31 Halaman Menu Customer Handle ..., 52
Gambar 4.32 Halaman Menu RefinanCing .........ccocceerereeieneenenese s 53
Gambar 4.33 Halaman Menu Kartu AR ..o 53
Gambar 4.34 Halaman Menu Account Satement ........ccceceverereneneneseseeenns 54
Gambar 4.35 Halaman Menu Credit ANalys .........coeeieieienineresc e 54
Gambar 4.36 Halaman Menu Last POSITION .........cccoceveririinienenese e 55
Gambar 4.37 Halaman Menu Detail ... 55
Gambar 4.38 Halaman Menu Scan DOCUMEN ..........coceeieeerienerenesesesieeeeea 55

Gambar 4.39 Halaman Menu SCan DOCUMIENE 2 ... eeens 56



BAB |

PENDAHULUAN

1.1L atar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi  sangat
mempengaruhi peradaban yang memungkinkan pekerjaan-pekerjaan di dalam
suatu organisasi dapat diselesaikan secara cepat, akurat dan efisien. Oleh
sebab itu, tidak heran jika untuk menjalankan suatu perusahaan dibutuhkan
teknologi informasi dan komunikasi. Manusia membutuhkan teknologi
informasi dan komunikasi untuk dapat saling bertukar informasi. Dalam
perkembangannya teknologi informasi dan komunikasi menyebar melalui
teknologi jaringan yang memungkinkan pertukaran data secara cepat dan
efisien. Salah satu contoh dari perkembangan teknologi adalah Website.
Website bersifat statis apabila isi informasi website tetap, jarang berubah dan
is informasinya searah hanya dari pemilik website. Website bersifat dinamis
apabila is informasi website selalu berubah-ubah, dan is informasinya
interaktif dua arah berasal dari pemilik serta pengguna Website. Contoh
website statis adalah berisi profil perusahaan, sedangkan website dinamis

adalah seperti Google Plus, Facebook, Tweeter, Multiply.

PT. Sinar Mas Multifinance memiliki dua website statis yang dapat
diakses secara umum oleh semua orang, yang pertama adalah
https://www.simasfinance.co.id/ yang berisi profil perusahaan. Website yang

kedua juga bersifat statis namun website ini hanya dapat diakses oleh



karyawan yang memiliki user dan password. Sejak Okober 2011 penulis
bergabung di perusahaan ini dan inilah yang menjadi alasan utama penulis

mel akukan Praktek Kerjadi PT. Sinar Mas Multifinance.

Pada perkembangannya PT. Sinar Mas Multifinance telah
menggunakan pemanfaatan teknologi informasi dalam berbagai sisi kegiatan
operasional perusahaan. Termasuk dalam proses input nasabah baru, PT.
Sinar Mas Multifinance menggunakan sebuah aplikasi berbasis website yang
dapat diakses dari mana sga untuk memudahkan para pelaku dalam proses

input tersebut.

Dalam tulisan ini penulis tertarik untuk menyusun laporan kerja
praktek dengan judul “Analisis Aplikas Input Data Nasabah Berbasis

Website Pada PT. Sinar Mas M ultifinance Cabang Palembang”.

1.2 Perumusan M asalah

Website PT. Sinar Mas Multifinance yang dapat diakses melalui

https://my.simasfinance.co.id/ merupakan software berbasis website yang

hanya dapat diakses oleh pengguna yang memiliki Username dan Password.
Dalam tulisan ini penulis akan mambahas bagaimana menganalisa aplikas
input data nasabah berbasis website pada PT. Sinar Mas Multifinance,

apakah aplikasi ini telah memenuhi kebutuhan para penggunanya?



1.3 Batasan M asalah

Agar pembahasan yang dilakukan lebih terarah dan tidak menyimpang
dari permasalahan yang ada dan analisa yang dibuat Iebih terfokus sehingga
mencapai kessimpulan yang tepat, maka penulis membatasi pada masalah
penggunaan aplikasi input data nasabah berbasis website yang telah
digunakan pada PT. Sinar Mas Multifinance yang menjabarkan hal-hal yang
terlihat oleh pengguna serta bagaimana pengguna berinteraks dengan aplikasi

tersebut.

1.4 Tujuan dan Manfaat

141 Tujuan

Tujuan penulisan laporan ini adalah :

1. Menganalisa aplikasi input data nasabah berbasis website di PT.
Sinar Mas Multifinance.

2. Memenuhi salah satu syarat yang diberikan oleh tempat PKL dan
atau mengidentifikas masalah serta memperkenalkan metode yang

dapat digunakan.

14.2 Manfaat
Adapun manfaat dari analisis terhadap aplikasi input data
nasabah berbasis website pada PT. Sinar Mas Multifinance cabang

Palembang adalah Untuk mengetahui sgjauh mana kemampuan



aplikas ini dalam membantu para karyawan dalam menginput dan

me-review data nasabah.

1.5 Tempat dan Waktu PKL
Kegiatan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini dilaksanakan di PT. Sinar
Mas Multifinance, J. Basuki Rahmat No. 776, Palembang, Sumatera Selatan
30126 dan waktu praktek pada tanggal 7 Januari 2013 sampai dengan 23

Maret 2013.

1.6 Metode Pengumpulan Data

Daam penulisan laporan penelitian ini, penulis menggunakan tiga

metode pengumpulan data yaitu :

1. Studi Pusteka
Metode ini dilakukan untuk mendapatkan data-data yang sifatnya
mendukung dalam penyel esaian masalah melalui buku-buku, internet dan
literatur-literatur yang erat kaitannya dengan masalah pengamatan yang
penulis lakukan.

2. Wawancara
Yaitu dengan melakukan tanya jawab dengan karyawan yang berada di
PT. Sinar Mas Multifinance Cabang Palembang.

3. Observas
Dalam hal ini penulis mengadakan penelitian langsung ke objek yang
akan diteliti dengan mengadakan pengamatan terhadap sarana

pemanfaatan teknologi informasi yang dibutuhkan.



1.7 Sistematika Penulisan

Dalam sistematika penulisan ini akan dijelaskan secara singkat isi tiap-

tiap bab dalam laporan praktek kerjalapangan, sebagal berikut :

BAB |

BAB I1

BAB I11

BAB IV

PENDAHULUAN
Pada bab ini menguraikan Latar Belakang, Perumusan Masalah,
Batasan Masalah, Tujuan dan Manfaat, Tempat dan Waktu PKL,

M etode Pengumpulan Data dan Sistematika Penulisan Laporan.

LANDASAN TEORI
Pada bab ini beris teori-teori dasar dan tinjauan pustaka yang

mendukung materi.

TINJAUAN OBJEK
Pada bab ini mengurakan tentang sgjarah PT. Sinar Mas
Multifinance, Vis dan Mis Perusahaan, Struktur Organisasi dan

Pembagian Tugas.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini menguraikan tentang hasil dari anaisis dan

pembahasannya.



BABYV KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam Bab ini penulis menguraikan tentang kesimpulan dan saran
mengenai permasalahan yang diperoleh sebagai masukan dan

bahan tinjauan untuk semua pihak.
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LANDASAN TEORI

2.1 Analisis

2.1.1 Pengertian Analisis

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, Edisi |11 (2001), analisis
adalah penelitian terhadap suatu peristiwva atau kejadian (karangan,
perbuatan, dsb) untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya (sebab-
musabab, duduk perkaranya, dsb). Secara umum analisa adalah kajian
yang dilaksanakan terhadap sebuah bahasa guna meneliti struktur
bahasa tersebut secara mendalam. Menurut Daryanto (2000) analisa
adalah penyelidikan dan penguraian terhadap suatu masalah untuk
mengetahui keadaan yang sebenarnya atau proses pemecahan masalah
yang dimulai akan kebenarannya. Kategorisasi atau pemisahan dari
komponen-komponen atau bagian-bagian yang relevan dari seperangkat
data juga merupakan bentuk analisis untuk membuat data-data tersebut
mudah diatur. Semua bentuk analisis berusaha menggambarkan pola-
pola secara konsisten dalam data sehingga hasilnya dapat dipelgjari dan

diterjemahkan dengan carayang singkat dan penuh arti.



2.2 Website

2.2.1 Sgarah Website

Dikutip dari Wikipedia bahasa Indonesia, ensiklopedia bebas (18
Juni 2013). Situs Web. From http://id.wikipedia.org/wiki/Situs_web, 18
September 2013, penemu situs web adalah Sir Timothy John “Tim”
Berners-Lee, sedangkan situs web yang tersambung dengan jaringan
pertama kali muncul pada tahun 1991. Maksud dari Tim ketika
merancang situs web adalah untuk memudahkan tukar menukar dan
memperbarui informasi pada sesama peneliti di tempat ia bekerja. Pada
tangga 30 April 1993, CERN (tempat dimana Tim bekerja)
mengumumkan bahwa WWW dapat digunakan secara gratis oleh
publik.

Sebuah situs web bisa berupa hasil kerja dari perorangan atau
individu, atau menunjukkan kepemilikan dari suatu organisasi,
perusahaan. biasanya pembahasan dalam sebuah situs web merujuk
pada sebuah ataupun beberapa topik khusus, atau kepentingan tertentu.
Sebuah situs web bisa berisi pranala yang menghubungkan ke situs web
lain, demikian pula dengan situs web lainnya. Hal ini terkadang
membuat perbedaan antara situs web yang dibuat oleh individu ataupun
perseorangan dengan situs web yang dibuat oleh organisasi bisnis
menjadi tidak begitu jelas.

Situs web biasanya ditempatkan pada server web. Sebuah server
web umumnya telah dilengkapi dengan perangkat-perangkat lunak

khusus untuk menangani pengaturan nama ranah, serta menangani



layanan atas protokol HTTP yang disebut sebagai Server HTTP (HTTP
Server) seperti Apache HTTP Server, atau Internet Information

Services (115).

2.2.2 Pengertian Website

Menurut Kamus Lengkap Dunia Komputer (2001 : 502), website
atau bisa juga disebut web adalah layanan penyedia informas di
internet yang berbasis grafis. Web pertama kali diperkenalkan pada
tahun 1992. Hal ini sebagai hasil usaha pengembangan yang dilakukan
CERN di Swiss. Internet dan web adalah dua hal yang berbeda. Internet
yaitu yang dapat menampilkan web-nya, sedangkan web adalah yang
ditampilkannya yang berupa susunan dari halaman-halaman yang
menggunakan teknologi web dan saling berkaitan satu samalain.

Suatu standar teknologi web saat ini sudah tersusun, meskipun
penerapannya belum didukung oleh seluruh pengembang web. Standar
ini disusun oleh suatu badan yaitu World Wide Web Consortium (W3C).
Standar ini dibutuhkan karena semakin banyaknya variasi dalam
teknologi web sehingga terkadang satu sama lain tidak kompatibel
(Riffrizz , 2013).

Dalam rekayasa perangkat lunak, suatu aplikasi web (bahasa
Inggris: web application atau sering disingkat webapp) adalah suatu
aplikas yang diakses menggunakan penjelajah web melalui suatu
jaringan seperti Internet atau intranet. la juga merupakan suatu aplikasi

perangkat lunak komputer yang dikodekan dalam bahasa yang
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didukung penjelgjah web (seperti HTML, JavaScript, AJAX, Java, dil)
dan bergantung pada penjel g ah tersebut untuk menampilkan aplikas.
Aplikass web merupakan sebuah aplikasi yang mengunakan
teknologi browser untuk menjalankan aplikasi dan diakses melalui
jaringan komputer (Remick, 2011). Sedangkan menurut (Rouse, 2011)
aplikasi web adalah sebuah program yang disimpan di server dan
dikirim melalui internet dan diakses melalui antarmuka browser.
Dikutip dari ozan rock (27 Oktober 2012). Aplikasi Web Itu Apa Sih?.
From http://melengo.wordpress.com/2012/10/27, 18 September 2013,
Adapun Gambaran rincian aplikasi web, terbagi menjadi 3 (tiga) lapisan

model.

Web Servers

W At il

Database Servers | TAnsows futabass
1o process dets

Gambar 2.1 Web Application Model

Pada lapisan pertama browser web (Client Sde Browser) atau
antarmuka pengguna, lapisan kedua web application Server seperti Pre
Hypertext Processor (PHP), Java Server Page (JSP), Active Server

Pages (ASP) atau bahasa pemerograman yang berjalan pada server dan
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yang ketiga database server yang berisi content berita, data nasabah,
nama pengguna dan password.
1. Web Browser (Antarmuka Pengguna)

Menurut Kamus Lengkap Dunia Komputer (502 : 2005), web
browser  adalah perangkat lunak internet yang membantu
pengguna dalam kegiatan pengaksesan dokumen HTML dari web
server dengan format HTTP (HyperText Transfer Protocol).
Sebuah sumber informasi diidentifikasi dengan Uniform Resource
Identifier (URL) dan mungkin menjadi halaman web, gambar,
video atau bagian lain dari konten. Hyperlink hadir dalam sumber
daya. Memungkinkan pengguna dengan mudah untuk menavigasi
browser mereka ke sumber daya terkait.

Meskipun browser terutama ditujukan untuk menggunakan
World Wide Web, mereka juga dapat digunakan untuk mengakses
informasi yang disediakan oleh server web dalam jaringan pribadi
atau file dalam sistem berkas. Web browser utama adalah Google
Chrome, Mozlla Firefox, Internet Explorer, Opera, dan Safari.

2. Web Application Server

Sebuah server web adalah jenis khusus file server. Tugasnya
adalah untuk mengambil file dari server hard drive, format file
untuk browser Web, dan mengirim mereka keluar melalui jaringan.
Web server dirancang untuk melakukan pekerjaan yang besar

mengirimkan konten statis keluar untuk sejumlah besar pengguna.
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Halaman-halaman yang disampaikan oleh server diharapkan sama
untuk semua orang yang mengunjungi server.

Fungs dari sebuah server Web yang khas ditunjukkan di
bawah ini. Pengguna meminta halaman web. Web Server
menemukan file halaman web dalam direktori lokal dan
mengirimkannya kembali ke pengguna. Ketika file grafis diminta,
hal yang sama terjadi. Web Server menemukan file grafis yang
diminta dan mengirimkannya kembali ke pengguna
Standar Web Server pada awanya dirancang untuk
mempublikasikan dokumen statis di Internet. Ada kemampuan
yang terbatas untuk mengakses konten dinamis, tapi ini tidak
pernah dimaksudkan untuk mendukung volume tinggi, aplikasi
Web yang sangat interaktif.

Server  aplikass web yang dirancang khusus untuk
memperpanjang web server untuk mendukung konten dinamis.
Perangkat lunak aplikas server "kait dalam” ke perangkat lunak
server web dan secara otomatis memotong setiap permintaan
pengguna untuk konten dinamis. Web server masih mengirimkan
halaman web statis dan grafis file. Sama seperti sebelumnya. Tapi
sekarang, server aplikasi dapat membuat konten dinamis dengan
mencampur data yang dengan template, menjalankan program, atau

dengan mengakses database.
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3. Database Server

Dikutip dari Modul HTML & CSS dan Modul BSE RPL jilid
3, sebuah server database adalah program komputer yang
menyediakan layanan database untuk program komputer, seperti
yang didefinisikan oleh model client-server. Istilah ini juga dapat
merujuk ke komputer yang didedikasikan untuk menjalankan
program tersebut. Sistem mangemen database yang sering
menyediakan fungsi server database, dan beberapa DBMSs
(misalnya, MySQL ) secara eksklusif bergantung pada model client-
server untuk mengakses database.

Seperti server diakses baik melalui "front end" yang berjalan
di komputer pengguna yang menampilkan data yang diminta atau
"back end" yang berjalan pada server dan menangani tugas-tugas
seperti analisis data dan penyimpanan.

Dalam model master-dave, server database utama adalah
lokasi pusat dan utama data sementara database server slave akan
disinkronkan backup dari master yang bertindak sebagai proxy.

Beberapa contoh server database proprietary Oracle, DB2,
Informix, dan Microsoft SQL Server. Contoh GNU General Public
Licence server database Ingres dan MySQL. Setiap server
menggunakan logika permintaan sendiri dan struktur. SQL bahasa

query yang kurang lebih sama di semua database server.
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2.2.3 Macam - Macam Situs Web
Dikutip dari Dikutip dari Wikipedia bahasa Indonesia, ensiklopedia
bebas (18 Juni 2013). Situs Web. From

http://id.wikipedia.org/wiki/Situs web, 18 September 2013, situs web

dibagi menjadi dua, yaitu :
a Situs Web Statis

Situs web statis merupakan situs web yang is didalam web
tersebut tidak dimaksudkan untuk di update secara berkala, dan
biasanya di maintenance secara manual oleh beberapa orang yang
menggunakan software editor. Ada 3 tipe kategori software editor yang
biasa dipakai untuk tujuan maintaining yang biasa digunakan dalam
pengaturan situs web statis, diantaranya :

1. Editor teks merupakan perangkat utilitas yang digunakan untuk
menyunting berkas halaman web, misalnya: Notepad atau TextEdit,
dimana HTML diubah didalam program editor tersebut.

2. Editor WYSIWY G, merupakan perangkat lunak utilitas penyunting
halaman web yang dilengkapi dengan antar muka grafis dalam
perancangan serta pendisainannya, berkas halaman web umumnya
tidak disunting secara lengsung oleh pengguna melainkan utilitas ini
akan membuatnya secara otomatis berbasis dari laman kerja yang
dibuat oleh pengguna. perangkat lunak ini misalnya: Microsoft
Frontpage dan Macromedia Dreamweaver, dimana situs di edit
menggunakan GUI ( Graphical User Interface ) dan format HTML

ini secara otomatis di generate oleh editor ini.
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3. Editor berbasis template, beberapa utilitas tertentu seperti
Rapidweaver dan iWeb, dimana editor ini memperbolehkan user
untuk membuat dan mengupdate websitenya langsung ke server web
secara cepat, tanpa harus mengetahui apapun tentang HTML.
Mereka dapat memilih template yang sesuai dengan keinginan
mereka, menambah gambar atau obyek, mengisinya dengan tulisan,
dan dengan sekejap mereka sudah dapat membuat situs web tanpa

harus melihat sama sekali kode - kode HTML.

b. Situs Web Dinamis

Situs web dinamis merupakan situs web yang secara spesifik
didisain agar isi yang terdapat dalam situs tersebut dapat diperbarui
secara berkala dengan mudah. Sesuai dengan namanya, isi yang
terkadung dalam situs web ini umumnya akan berubah setelah melewati
satu periode tertentu. Situs berita adalah salah satu contoh jenis situs
yang umumnya mengimplementasikan situs web dinamis.

Tidak seperti halnya situs web statis, pengimplementasian situs
web dinamis umumnya membutuhkan keberadaan infrastruktur yang
lebih kompleks dibandingkan situs web statis. Hal ini disebabkan
karena pada situs web dinamis halaman web umumnya baru akan
dibuat saat ada pengguna yang mengaksesnya, berbeda dengan situs
web statis yang umumnya telah membentuk sejumlah halaman web saat

diunggah di server web sehingga saat pengguna mengaksesnya server
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web hanya tinggal memberikan halaman tersebut tanpa perlu
membuatnya terlebih dulu.

Untuk memungkinkan server web menciptakan halaman web
pada saat pengguna mengaksesnya, umumnya pada server web
dilengkapi dengan mesin penerjemah bahasa skrip (PHP, ASP,
ColdFusion, atau lainnya), serta perangkat lunak sistem mangemen
basisdata relasional seperti MySQL.

Struktur berkas sebuah situs web dinamis umumnya berbeda
dengan situs web statis, berkas-berkas pada situs web statis umumnya
merupakan sekumpulan berkas yang membentuk sebuah situs web.
Berbeda halnya dengan situs web dinamis, berkas-berkas pada situs
web dinamis umumnya merupakan sekumpulan berkas yang
membentuk perangkat lunak aplikasi web yang akan dijalankan oleh
mesin penerjemah server web, berfungss memangemen pembuatan

halaman web saat halaman tersebut diminta oleh pengguna.

2.3 Bahasa Program (Programming L anguage)

Menurut Kamus Lengkap Dunia Komputer (2001 : 350), bahasa
program adalah bahasa yang dirancang untuk mengkomunikasikan perintah-
perintah dari pengguna dengan komputer. Jenis bahasa program sangat
menentukan statis, dinamis atau interaktifnya sebuah website. Semakin
banyak ragam bahasa program yang digunakan maka akan terlihat website

semakin dinamis, dan interaktif sertaterlihat bagus.
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Beragam bahasa program saat ini telah hadir untuk mendukung kualitas
website. Jenis jenis bahasa program yang banyak dipaka para desainer
website antara lain HTML, ASP, PHP, JSP, Java Scripts, Java applets dsb.
Bahasa dasar yang dipaka setiap situs adalah HTML sedangkan PHP, ASP,
JSP dan lainnya merupakan bahasa pendukung yang bertindak sebagai
pengatur dinamis, dan interaktifnya situs.

Bahasa program ASP, PHP, JSP atau lainnya bisa dibuat sendiri.
Bahasa program ini biasanya digunakan untuk membangun portal berita,
artikel, forum diskusi, buku tamu, anggota organisasi, email, mailing list dan
lain sebagainya yang memerlukan update setiap saat. (Referens

www.wikipedia.org)

2.4 Internet dan Intranet

Menurut Yeni Ristiana (2013), internet (kependekan dari
interconnection-networking) secara harfiah adalah sistem global dari seluruh
jaringan komputer yang saling terhubung menggunakan standar Internet
Protocol Suite (TCP/IP) untuk melayani miliaran pengguna di seluruh dunia.
Manakala Internet (huruf 'lI' besar) iadlah sistem komputer umum, yang
berhubung secara global dan menggunakan TCP/IP sebagai protokol
pertukaran paket (packet switching communication protocol). Rangkaian
internet yang terbesar dinamakan Internet. Cara menghubungkan rangkaian
dengan kaedah ini dinamakan inter networking.

Intranet merupakan sebuah jaringan privat (private network) yang

menggunakan protokol-protokol Internet (TCP/IP), untuk membagi informasi
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rahasia perusahaan atau operasi dalam perusahaan tersebut kepada
karyawannya. Kadang-kadang, istilah intranet hanya merujuk kepada layanan
yang terlihat, yakni situs web internal perusahaan. Untuk membangun sebuah
intranet, maka sebuah jaringan haruslah memiliki beberapa komponen yang
membangun Internet, yakni protokol Internet (Protokol TCP/IP, alamat IP,
dan protokol lainnya), klien dan juga server. Protokol HTTP dan beberapa
protokol internet lainnya (FTP, POP3, atau SMTP) umumnya merupakan
komponen protokol yang sering digunakan.

Secara garis besar sebuah intranet dapat kita pahami sebaga sebuah
jaringan internet pribadi yang dimiliki oleh sebuah kelompok atau organisasi.

Internet dan intranet adalah sebuah komputer yang saling berhubungan
sehingga membentuk jaringan dan menciptakan sebuah mediainformasi yang
sangat berpengaruh didunia melalui sebuah situs web yang disediakan oleh

mesin pencarian.
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BAB |11

TINJAUAN OBJEK

3.1 Sgarah PT. Sinar Mas Multifinance

PT. Sinar Mas Multifinance (Simas Finance) adalah perusahaan yang
bergerak dalam jasa usaha pembiayaan sewa guna usaha, anjak piutang dan
pembiayaan konsumen. Perusahaan ini didirikan pada tahun 1985 dengan
nama PT Sinar Supra Leasing Company, lalu berganti nama menjadi PT Sinar
Supra Finance Co., dan akhirnya memilih nama baru yang digunakan sampai
sekarang. Pada tahun 1995 seluruh saham perusahaan dibeli oleh PT Sinar
Mas Multiartha Tbk, sebuah perusahaan investasi dibawah kelompok usaha
Sinar Mas. Pada Februari 1995, PT Sinar Mas Multiartha Thk membeli
seluruh saham PT Sinar Supra Finance dan mengganti nama perusahaan yang
dibelinya menjadi PT Sinar Mas Multifinance pada awa 1996. Pada Juni
1996, sesuai pedoman Departemen Keuangan Republik Indonesia,
dipindahkan seluruh aktiva pembiayaan dari PT. Sinar Mas Multiartha, Tbk
kepada Simas Finance. Sesuai dengan laporan keuangan Akuntan Publik
Hanadi Sujendro, pemindahan ini meliputi nilai aktiva sebesar Rp.521 milyar.

Di tahun 2010, Perusahaan telah berhasil meningkatkan pendapatan
pembiayaan konsumen yaitu semula sebesar Rp 120 milyar ditahun 2009
meningkat menjadi sebesar Rp 170 milyar di tahun 2010. Dengan total aktiva

sebesar Rp 905 milyar.
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Berkembangnya dalam pembiayaan konsumen khususnya dalam
pembiayaan kredit kendaraan bermotor, PT. Sinar Mas Multifinance sampai
dengan tanggal 31 Desember 2012 telah memiliki 80 cabang yang tersebar
diseluruh Indonesia. Selain membuka cabang baru untuk pembiayaan mobil,
PT. Sinar Mas Multifinance juga memiliki outlet untuk pembiayaan motor
yang ditargetkan pada akhir tahun 2012 akan menjadi 388 outlet yang
melengkapi seluruh jaringan usaha PT. Sinar Mas Multifinance dengan

didukung oleh 7175 karyawan.

3.2 Vis dan Mis Perusahaan

3.2.1Vis Perusahaan

Menjadi salah satu perusahaan pembiayaan terkemukadi Indonesia.

3.2.2 Misi Perusahaan
Beroperas sebagai perusahaan pembiayaan retail dengan jaringan luas,
didukung oleh Teknologi Informasi tepat guna, sumber daya manusia

yang handal, dan sumber dana yang berkesinambungan.

3.3 Struktur Organisas

Agar proses dapat berjalan dengan lancar, maka diperlukan struktur
organisas yang baik. Yaitu struktur organisasi yang memberikan gambaran
adanya pembagian tugas dan wewenang serta tanggung jawab juga adanya
pendelegasian wewenang dari pimpinan kepada bawahannya agar mereka

dapat menjalankan tugasnya dengan baik.
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Adapun struktur organisasi pada PT. Sinar Mas Multifinance Cabang

Palembang adal ah sebagal berikut:

Branch Manager
Surya Wijaya

Operation Head
Humaini

Marketing Head
Edri Sukandi

Head Outlet
Moch. Mekhran

Account Relation
| Desk Collection

Customer Service Surveyor Marketing Field Collection

Sumber : PT. Sinar Mas Multifinance Cabang Palembang

Gambar 3.3 Struktur Organisasi

3.4 Pembagian Tugas

Seiring dengan berkembangnya dunia otomotif di roda dua / motor,
maka PT. Sinar Mas Multifinance yang merupakan salah satu perusahaan
pembiayaan terbesar dan terkemuka di Indonesia yang saat ini berfokus pada
Refinancing / pinjaman dana dengan jaminan BPKB dengan segmentasi pasar
adalah masyarakat kelas menengah ke bawah.

Mengikuti perkembangan tersebut, maka berikut akan dijabarkan tugas-
tugas para karyawan. Menurut Standar Operasional Prosedur PT. Sinar Mas

Multifinance MT MH (2011), pembagian tugas para karyawan meliputi :
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3.4.1 Branch Manager

Tugas seorang Branch Manager meliputi ;

1. Mempimpin seluruh karyawan yang ada di cabang dan menciptakan

berbagai macam kegiatan demi tercapainya target penjualan
perusahaan.

Bertanggung jawab atas pencapaian target penjualan perusahaan
secara keseluruhan.

Bertanggung jawab atas kegiatan pelaporan secara berkala ke
Kantor Pusat juga memberikan pelatihan dan melakukan
pengarahan atas pelaksanaan rencana strategis perusahaan.
Memastikan seluruh karyawan di kantor cabang mematuhi seluruh
aturan dan ketentuan perusahaan.

Memberikan pelatihan secara komperehensif.

Memastikan seluruh karyawan di cabang bekerja secara profesional
sesuai peraturan yang berlaku.

Memberikan informasi kepada mangjemen mengenai keadaan
pasar sekitar cabang mengenai perubahan dan perkembangan yang

terjadi secara signifikan.

3.4.2 Operation Head

Tugas seorang Operation Head meliputi ;

1

Memonitor dan mengontrol kelancaran operasional cabang yang
meliputi bagian Finance, A/R, Kasir, BPKB, Asuransi, Dokumen,

Collection, Document Processor/SA, dan Dokumen Kredit.
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2. Pengiriman laporan-laporan (A/R, Overdue, Rekonsiliasi, dst) ke
HO tepat waktu.

3. Menjagaagar tidak ada denda overdraft.

4. Menjaga agar tidak ada selish cash flow (in dan out) antara

projected dengan actual.

3.4.3 Marketing Head

Tugas seorang Marketing Head meliputi ;

1. Merencanakan bersama Head Outlet dalam membuat program
promosi (Action Plan) secara kontinyu (minimal 3 bulan sekali) dan
berkoordinasi dengan BM dan Operational Head (OH).

2. Melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan progam promosi dan
strategi  yang telah direncanakan bersama Head Outlet dan
mel aporkan ke BM selama seminggu sekali.

3. Merencanakan dan mengevaluasi bersama Head Outlet dalam proses
perekrutan SDM yang dibutuhkan oleh outlet secara berkala minimal
sekali dalam sebulan, untuk menunjang kinerja outlet serta diketahui
BM.

4. Menganalisa pergerakan pasar dibidang lease back BPKB, serta
rencanakan strategi pasar bersama HO.

5. Mengevaluas hasil kerja Head Outlet (HO) dan dilaporkan kepada
BM setiap awal bulan.

6. Memonitoring dan berkoordinasi bersama Head Outlet dan Head

Support dalam meminimalisir Over due (OD).
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7. Menerima laporan dari HO mengenai data keluar masuknya

karyawan dan melaporkan ke OH.

3.4.4 Head Outlet

Tugas seorang Marketing Head meliputi ;

1. Melakukan perekrutan karyawan/i dan agensi atas koordinasi dan
persetujuan MH.

2. Melakukan koordinasi melalui meeting berkala setiap hari bersama
seluruh karyawan yang ada di outlet.

3. Melakukan controlling kinerja seluruh karyawan yang dipimpinnya.

4. Menentukan plafon permohonan kredit yang akan diberikan pada
calon customer sesuai harga pasar daerah setempat dan di sesuaikan
dengan prediks hargajua 1 - 2 tahun ke depan seandainya motor di
tarik dengan Berkordinasi MH.

5. Menerima laporan hasil survey secaralisan dan tulisan dari surveyor
untuk bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan.

6. Melakukan pengecekan data calon customers dan bila terdapat
kesalahan pada penginputan di system, maka Head Outlet melakukan
pengeditan untuk proses approval.

7. Menerima dan mengevauasi laporan dari Field Collection tentang
hasil kunjungan dan follow up kepada customers yang menunggak

baik secaralisan dan secara system.
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3.4.5 Customer Service

Tugas seorang Customer Service meliputi ;

1

2.

10.

11.

12.

13.

Menerima dan melayani calon customer s yang datang ke outlet.
Memberikan informasi yang berhubungan dengan product
knowledge (persyaratan, tenor, bunga, dan lain-lain) dan melakukan
interview kepada customers.

Memberikan perhitungan kredit kepada calon customers atas dasar
persetujuan Head Outlet.

Menerima dan memeriksa data awal dari calon customers.
Melakukan penginputan data awal calon customers.

Menyiapkan aplikasi perjanjian kredit.

Berkas aplikas Wajib didistribusikan ke surveyor, berkoordinasi
dengan HO untuk dilakukan survey kelayakan calon customers.
Mengingatkan kepada Surveyor mengenai kekurangan data yang
harus dilengkapi pada saat survey.

Menerima aplikas perjanjian kredit dan kelengkapan data aplikasi
calon customers dari Surveyor.

Menerima dan melakukan pengecekan awal BPKB adli.

Melakukan konfirmasi kepada Chasier, untuk booking pencairan atas
nama calon customers yang bersangkutan.

Memberikan berkas kelengkapan data calon customers yang telah
selesai diinput kepada Head Outlet (HO) untuk approval pada
sistem.

Wajib Mencetak dokumen kontrak maximal 2 hari setelah DD.
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14. Memberikan Dokumen kontrak ke AR disertai buku tanda terima
cetak kontrak (dari CSke AR).

15. Wajib Melakukan cek data nasabah sebelum DD, dan mengirimkan
dataviaemail/ fax ke kasir.

16. Melakukan konfirmasi awal ke calon debitur yang datang ke outlet

tentang produk PT. Sinar Mas Multifinance.

3.4.6 Surveyor
Tugas seorang Surveyor meliputi ;

1. Surveyor menerima data minima dari CS (Customers Service)
berupa Foto Copy KTP, No telp, Foto Copy STNK dan perhitungan
kredit customers.

2. Sebelum melakukan survey, surveyor wajib terlebih dahulu
melakukan konfirmasi lewat telepon dengan customers mengenai
kepastian pengajuan kredit, dan membuat kesepakatan mengenai
waktu dan tempat survey serta menyampaikan agar customers
melengkapi kekurangan persyaratan pengajuan kredit yang masih
diperlukan.

3. Surveyor dilarang didampingi oleh Marketing atau Agen dalam
mel akukan survey, mengingat hal tersebut dapat mempengaruhi hasil
survey.

4. Pada saat melakukan survey, Surveyor wajib menggali informasi
mengenai unsur yang mencakup 5C, yaitu:

- Character



27

Menyangkut watak dan kepribadian customers yang dinilai
dari intuis surveyor dan referensi lingkungan sekitar tempat

tinggal.

Capacity
Kemampuan pemohon dalam membayar angsuran yang dapat

dinilai dari persentase total penghasilan customers.

Capital
Menyangkut asset dan harta kekayaan yang dimiliki

customers.

Collateral

Kondis unit yang akan dijaminkan ke PT. SMMF.

Condition

Mengenai kondisi pekerjaan (bidang kerja, jabatan, masa
kerja, status kepegawaian) atau usaha customers (bidang
usaha, lama berdiri, omzet usaha, dan aktivitas usaha).

5. Pada saat melakukan survey, Surveyor wajib melakukan cek
lingkungan mengenai informasi customers, (unit yang akan
dijaminkan, kepemilikan Rumah dan tempat usaha/kerja) kepada
warga sekitar tempat tinggal custumer minimal 3 (tiga) narasumber.

6. Surveyor wajiib menjelaskan secara langsung kepada calon
customers mengenal perhitungan kredit mencakup: Pokok Hutang,

Bunga, Angsuran, Tenor, Administrasi, Asurans ( Ph & Jiwa ),
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11.

12.

13.

14.
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teknis pembayaran (melalui virtual account), pencairan, pelunasan
awal serta sanksi keterlambatan.

Meminta kelengkapan data yang kurang dan sekaligus menggali
informasi mengenai kegiatan usaha atau pekerjaan, keluarga dekat
tidak serumah yang dapat dihubungi, sekolah anak dan nama gadis
ibu kandung, rencana pengal okasian dana oleh customers.

Surveyor wajib melihat data asli pemohon untuk verifikasi dan
Distempel “sesuai aslinya’ disertal paraf surveyor.

Menjelaskan isi dari perjanjian kontrak dan meminta calon
customers dan pasangan untuk menandatangani kontrak perjanjian
tersebut sesuai dengan tanda tangan yang terdapat pada identitas
KTP calon customers dan apabila terjadi beda tanda tangan wajib
mengisi form beda tanda tangan.

Surveyor wajib mendokumentasikan denah tempat tinggal, foto
rumah, foto usaha, dan foto unit kendaraan yang akan dijaminkan
Memberikan berkas kelengkapan data customers yang telah selesai
diinput oleh surveyor kepada Head Outlet untuk approval.

Surveyor dilarang meminta dan menerima imbalan dalam bentuk
apapun dari customers.

Surveyor ikut bertanggung jawab atas kelancaran pembayaran
angsuran customers yang di survey nya sampai dengan 3 (tiga) kali
angsuran

Apabila Surveyor tidak memberikan rekomendasi kelayakan kredit

tentang hasil survey kepada Head Outlet, tetapi Head Outlet
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memberikan keputusan approve maka resiko yang disebabkan oleh
customers yang bersangkutan menjadi tanggung jawab HO
(termasuk biayatarik yang dibebankan kepada Surveyor).

15. Dalam melaksanakan tugasnya, Surveyor bertangung jawab

langsung terhadap Head Outlet.

3.4.7 Account Relation / Desk Collection

Tugas seorang Account Relation / Desk Collection meliputi ;

1. Memeriksa kembali isi dan keabsahan dokumen yang diterima dari
AR Admin untuk pengantaran kontrak.

2. Desk Call wajib membuat pembukuan dalam hal pembagian kontrak
yang akan dikirim oleh FC.

3. Meakukan konfirmasi kepada customers mengenai dokumen
kontrak yang telah diterima dari Collection, kemudian hasil
konfirmas tersebut diinput pada sistem di menu customers Handle
untuk diketahui Head Outlet (HO)/Marketing Head (MH).

4. Mengingatkan kepada customers atas angsuran sehari sebelum jatuh
tempo viatelepon atau viaSM S

5. Menindaklanjuti customers mengenai angsuran yang telah jatuh
tempo sampai Over Due hari ke-3 .Meningkatkan penjualan produk
perusahaan dengan mengembangkan strategi harga.

6. Menginput hasil laporan penagihan pada menu customers Handle
dan mengecek kembali handling follow-up atas customers yang

berjanji melakukan pembayaran (untuk keterlambatan sampai
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dengan 3 hari kalender, jika lebih dari 3 hari maka penanganan

penagihan angsuran diserahkan ke bagian Collection, dan jika

angsuran customers masih dibawah 3 kali angsuran, maka

penanganannya diserahkan kepada Marketing dan Surveyor di bantu

oleh Collection)

7. Membuat dan menyiapkan :

Surat Peringatan 1 untuk Over Due 3 hari (dapat dikeluarkan
pada hari ke 4)

Surat Peringatan 2 untuk Over Due 6 hari (dapat dikeluarkan
pada hari ke 7, dan disertai dengan surat pernyataan Janji
Bayar customers diatas Materai)

Surat Kuasa Tarik Kendaraan dan surat pemberitahuan untuk
segera menyelesaikan  seluruh  kewajibannya  kepada
customers yang unitnya telah dilakukan penarikan dengan
penerima kuasa Collection pada hari ke-1l yang
ditandatangani oleh Head Outlet. SK Tarik Kendaraan juga
bisa dikeluarkan tanpa menunggu sampai hari ke-11 jika ada
kasus-kasus tertentu yang dianggap perlu untuk ditarik

kendaraannya.

8. Menerima dan mengarsipkan dokumen-dokumen bukti penarikan

yang telah dilakukan oleh Field Coll.

9. Membuat perhitungan pelunasan atas permintaan customers dengan

dasar perhitungan yang telah disetujui oleh Head Outlet (HO).
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3.4.8 Marketing

Tugas seorang Marketing meliputi ;

1. Marketing menguasai dan memiliki Product Knowledge yang akan
dipasarkannya.

2. Wajib Membuat perencanaan prospecting dengan berkoordinasi
pada Head Outlet dan menyerahkan daily report pada Head Ouitlet
keesokan harinya.

3. Meakukan prospecting sesuai  rencana  prospect yang
dikonfirmasikan ke Head Outlet.

4. Memberitahukan informasi perhitungan credit pada customers.

5. Apabila Marketing mendapatkan aplikasi yang siap diproses maka
Marketing harus melengkapi data Minimal calon customers yang

meliputi :

Foto Copy KTP Pemohon.

Foto Copy STNK.

Data Perhitungan Kredit.

No Telp Caon Debitur (untuk konfirmasi ke customers)

6. Marketing wajib mengarahkan calon customers untuk mengisi
Formulir Permohonan rangkap 3.

7. Marketing wajib melengkapi data aplikasi layak kredit yang telah
disurvey maksimal 3 hari setelah proses survey dilakukan dan

apabila dalam 3 hari tidak dilengkapi maka Head Outlet berhak
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melakukan proses resurvey untuk menentukan status aplikasi
tersebuit.

8. Marketing melakukan cek fiskk kendaraan seperti gesek nomor
mesin dan nomor rangka.

9. Marketing melengkapi isi data, yang meliputi :

- Formulir permohonan pembayaran / transfer antar rekening

- Kwitans pencairan 1 lembar yang bermeterai.

10. Setelah melengkapi formulir permohonan pembayaran / transfer dan
kwitansi pencairan, maka Marketing menyerahkan kembali data
tersebut kepada Customers Service.

11. Marketing berhak melakukan banding kepada Head Outlet terhadap

hasil survey yang ditolak.

3.4.9 Field Collection

Tugas seorang Field Collection meliputi ;

1. Field Collection Wajib mengantar dokumen perjanjian yang diterima
dari Desk Call beserta kelengkapannya.

2. Diwagjibkan disaat pengiriman dokumen perjanjian disertai dengan
denah rumah. Selain itu Field Coll melakukan Re-survey dengan
crosscheck pada warga sekitar (minimum 3 orang) tentang
kebenaran kepemilikan unit, lama menetap, dan keterangan
mengenai usaha/pekerjaan customers sesuai dengan laporan cek list

surveyor.
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3. Field Coll wajib menjelaskan is dari dokumen perjanjian yang
meliputi : cara pembayaran, tanggal jatuh tempo, jumlah angsuran
perbulan, jumlah total hutang, tenor, besaran denda jika ada
keterlambatan dan contoh slip setoran angsuran ke bank serta sanksi-
sanks hila terjadi WANPRESTASI. Dokumen perjanjian harus
sudah diterima customers paling lambat 3 hari efektif kerja setelah
diterima dari Desk call.

4. Field Coll waiib mematuhi prioritas penerima dokumen perjanjian,
yaitu :

- PrioritasKe 1l : Pasangan customers

- PrioritasKe2 : customers

- PrioritasKe3 : Anak atau Orang Tua customers.
Apabila Field Coll tidak dapat bertemu dengan ketiga prioritas
penerima dokumen perjanjian di atas maka Field Coll harus
melakukan konfirmasi kepada customers mengenai siapa yang akan
menerima dokumen perjanjian tersebut (penerima masih keluarga
dan se-rumah).

5. Field Coll wajib membuat laporan kunjungan ke rumah customers
yang kemudian diinput pada sistem Delivery letter (pengiriman
kontrak) dan Customers Handle (setelah mengantar dokumen
perjanjian maupun kunjungan kepada customers yang menunggak)
dan melaporkan hasil kunjungan atau follow up customers yang

menunggak kepada Head Outlet (HO).
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Apabila pada saat mengantar dokumen perjanjian Field Coll
menemukan adanya indikasi negatif, maka Field Coll berkoordinasi
dengan persetujuan Head Outlet (HO) untuk melakukan tindakan
selanjutnya.

Wajib bertanggung jawab melakukan penanganan kepada debitur
yang menunggak selama masatenor.

Apabila SK tarik sudah dikeluarkan dan unit sudah berada di kantor
cabang maka customers wajib melakukan pelunasan total yang
ditentukan perusahaan dengan batas waktu maksimal 10 hari sgak
unit di tarik.

Field Coll daam tugasnya dilarang menerima imbalan atas dasar
WANPRESTASI yang dilakukan customers, pelanggaran atas hal
tersebut akan diberikan sanksi.

Field Coll dalam menjalankan tugasnya wajib menunjukkan sikap
yang profesional dan menjaga nama baik perusahaan tanpa
mel upakan tugas utamanya sesuai SOP dari perusahaan.

Surat pernyataan janji pembayaran angsuran dan pelunasan yang
dibuat oleh customers dibuat bermaterai.

Field Coll harus mampu berkoordinasi dan bekerjasama dengan
lembaga penegak hukum (kepolisian) bila terjadi permasalahan yang
tidak dapat diselesaikan secara prosedur perusahaan dengan
persetujuan BM/MH, menggunakan cara dan strategi yang sesuai

dengan permasalahan dan karakter daerah masing-masing.
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BAB |V

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1AnalisisKinerja

Analisis kinerja adalah kemampuan dalam menyelesaikan tugas bisnis
dengan cepat sehingga sasaran dapat segera tercapai. Kinerja diukur dengan
jumlah produksi (throughput) dan waktu tanggap (response time) dari suatu
sistem. Jumlah produks (throughput) adalah jumlah pekerjaan yang bisa
diselesaikan selama waktu tertentu. Waktu tanggap (response time) adalah
keterlambatan rata-rata antara suatu transaksi dengan tanggapan yang
diberikan kepada transaksi tersebut.

Kecepatan akses dalam pengembangan Web merupakan factor
penting demi kenyamanan dalam penggunaan web tersebut. Semakin cepat
proses loading halaman web semakin baik kinerjanya. Ada beberapa tools
online yang menyediakan jasa untuk test kecepatan atau mengukur berat dan
loading website. Tool ini digunakan untuk mengukur kecepatan atau loading
website dengan size tertentu. Dalam menganalisis aplikas input data berbasis
website di PT. Sinar Mas Multifinance penulis menggunakan aplikasi YSow
dan Pingdom Website Speed Test. Y Slow adalah sebuah aplikasi yang dibuat
oleh Enginer di Yahoo untuk mengukur performa website dan memberikan
saran untuk mengoptimalkan kecepatan aksesnya dan Pingdom Website
Speed Test adalah sebuah aplikas untuk mengetahui loading time suatu

website.
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Berikut analisis kinerja aplikasi berbasis web yang dimiliki PT. Sinar Mas

Multifinance :

A Make fewer HTTP requests
A
Us= a Content Delivery Network (CDN)

Grade A on Make fewer HTTP requests

ALL(23) FILTERBV: CONTENT (6)| COOKIE (2)| €S5(6)| IMAGES (2) | JAVASCRIPT (4) | SERVER (6

Home  Grade | Components [ Stutistics | Rubesets Yslow(ve) | Eddt | v Restore | (7 Help | | 0 Close
Statistics  1he page has a total of 29 HITP requests and 2 total weight of B.OK bytes with enpty cache
WEIGHT GRAPHS
Empty Cache HTTP Requests - 29 Pefmad Cncha HTTP Requests - 29
Total Weight - 8.9 Total Weight - 7.9K
[ | 1 HTML/ Text 79K [ | 1 HTML/ Text 79K
1.0% 1 Stylesheet e 0.0%
27 Redirect 00K 27 Redirect 00K
Home | Grade | Components | Statistics Rulesets ¥Slow(V2) - | () Restare | (%) Help | | (%) Close|
Grade Q) oversil performance score 57 VSlow(V2) URL: hetps:, i .l 584725927271 F

¥ Twest| ] Share

A Avoid empty st or href

A Add Expires headers

»Read Hore

A gip

A PutCsS attop

A Put JavaScript at bottom

A Avoid CSS expressions

[ A

n/a Make JavaScript and CSS external

A Reduce DIS lookups

A Minify Javascript and C55

F Avoid URL redirects

A
IRemove duplicate Javacript and C5S

A Configure entity tags (ETags)

A Make AJAX cacheable

A Use GET for AJAX requests
A

IReduce the number of DOM elements

A Avoid HTTP 404 (Not Found) error

A Reduce cookie size

A Use cookie-free domains

A Avoid AlphalmageLoader filter

A Do not scale images in HTHL

A Make favicon small and cacheable
e ——

Decreasing the number of components on a page reduces the number of HTTP requests required to render the page, resulting in faster page loads, Some ways to reduce the number of components include:
combine fles, combine multiple scripts into one scrpt; combine multiple CSS files into ane style sheet, and use CS5 Sprites and image maps.

Gambar 4.2 Grade Y slow

Jikadilihat dari gambar diatas, maka dapat dijelaskan bahwa situs web

pada https://my.simasfinance.co.id/ sudah cukup memiliki kinerja yang baik

karena tidak teralu banyak memiliki HTTP Request yaitu 29 HTTP Requests.

HTTP Request adalah permintaan yang dilakukan oleh client (browser,

spider, bot, dil) kepada server suatu website untuk mengunduh file-file yang
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akan dijadikan atau ditampilkan menjadi sebuah halaman yang diakses.
Banyaknya jumlah HTTP request akan membutuhkan waktu yang lama bagi
browser untuk mengunduh setiap file yang dibutuhkan. Halaman web
PT.Sinar Mas Multifinance juga mendapatkan grade A dengan Overall

performance score 98.

Pingdom Website Speed Test

Enter a URL to test the load time of that page, analyze it and find bottlenecks

Settings ¥

ARCHIVED

- https://my.simasfinance.co.id/
I}\ = Tested from Amsterdam. Metherlands on September 26 at 00:27:13
-
grade equests

DOW/NLOAD HAR W Tweet f Post to Timeline

Gambar 4.3 Tampilan Pingdom Website Speed Test

Pada aplikas Pingdom Website Speed Test, kecepatan (Response
Time) dalam mengakses situs web https://my.simasfinance.co.id/ ini cukup
cepat yaitu hanya 7.14 detik. Ini dikarenakan kecilnya ukuran halaman yng

dimuat sehingga mempercepat proses loading.

4.2Analisis Proses | nput

Daam proses analisis aplikasi input data nasabah berbasis website
pada PT. Sinar Mas Multifinance cabang Palembang penulis mengaksesnya

melalui https://my.simasfinance.co.id/ . Situs web tersebut berisikan aplikasi

penginputan data calon nasabah baru dan juga berisikan informasi data
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nasabah yang telah terdaftar yang berupa data personal, data kendaraan yang
dijaminkan, laporan survey, customer handle, dan kartu AR (history
pembayaran angsuran). Dalam proses input data terdapat dua pilihan
penginputan yaitu; input nasabah baru dan input repeat order (nasabah yang

melakukan pengajuan pinjaman ulang).

Backoffice Mufins ||

Selamat Datang Guest!

Login:

Usemname
|

Password

@ thawte

Gambar 4.4 Halaman Login

Pada halaman gambar diatas tampak sebuah halaman web yang
sederhana dengan perpaduan warna yang elegan dan nyaman dilihat.
Pengguna aplikasi ini akan diminta untuk memasukkan username dan
password dan itu berarti hanya karyawan yang memiliki user dalam aplikasi
ini sgja yang dapat mengakses aplikasi ini. Tidak terdapat halaman guest atau
halaman tamu untuk mendapatkan informasi nasabah serta dilindungi
sertifikat otoritas SSL “ Thawte”.

Dalam proses input data terdapat penggunalkaryawan yang terlibat

didalamnya, diantaranya ;
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4.2.1 Customer Service (CS)

Berdasarkan standard operasional procedure PT. Sinar Mas
Multifinance, proses input data calon nasabah di mulai dari customer
service. Setelah memasukkan Username dan Password, CS mulai
melakukan penginputan data yang dimulai dari data personal calon

nasabah.

Backoffice Mufins |

9 August 2013
)atang csoplb2

CF APPLICATION LIST

.m

Gambar 4.5 Halaman Home Customer Service

Proses input di mulai dari pilihan menu navigasi CIF — Entry — Personal

List

Backoffice Mufins || @y

t 21 August 2013
Logout
Selamat Datang csoplb2 °2°"

Personal List

Code

Full Name

Placa of Birth :

Date of Birth : 5] dd MM yyyy - T8 dd MMM yyyy
Gender : AL v

Mother Maiden Name

Personal Opening Date : 5] dd mman yyyy - TF dd MM yyyy

1D Number :

Total O records tound
Page 1 of 1 pages. Goto page : first | prev | 1 | next | last
. Full Name P Date of Birth Maother Maiden Name Personal Opening Date 1D Number .
Page 1 of 1 pages. Goto page : first | prev | 1 | next | last

Gambar 4.6 Halaman Personal List
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Pada halaman ini CS akan menemukan menu Search dan Create.
Menu Search digunakan untuk proses penginputan nasabah Repeat Order
(nasabah lama yang melakukan penggjuan kembali), sedangkan menu
Create digunakan untuk proses penginputan nasabah baru. Pada kasus ini
penulis hanya akan me-review proses penginputan nasabah baru atau
nasabah yang belum pernah melakukan pengajuan penjaman di PT. Sinar

Mas Multifinance.

5 ‘;'fl.‘;-'i-‘:l.l':r.lei.'_—'.

i+ |oe7e-3TazII00
o

1 [Palih gibawat &
H Submit || Cancel | [ [Elackia
2

Harap Cek Blacklistit!

I ™~ TN
Gambar 4.7 Halaman Personal Create
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Pada gambar diatas CS diminta untuk mengisi formulir
berdasarkan data yang diterima, meliputi data personal, pekerjaan, serta
data pasangan. Pada bagian bawah halaman formulir personal create
terdapat menu Blacklist yang berfungsi untuk mengecek data calon
nasabah tersebut apakah pernah pernah menjadi nasabah yang bermasalah

atau tidak.

Personal contact create

Pilih dibawsh £

{saudara [l Isa 1l Setunggal No 18 | |30116 Palembang 0899-7591947 vl —

— [submi|

SCROLL LOCK: OFF
_— ]

Gambar 4.8 Halaman Personal Create 2

Pada halaman berikutnya CS diminta untuk mengisi data penjamin

dan data keluarga dekat tidak serumah yang bisa dihubungi.

Personal confirm

Cada PRP1SEB3Z001Z2013
Full Harme :  Enday
Preferred Mame @
Former Mame ¢
Place of Birth :  Palembang
Date of Birth  + Mon Mar 04 00:00:00 WIT 1985
Gender 1 Male
Mother Maiden Mame @ piah
Personal Opening Date ¢ Tue Aug 20 10:03:46 WIT 2013
Education : SD
Identification Card ¢+ KTP
ID Mumber 1671080310005
ID Expired Date ¢ Sat Mar 04 00:00: 00 WIT 2017
Record Status ¢+ OPEM
Mationality 1 Indonesia
Title ¢
Religion ¢ Islam
Marriage Status @ Kawin
Humber Of Dependent 3
Hote
l Go To Cf ] [ Go To Cf Maotoroycle ] [ Go To Factoring Dealer
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Gambar 4.9 Halaman Confirmasi Data Personal
Setelah submit data personal nasabah secara lengkap, CS akan
dihadapkan pada halaman konfirmas data persona nasabah. Halaman ini
berfungsi untuk mengecek kembali data yang telah di input sebelumnya

supayaterhindar dari kesalahan input.

V¥ehicle Motorcycle Create

Merk TAMAHA
Tepe 5TLMIO AL Cw1155
Status Mew @ Used
Wear 2007
Colour terah Marun
Pelica Mumber ba 4911 pv
Machine Mumber BTL-537344
Chassiz Mumber MH3ETLOD47K 536563
Bpkb Mumber 1-08433460
Bpkb Date 0/03/2012 | 7¥l (dd MMM yyyu)
Stnk Enday
BPKB Enday
Valid Perinda 06/03/2013 | Tl tdd MMt gy
Faktur Asli v
Faktur Murber 07416/ /hai801-0037
Silahkan iz data dengan na atau NA apabila data belum lengkap

—

Gambar 4.10 Halaman Input Data Kendaraan

S

wehicle CF Motorcycle Create

oTR £,500,000

Insurance and Administration andcredlwf‘:::iakl(f: EE0,000

oP 2,500,000

[ prepayment To sMME
Finance Amount 4,550,000
Tenor 1 |12 Manthis)
Rental Type ¢ |Amear ]

e | O Effective 33.7808] 9 vear
@ Flat 19.2275| % vear

Rental 4653.000
Unzarne: d 895,000
Insurance Vender COVER SENDIRI [
Insurance Tupe TLO B2
Insentive Sales o
Insurance Premi i 3w = 120,000 Credir
TIH Amount ]
Rental i}
Administration Amount 500,000 Credir
Pravisi Amount o
Folis Amount + Matsrai ]
Life Insurance Premi 1) = 40,000 Gredit
-~
Total + (OF) 2,500,000
Insurance Refund 1 (&) 0/56
Insurance Refund Meminal ) a
Intsrest Refund 0}
Interest Refund Nominal o
Prarmi Ramain | ]
Met Sther Inceme
PremiPayment
Payment Type
Agency Fee | |0
Insentive Amount 111,000] 5

—3 [submit | (Dot ] Coree ]

Gambar 4.11 Halaman Perhitungan Kredit
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CF Motorcycle Bank Account Edit

Application 000423
Account Activity
Bank : |Sinarmas
Account Mumber 1 |002-251067

Card Mumber

Pancairan Dana Unguk Keperluan Keluaraa|

Interview 1

= [Submit | [Back ] [ Conce |

Gambar 4.12 Halaman Bank Account

19 August 2013
Logout
elamat Datang csoplb2 2

CF Motorcycle Surveyor Select Edit

Application ;000423
Survayor 1 spoplb3

il

ﬁ | submit |[ Back ][ Cancel ]

Gambar 4.13 Halaman Surveyor Select

Pada gambar di atas terlihat pilihan untuk memilih surveyor mana

yang akan melakukan survey dan melanjutkan proses input data calon

Application Motorcycle Process Form

Previous Private Mote ¢

Private Mote &

Pravious Public Mote

Fublic Mote

—> [subme]

Gambar 4.14 Halaman Note Tambahan



Application Motorcycle Process End

Process of this application finish.
You can continue by clicking buttan bellow,

Home

4.2.2 Surveyor

Gambar 4.15 Halaman Akhir Input CS

Setelah Data dari CS diinput, proses input berikutnya di lakukan

oleh surveyor. Sama halnya dengan proses input yang dilakukan oleh CS,

surveyor juga melalui tahapan proses input di web PT.Sinar Mas

Multifinance. Berikut tahapan-tahapan proses input yang dilalui surveyor :

B1‘ office Mufins Il &8

6 September 2013
b3

out
Jatang syoplba Ho9°ut

Mo,

20 Aug 2013 Simpang Patal  Enday Fernbiayaan Moto Su

v,

CF APPLICATION LIST

. MENLI FrRE: BRANCH/OUTLET STRING 1 STRING 2 AMOUNT .

DASHBOARD APPROVAL LIST

Gambar 4.16 Halaman Home Surveyor

Pada gambar diatas terlihat halaman Home dari user Surveyor yang

menampilkan nama calon nasabah yang sebelumnya telah diinput oleh CS.

Data yang akan di input berasal dari data yang diberikan calon nasabah

dan data yang didapatkan dari hasil analisa surveyor.
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Baul«ofﬁt e Muﬁns I

CF Motorcycle Surveyor Edit

Application ;000423

Surveyar : syoplb3

Month Salary P

Spouse Month Salary o

Other Income o

Spouse Other Income o

SMMF Rental a

Data Personal

Full Name : Enday

address ¢ Il Kebun Sayur Lrg Keluarga na

RT/Rw 1 006002

Kelurahan ¢ Sukamaju

Kecarmatan H sako

City :  Ppalembang

Contact Telephone

Interview

Interview Pemohon Sebagai Buruh Harian Lepas Dipabrik Kecap Matahari
Selama 3 Tahun
Istri Sebagai Ibu rumah Tangga
Pencairan Dana Untuk Keperluan Keluarga

Survey

Survey Flace : Rumah Pemohan

Survey Date 9/2013 |

Survey Time ¢ |10 |
Contact Parson +  [08137770007
Location Scoring

Home Status + [Kontrak 2
Environment

Building

Furniture
Stay Duration | years

Site Ares mz

Building Area | [0 |z
Floar : f1

- Debitur adalah sesrang Buruh harian
di Pabrik Kecap Matahari , beralamat di JL.
Sako Baru Palembang dengan penghasiian
+_ Ap.1.500.000,- dan telah herjalan
selama +_ 10 tahun,

- Istrl pemohon adalzsh ibu rumsh
tangga (info pemohon).

Job Description

attitude i DCDnvlence Fr\endly DNeat DRaspat.tFul D Healthy

r Jarak dari Outlet Pata\ +_3km
Description 7 Surveyor tidak ko an:

IL. Kebun Sayur Lr.
1. HOME Keluarga Mo, RT/RW ., Sumatera

D0E/ON2 Kec Al Palembang | 30163 08137770007 3 E®

Sukamaju Kec, Sako

| | 3 | |

] R O 2

YAMAHA STL MIQ SPORTY 2007

2 ﬁ Submit | | Cancel

‘ Cancel CiApplication ] ‘ Upload \maga] & 1

Gambar 4.17 Halaman Input Surveyor

Halaman diatas menampilkan formulir data calon nasabah,
deskripsi pekerjaan dan lingkungan tempat tinggal calon nasabah serta

verifikasi data kendaraan calon nasabah.
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e

vacge pang diuplocd alan dikonverst otoracdis ke whuran 200 (H) x 2000x(W)

etelah fmage diuplogd, kategori dan note dapat diubah dengem meng-Xlik edit di setiap data

Fider terjoudi Jeesalahem upload, image pang terupload dapot dihapus dengom wmeng-klik delete pada date yang aleam dihapus

(Sioss)

Gambar 4.18 Halaman Upload Foto

Ed Ope
| ¢ Browse ; : P
r e LookIn: | My Documents i" \Eﬂj ‘;-j |E| BE: E
N T Rotate i =3 Any Video Converter Professional 3 New Folder
= [ BlackBerry [ New Folder (2}
‘_ Remo =7 Bluetooth Exchange Folder [ New Folder (3)
i 1 Downloads [ Unduhan
= [ My Google Gadgets [ updaters
Hane | £l =5 My Music Copy of due_custol
[ My Pictures STRUKTUR ORGANIS
[ =3 My Videos tugas pak surya.dod
i 11 < il I D

L | Flename: | |

MMF_Jupload Applet

Files of Type: |All Files [~]

e lgemoc] [ucmen
Ineige yemg divplocd aicam dilon m Cancel

Setelah image diupload, kalego
| Jikcer verjadi kescdahan wpload, image yemg terupload dapat dihapus dengan yeng-klik delete pade data yong akan dihapus

Gambar 4.19 Halaman Upload Foto2

Image Fils

i veyorCHApplicationMoty
201300261 1400%img jpg (260 EE) 41

i, TAMPAK DEPAN ' B
2013092611401 7img ipg (24, 0 EB)

7. TAMPAK DEPAN B
20130526114025img jpg (3.0 KEB)

§. TAMPAK DEPAN &
2013002614391 2Zimg jpg (78.0 KB)

9. TAMPAK DEPAN :
20130926144054img jpg (250 KB)

ﬁ

| TAMPAK DEPAN | s
TAMPAK SAMPING

| TAMPAK ATAS 7
| | TAMPAK BELAKANG 2~ ‘

Gambar 4.20 Halaman Upload Foto 3

| Pilih dibawah
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Pada gambar diatas terlihat bahwa halaman ini menggunakan
javascript untuk menambahkan foto kendaraan, usaha, dan tempat tinggal

pemohon.

Attitude Clcanvience Frriendly [lusst [respectful [lHealthy
- dari Outlet Patal +_ 3 krn. =1
Deseri ption tidak merskomendasikan ~

sarena rumah kenrtrak.dan

L. Kebun Sayur Lr
Keluarga No. RT/RW. Sumatera
1. HOME e il e Palembang | 30163 08137770007 3 [ ]
Sukarmaju Kec. Sako
Pilih dibawah | | [ 0| | | b [ ] Add

p i E: i
L e e —— — | —— | — | — —

”

AMAHA STL MIG SPORTY 2007 [SS——" E ®

2 | Add
L | ' J

——3 [submic] [Cancel]

[ Cancel Ciapplication | [ Uplead Image |

Gambar 4.21 Halaman Input Surveyor 2

Backoffice Mufins Il @

6 September 2013
amat Datang syoplb3

Application Motorcycle Process Form

Previous Frivate Mote

Private Mote

|Mote from csoplbz - |

Previous Public Mote | |

Public Mote

Gambar 4.22 Halaman Note Surveyor

Backoffice Mufins I

epti
e

Application Motorcycle Process End

Process of this application finish.
“You can cantinue by clicking button bellow,

Gambar 4.23 Halaman Akhir Surveyor
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Dari gambar diatas terlihat bahwa halaman input Surveyor
memiliki kesamaan proses dengan halaman input CS terutama pada input
data kendaraan yang terkesan sia-sia karena telah diinput sebelumnya oleh
CS. Perbedaan yang mencolok yaitu terdapat halaman Upload foto pada
halaman input surveyor sedangkan pada user CS tidak tersedia halaman
upload foto Selanjutnya proses input akan di lanjutkan oleh Head Outlet
(HO) untuk proses approval.

4.3. AnalissInformas

Informasi merupakan Sekumpulan data/fakta yang diorganisasi atau
diolah dengan cara tertentu sehingga mempunyai arti bagi penerima. Pada
penelitian yang dilakukan penulis, pada web Input PT. Sinar Mas
Multifinance setiap user memiliki hak akses yang berbeda misalkankan user
pada outlet tertentu hanya dapat mengakses informasi nasabah yang diinput
dari outlet tersebut. Artinya user biasa tidak dapat mengakses informasi
nasabah yang diinput dari outlet lain, namun secara umum informasi yang

didapat sudah cukup lengkap mulai dari data personal, kendaraan, dan history

pembayaran.

G sinarmas

Gambar 4.24 Halaman Search Report



49

BEPODDDBED
*eo0ooco000000

Gambar 4.25 Halaman Search Report 2

User dapat mencari informasi mengenai nasabah yang telah diinput
sebelumnya melalui menu Admin - Search Report . Pada halaman ini user
dapat mencari informasi nasabah berdasarkan nama, nama pasangan, hingga

data motor atau sesuai kebutuhan user.

Kartu AR

Fefinancing
Account Statment

Credit Analys

Customer
Handle

Survey Credit Memorandum

Coleteral Last Position
Skala Rental Detail
Personal ¢—Q Y AE B i DO D —) Scan
= PTG - Document
QAR WO &
Gambar 4.26 Report Menu

Pada halaman search report terdapat menu-menu yang berisikan

informasi  lengkap mengenai nasabah yang terdaftar. Halaman ini
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memudahkan user untuk mendapatkan informasi. Pilihan menu pada halaman

ini terdiri dari ;

1

Personal

Menu ini berisikan data-data personal nasabah, pasangan atau penjamin

dan data keluarga dekat tidak serumah yang dapat dihubungi

Application Status Personal

Code
Full Name

Preferred Hame
Former Name

Place of Birth

Date of Birth

Gender

Mather Maiden Hame
Personal Opening Date
Education
Identification Card

ID Number

ID Expired Date
Record Status
Hationality

Title

Religion

Marriags Status
Humber Of Dependent

Hote
Create by
Create on
Change By
Change on

Spouse

Spousseall Nams
Spouse Place Of Birth
Spause Date of Birth
Spouse Education
Spouse Identification Card
Spouse Id Number
Spouse Job
Spouse Other Job
Spause Company Name
Spouse Business Sector
Spouse Other Business Sector
Shonss ompany Address L
Shorss Company Hddrese 2
Spause Company RT
Spouse Company R
Spouse Company Kelurahan
Spouse Company Kecamatan
Spouse Company City
Spouse Company Postal Code
Spouse Company Phone Number 1
Spouse Company Phone Number 2
Showis Sompany Fax
Spouse Handphone 1
Spouse Handphone 2
Spouse Job Rank
Spouse Job Duration
Spouse NPWP

Employment
30b
Cther Job
Company Name
Business Sector
Other Business Sector
Company Address 1
Company Mame
Buiiness Sertor
Other Business Sector
Company Address 1
Company Address 2
Company AT
Company AW
Company Kelurahan
Company Kscamatan
Company City
Company Postal Code
Cornpany Phone Number 1
Company Phone Extension 1
Company Phone Number 2
Eaihpany. Bhone Bxtansion s
Cornp ary. Fex
Job Rank
Job Duration
s
Employment Status
Current Employment

Guarantor

Guarantor Gity

Guarantor Postal Code
Guarantor Telephane
Guarantar Fax

Guarantor Mobile

Guarantar Relatianshin
Guarantor Canfirmatian
Guarantor Confirmation By
Guarantar Confirmation Date

PPO395120012012
Sudarmadi

Palembang
1977-01-21
Male

wineti
2012-03-08
=D

sim
770111171147
2013-01-21

Indonesiz

Islam

Kawin

m
2
@
a
&
i

Jurmini
Palembang
1976-09-23

sD
KTR
1671106309760002
Profesional

Buruh Harian Lepas
Jasa-jssa dunis usaha
Jasa Rumah Tangaa

ioo
o
na

na
Palembang

o
0821-81549452
o

o
o

o
Buruh Cuei
z

Wiraswasta
i ona
na
Jasa-jssa dunis usaha
Jass Angkutan
¢ ona
Jasa-jssa dunia usaha
Jasa Angkutan

o
o
T
i ona
Palembang
too

cooao

o
Pemilik
15 vear

NON GROUP.
true

false

Address

I Purwosari Mo 23 na

052 010 Bukit Sangkal Kalidani

Palembang 30114

ne Mumber 1

0812-71036028

D523711867]

Contacts

1. Orang Tus Dasri

1 Purwasari ]

Palernbang

0877-957370

[ Brint |

Gambar 4.27 Halaman Menu Personal
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Skala Rental
Menu ini berisikan rincian perhitungan pinjaman nasabah. Yang digunakan

untuk perhitungan pelunasan.

—
Application Status Skala Rental

Skala Rental

Number 933021201840 Tener 24
Name Sudarmadi Interest - 33.10228%

06 Apr2012 |05 Apr2012 6,780,000 6,577,028 202,572 187,028 2,392,972 390,000 390,000 o Bank Sinarmas

2. 08May 2012 07 May 2012 6,577,028 6,368,457 208,571 181,429 2,211,543 390,000 390,000 Bank Sinarmas
3. 061un2012 07 Jun2012 6368457 6,154,132 214,325 175,675 2,035,868 350,000 390,000 Bank Sinarmas
4. 06Jul2012 ©041ul2012 6,134,132 35,933,895 220,237 169.763 1,866,103 390,000 390,000 Bank Sinarmas
5. 06Aug2012Z 06 Aug2012 5.933.855 5707.583 226312 163,688 1,702.417 390,000 390,000 Bank Sinarmas
6. 06Sep2012 05Sep2012 S5707,582 5,475,028 232,555 157,445 1,544,972 390,000 390,000 Bank Sinarmas
7. 060ct2012 04 Oct2012 5475028 5236058 238,570 151,030 1,393,342 350,000 350.000 Bank Sinarmas
8. 06Now2012 05 Nov2012 5236058 4,990,496 245562 144,438 1,249,504 390,000 390,000 Bank Sinarmas
5. 06Dec2012 06Dec2012 4,530,436 4,735,160 252,336 137,664 1,111,840 350,000 350,000 Bank Sinarmas
10. 061an 2013 07 Jan2013 4,738,160 4,478,863 259,297 130,703 981,137 390,000 390,000 Bank Sinarmas
11. 06 Feb 3013 04 Feb2013 4,478,863 4,212,413 266,450 123,550 857,587 350,000 330,000 Bank Sinarmas
12, 06 Mar 2013 06 Mar2013 4,212,413 3,938,613 273,800 116,200 741,387 390,000 390,000 Bank Sinarmas
13. 06 Apr3013 05 Apr2013 3,838,613 3,657,261 281,352 108,648 632733 350,000 330,000 Bank Sinarmas
14, 06 May 2013 13 May 2013 3,657,261 3,368,147 | 289,114 100,886 531,853 390,000 390,000 Bank Sinarmas
15, 061un 2013 07 Jun2013 3,368,147 3,071,058 297,089 92,911 438342 390,000 395,000 000 Bank Sinarmas
16. 061412013 08Jul2013 3,071,058 2765774 305284 84716 354,226 390,000 390,000 Bank Sinarmas
17, 06 Aug 2013 01 Aug 2013 2763774 2,432,069 313703 76295 277,931 390,000 390,000 Bank Sinarmas

18. 0652p 2013 10 5ep2013 2,452,069 2,129,710 322,359 67,641 210,290 390,000 390,000 Bank Sinarmas

©Cooooo0o0DOO0B0O0O0O0DO0O0O0O0GOOGOG OO OGO

19, 06 Oct 2013 2,129,710 1798459 331,251 58749 151,541 390,000 0
20. 06 Now 2013 1798455 1,458,070 340,385 43,611 101,530 350,000 0
21, 06 Dec 2013 1,458,070 1,108,291 349779 40221 61,709 390,000 ©
22, 06 Jan 2014 1,108,251 748,863 | 355,428 30,572 31,137 350,000 ©
23, 06 Feb 2014 748,863 379,521 369,342 20,658 10,479 390,000 0
24. 06 Mar 2014 379521 0 379,521 10475 0 350,000 0
. ]

Gambar 4.28 Halaman Menu Skala Rental
Colleteral
Menu ini beriskan rincian pinjaman, harga serta data kendaraan yang

dijaminkan.

Gambar 4.29 Halaman Menu Colleteral
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Menu ini berisikan halaman laporan yang diinput surveyor. Pada user tertentu

foto yang telah di upload dapat ditampilkan disini.

Application Status Survey

Survey

(4 PP gpyy)
F1iEeTTE

Arieade friandly

Dazcriprion

[_#rint |[ Survevor image

Gambar 4.30 Halaman Menu Survey

Customer Handle

Menu ini berisikan data penanganan nasabah yang bermasalah. Jika nasabah

tersebut tidak bermasalah, maka hanya menjadi catatan kunjungan penyerahan

surat kontrak.

Application Status Customer Handle

Customer Handle List
-4 10 Mar 2012 10 Mar 2012 COoOLoPLER
= 12 Mar 2012 12 Mar 2012 COLSPLBIA
&4 13 Mar 2012 13 Mar 2012 CoLSPLES
wl 07 May 2012 07 May 2012 COLOPLEL1G
= 07 Jun 2012 07 Jun 2012 COLOPLELE
= 13 May 2013 12 May 2013 COLOPLEL1E
gL 14 May 2013 14 May 2013 COLOPLBLG

T S |

Kontrak telah diserahkan ke
FCialhafis) tal 1070341 2. 0Rini)

Fo telah menyerahkan kontrak
nkepada sipemohon jam 12.00
tanggal 10-F-2012 dirurmah
sipemohon sedangkan untuk
kendaraanya ada ditempat.(FC
AFIZ)

Tanda terima kantrak telah
dikembalikan Foalhafis) ke AR
tal 13/037/12, dan sudah
dikarfirmasi kedebitur(Rini)

Diebitur t=lah dihubungi dan
janji bayar pada tanggal
07 0S/2012 (Miva)

Cebitur telah dihubunagi dan
janji bayar pada tangagal
08/06/2012 (Miya)

FC sudah serahkan SP1 8 SP2
kerumah debiturfl® Mei
2013/10.11 WIBML.FC magang
Crowi)

SP 1 dan SP 2 relah diserahkan
ke FC (Andriansyah) tgl. 1375
FZ013CWenny)

Gambar 4.31 Halaman Menu Custo

mer Handle
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Menu ini berisikan kode yang diperlukan apabila nasabah tersebut ingin

mengaj ukan pinjaman ulang.

Application Status Refinancing

REFINANCING

Batch Code
Bank

1203038
Bank Sinarmas Motar

Gambar 4.32 Halaman Menu Refinancing

Kartu AR

Menu ini berisikan history pembayaran nasabah setiap bulannya.

Application Status Account Statement
Kartu AR

Number @ 933031201840

Mame i Eudarmadi

[T osoues | ot | ovowe |
ty 9,360,000 390,000 06 Apr2012
i 8,970,000 390,000 06 May 2012
X 8,580,000 390,000 06 Jun 20132
4 2,190,000 390,000 08 Jul 2012
s 7,800,000 390,000 06 Aug 2012
6. 7,410,000 390,000 06 Sep 2012
T 7,020,000 390,000 06 Qer2012
2 5,630,000 390,000 06 Mow 2012
9. £,240,000 390,000 06 Dec 2012
10, 5,850,000 390,000 06 Jan 2013
11 5,460,000 390,000 06 Feb 2013
12, 5,070,000 390,000 06 Mar2013
13, 4,680,000 390,000 06 Apr2013
14, 4,290,000 390,000 06 May 2013
15, 3,200,000 390,000 06 Jun 2013
16, 3,510,000 390,000 06 Jul 2013
17, 3,120,000 390,000 06 Aug 2013
18 2,730,000 390,000 06 Gep 2013
19, 2,340,000 390,000 06 Oct2013

Tenor
Interest

05 Apr 2012

07 May 2012
07 Jun 2012
04 Jul 2012
06 Aug 2012
05 Sep 2012
04 Ocr 2012
05 Moy 2012
06 Dec 2012
07 Jan 2013
04 Feb 2013
06 Mar 2013
05 Apr 2013
13 May 2013
07 Jun 2013
02 dul 2013
01 Aug 2013
10 Sep 2013

24
1 #310228%

390,000
390,000
290,000
390,000
290,000
390,000
290,000
390,000
390,000
290,000
290,000
390,000
390,000
290,000
295,000
390,000
390,000
390,000

o

Gambar 4.33

Halaman Menu Kartu AR



Account Statement
Menu ini sama seperti menu pada Kartu AR, hanya sagja lebih dilengkapi
dengan data hari keterlambatan pembayaran dan cara pembayaran nasabah

setiap bulannya.

n Status AR
Account Statement
Humber 933031201640 Tenor 24
Mame Sudarmadi Interest 33.10228%
|
08 Mar 2012 Disbursmant o o o o o o 9,360,000
2, 05 Apr2012  1stPayment 06 Apr2012 0 290,000 o o o o 5,970,000 VIRTUAL ACCOUNT &
3, 07 May 2012  2nd Payment 06 May 2012 1 3z0,000 o o a o 8,580,000 WIRTUAL ACCOUNT &
4,07 Jun 2012 Grd Payment 06 Jun 2012 1 390,000 o o o o 5,190,000 CAsH 2
5. 041ul2012  4thPapment 06 Jul 2012 0 330,000 o o o 0 7,800,000 VIRTUAL ACCCUNT &
& 08 Aug 2012  SthPapment 06 Aug 2012 0O 330,000 o o a a 7,410,000 VIRTUAL ACCOUNT &
¥, 09 Sep 2012 &th Payment 06 Sep 2012 0O 330,000 [:} ] a Q 7,020,000 WIRTUAL ACCOUNT &
8 04 Oct2012  TehPayment 06 Q2012 0 220,000 o o o o £,630,000 WIRTUAL ACCOUNT &
9. 05 Mow 2012  SthPaymant | 06 Mow 2012 0 390,000 o o o o £,240,000 VIRTUAL ACCOUNT &
10, 06 Dec 2012  9th Payment 06 Dec 2012 0 390,000 o o o o 5,850,000 WIRTUAL AGCOUNT &
11, 073an 2013 10th Payment 06 Jan 2013 | 1 330,000 o o o o 5,460,000 VIRTUAL ACCOUNT &
12, 04 Feb 2013 11th Payment 06 Feb 2013 0 390,000 o o o o 5,070,000 YIRTUAL ACCGUNT &
13, 06 Mar 2013 | 12th Payment 06 Mar 2013 0 350,000 o o o o 4,690,000 VIRTUAL ACCOUNT &
14. 05 Apr2013  13th Payment 06 Apr2013 0 330,000 o o a a 4,230,000 VIRTUAL ACCOUNT &
15, 13 May 2013  14th Payment 08 May 2013 7 3z0,000 o o o o 2,500,000 VIRTUAL ACCOUNT &
16, 073un 2013 1Sth Payment 06 Jun 2013 1 385,000 o o o o 2,505,000 VIRTUAL ACCOUNT &
17, 0800l 2013 16th Paymant 06 Jul 2013 2 390,000 o o o o 2,115,000 VIRTUAL ACCOUNT &
18, 01 Aug 2013  17th Payment 06 Aug 2013 0 330,000 o o o o 2,725,000 VIRTUAL AGCOUNT &
15, 10 Sep 2013 18th Payment 06 Sep 2013 4 330,000 o o o o 2,335,000 VIRTUAL ACCOUNT &
| ) o — I 1

Gambar 4.34 Halaman Menu Account Satement
Credit Analys
Menu ini berisikan data mengenai akun Bank , yang direkomendasikan oleh

CA ke bagian MH.

Application Status Credit Analyst

End Balance Date

Cradit Analysiz Report

Credit Analyst
Credit Analyst i+ smhoplb2
Scaring !
Telephone Verification Persan 1
Total Exposure per Obligor
Gutstanding Ghligor |
Mew Exposure Obligor |
Total Exposure )
Account Activity
Bank 1 Ginarmas
Account Mumber i 0024183394
Debit Mutation i 0
Credit Mutation 10
End Balance |

(dd MMM yuyy)

Analysis And Conclusion
| Nominal PH
MarketPrice| @ 0 o
Insurance Price| @ 0 0
oTR| &+ 0 0

Pemahon bemama Sudarmadi, pemohan beker|a sebagai Wirasnasta yang bergerak di bidang Jasa Anglutan. pemohon sehagai Pemill. usaha pemahon telah berdir sslama +_ 15 tahun
Kegiztan sahari hari isti pemohon adalah sebagaiburuh cusi
Fencaitan untuk merenowasi ramah

Recamendation :

Gambar 4.35 Halaman Menu Credit Analys
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10. Credit Memorandum
Menu ini beriskan catatan kredit/pinjaman nasabah yang hanya dapat di
buaka melaui login kasir pada setiap cabang PT. Sinar Mas Multifinance

11. Last Position

Menu ini menunjukkan posisi terakhir dalam sebuah proses input data nasabah

Application Status Application Admin

START B Buar Aplikasi Motorfesoptr) @ Sarveyer Mo

Gambar 4.36 Halaman Menu Last Position
12. Detail

Menu ini berisikan laporan nasabah yang telah terdaftar secara keseluruhan

Application Status Detail

Fersanal H Skala rental || Collateral || Survey || Customer handle H Refinancing || Kartu AR || Account Statement | ‘ Credit Analyst || Credit Memorandum || Last Position

Gambar 4.37 Halaman Menu Detail

13. Scan Document
Menu ini berisikan pilihan untuk upoad dokumen yang dilampirkan nasabah

saat pengajuan pinjaman di PT. Sinar Mas Multifinance



Data Personal

T I N S S

Data Application

T O N T S B

Category : | Filih Category | ket sics hemegor R diperisoleniem 1 fle peng depload tepn el eregert letirpa® dipenbiehin 3 e yewg dpload 1%

Pilih Scanner| Mulai Scan

Close.

Gambar 4.38 Halaman Menu Scan Document

Data Persoxy

T S S

Pethitungan Kredit
Fotocopy STNK.
Fatocopy BPKB
Slip Gaii
PEE
SKL
_ Rekening Tabungan
Data Applit Rekering Listik,
SIUP

|

Faktur

T ™ S

Lairnya

KTP PASANEAN

NPWP

AKTANIKAH

Perjaniian Fidusia

Surat Kuasa
Category : |Pilh Categary M| $Thuui i kadegari hape 1% 1 iy’ A i

Scanner

Sean

Close:

Gambar 4.39 Halaman Menu Scan Document2

56
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesmpulan

Berdasarkan hasil analisis dan uraian yang telah dijelaskan pada bab

sebelumnya, maka penulis menarik kesimpulan dan memberikan saran-saran

yang dihubungkan dengan pokok permasalahan. Sesuai dengan judul laporan ini,

penulis dapat menyimpulkan :

1.

Berdasarkan analisa kinerja, aplikas input berbasis web PT. Sinar Mas
Multifinance memliki kinerja yang baik, dibuktikan dengan
menggunakan aplikasi Ysow bahwa situs aplikas input web yang
dapat diakses pada https.//my.simasfinance.co.id/ sudah cukup
memiliki kinerjayang baik karena tidak teralu banyak memiliki HTTP
Request yaitu 29 HTTP Requests. Banyaknya jumlah HTTP request
akan membutuhkan waktu yang lama bagi browser untuk mengunduh
setiap file yang dibutuhkan serta mendapatkan grade A dengan Overall
performance score 98.

Berdasarkan hasil uji menggunakan aplikasi Pingdom Website Speed
Test, haaman web input PT. Sinar Mas Multifinance dengan
mengakses https.//my.simasfinance.co.id/ ini cukup cepat yaitu hanya
7.14 detik.

Dari hasil analisis proses input, dengan banyaknya tahapan-tahapan

input yang dilalui CS dan surveyor tentunya akan memakan waktu



5.2.
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yang cukup lama, namun demikian penginputan data yang sangat detil
tentunya akan membantu user dalam mendapatkan infomas dan
mencegah terjadinya penginputan data ganda.

Proses input foto yang dilakukan oleh surveyor kadang mendapatkan
kendala pada saat |oading javascript terutama saat user menggunakan
perangkat PCl/laptop milik sendiri yang belum terpasang Java™
Platform tentunyaini akan mengganggu proses inpuit.

Dalam memperoleh informasi dari aplikas web PT. Sinar Mas
Multifinance user sudah cukup mendapatkan informas lengkap
mengenai hasabah, namun masih terbatas untuk akses di lingkungan
oulet dimana user bertugas.

Berdasarkan analisa penulis dapat dismpulkan bahwa secara
keseluruhan aplikasi input data nasabah PT. Sinar Mas Multifinance

telah cukup memenuhi kebutuhan user-nya.

Saran

Berdasarkan hasil analisa yang dilakukan penulis dan dari hasil yang

didapatkan, maka penulis memberikan beberapa saran :

1.

Dari sis informasi, diharapkan kedapannya aplikas ini dapat
memberikan petunjuk atau tanda untuk membedakan secara langsung
mana nasabah yang memiliki predikat baik dan yang memiliki perdikat
buruk. Dengan demikian akan memudahkan bagi CS untuk
mendapatkan nasabah yang akan ditawarkan untuk menjadi nasabah

RO.
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Untuk pengembangan aplikasi ini hendaknya dikembangkan sebuah
aplikas mobile menggunakan perangkat smartphone atau PC tablet
dengan Platform Android atau Windows Mabile, untuk memudahkan

proses input terutama bagi user yang bertugas dilapangan.
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