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Kata Sambutan  

Ketua Panitia 
 

 
AssalamuAlaikum Wr.Wb 

 

Syukur Alhamdulillah kita panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

keridhaan – Nya Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bina Darma dapat menyelenggarakan 

“SEMINAR NASIONAL-GLOBAL COMPETITIVE ADVANTAGE yang ketiga.  

Tema seminar yang diangkat pada kali ini adalah Transformasi Ekonomi dan Bisnis pada Era 

Revolusi Industri 4.0”. Penyelenggaraan seminar ini dilatarbelakangi oleh diluncurkannya peta jalan 

(roadmap) revolusi industri ke-4 atau industry 4.0 yang diberi nama Making Indonesia 4.0.  oleh 

pemerintah Indonesia, memberikan sejumlah tantangan terutama di Ekonomi dan Bisnis. Implementasi 

Making Indonesia 4.0 yang sukses akan mampu mendorong pertumbuhan PDB riil sebesar 1%-2% per 

tahun, sehingga pertumbuhan PDB per tahun akan naik, dari baseline sebesar 5% menjadi 6%-7% pada 

periode tahun 2018-2030. 

Dalam Making Indonesia 4.0, pemerintah fokus pada pengembangan lima sektor manufaktur 

yang akan menjadi percontohan, yaitu industri makanan dan minuman (mamin), tekstil dan produk 

tekstil (TPT), otomotif, kimia, serta industri elektonik. Untuk memperkuat struktur industri nasional, 

pemerintah menjalankan 10 inisiatif, meliputi perbaikan alur aliran barang dan material, membangun 

satu peta jalan zona industri yang komprehensif dan lintas industri,  serta mengakomodasi standar-

standar keberlanjutan. Era industri 4.0 ditandai konektivitas dan interaksi melalui teknologi informasi 

dan komunikasi yang terintegrasi. Konektivitas dan digitalisasi itu membuat nilai rantai manufaktur 

lebih efisien dan kualitas produknya meningkat. Revolusi Industri 4.0 menghasilkan perubahan yang 

supercepat, eksponensial, dan disruptif. Industri-industri lama “dirusak” (creative destruction) 

sehingga menghasilkan industri-industri baru dengan pemain yang baru, model bisnis baru, dan value 

proposition baru. 

Melalui kegiatan seminar nasional ditujukan sebagai langkah untuk menyiapkan SDM yang 

unggul dan siap menghadapai revolusi industri 4.0. Kemudian melalui seminar nasional ini ini 

diharapkan akan tercipta inovasi, gagasan-gagasan serta kreativitas agar tenaga kerja di Indonesia lebih 

survive dalam revolusi industri 4.0 adalah menyadari bahwa perusahaan perlu berubah – cara berpikir 

dan bisnis model baru, dan menciptakan added value, menggunakan teknologi ‘smart, respons cepat, 

proaktif untuk mengubah pasar, perubahan pekerjaan - peningkatan produktivitas.  

Kami bersyukur bahwa acara ini mendapat respon yang sangat baik dengan jumlah makalah 

untuk presentasi call for paper sejumlah 247 tulisan. Di masa mendatang, kami berharap Seminar 

https://www.liputan6.com/bisnis/read/3481570/terapkan-revolusi-industri-ke-4-ri-bakal-setara-dengan-jerman


Nasional ini semakin dikenal lagi sebagai bentuk usaha penyebaran dan pengembangan ilmu khususnya 

dalam Ekonomi dan Bisnis. 

Terselenggaranya seminar ini juga merupakan hasil kerjasama dari berbagai pihak. Oleh  

karena itu, pada kesempatan ini kami mengucapkan terima kasih kepada 

1. Para pembicara yang telah hadir dan meluangkan untuk acara ini 

2. Para pemakalah dan peserta seminar  

3. Ketua Pengurus Yayasan Universitas Bina Darma 

4. Pihak rektorat Universitas Bina Darma  

5. Dekan Fakultas Ekonomi, Ibu Dr. Emi Suwarni, S.E., M.Si 

6. Jajaran Ketua Program Studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Bapak Heriyanto, S.E., M.Si 

dan Bapak Ade Kemala Jaya, S.E., M.Acc., Ak., CA. 

7. Pihak Sponsor  

8. Seluruh anggota panitia Seminar Nasional Global Competitive Advantage 2018 

9. Himpunan Mahasiswa Manajemen (HMM) dan Himpunan Mahasiswa Akuntansi (HMA) 

10. Serta seluruh pihak yang secara langsung maupun tidak langsung yang telah memberikan 

kontribusi dan dukungan untuk penyelenggaraan seminar ini. 

 

Pada akhirnya kami mengucapkan Selamat mengikuti seminar, semoga bermanfaat untuk kita 

semua. Kami sebagai panitia penyelenggara mohon maaf apabila terdapat kekurangan-kekurangan 

dalam pelaksanaan acara ini, karena kami menyadari tak ada gading yang tak retak. 

 

Sekian Wabillahi Taufik Walhidayah, Wassalamu ’Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

 
Palembang, 25 September 2018 

Ketua Panitia Seminar Nasional GCA 2018 
Dr. Dina Mellita, S.E., M.Ec 

 



Kata Sambutan  

Pimpinan 
 

 
AssalamuAlaikum Wr.Wb 

 

Globalisasi cepat atau lambat akan merubah struktur ekonomi dunia secara fundamental. 

Perekonomian antar negara semakin terjalin dan saling tergantung satu sama lain, baik antara negara 

yang telah maju dengan negara yang sedang berkembang. Terlebih saat ini kita telah memasuki masa 

revolusi industry 4.0. Tantangan bagi Indonesia dalam menghadapi persaingan global adalah 

memperkuat kapasitas sumber daya manusia.  Strategi yang ada sekarang ini adalah ditujukan untuk 

membangun sumber-sumber produktif dalam suatu perekonomian agar dapat memperoleh manfaat 

dalam kompetisi global.  Dalam hal ini kebijakan, strategi dan aktivitas yang ada dimaksudkan untuk 

memperkuat kompetensi setiap pelaku ekonomi. 

Sebagai salah satu unit dalam pembangunan ekonomi melalui bidang pendidikan tinggi, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bina Darma sebagai lembaga pendidikan juga ikut serta 

dalam penguatan kapasitas ekonomi dan bisnis secara nasional. Salah satu kegiatan yang dilakukan 

adalah menyelenggarakan forum seminar nasional ekonomi dan bisnis. Tujuan utama seminar 

nasional ini adalah untuk menghimpun ide-ide dan gagasan serta hasil kajian ilmiah yang selalu ter-

up-date sesuai dengan kemajuan zaman. Ide dan gagasan tersebut diharapkan dapat diterapkan serta 

merumuskan strategi kebijakan khususnya dibidang ekonomi dan bisnis. 

Wassalamu ’Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Palembang, 25 September 2018 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bina Darma 

Dr. Emi Suwarni, S.E., M.Si  



iii 
 

Kata Pengantar Editor 

 
 
 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Segala puji dan syukur selayaknya tercurah kehadirat Allah SWT, karena atas kemudahan yang 

diberikan-NYA maka Seminar Nasional Ekonomi dan Bisnis Global Competitive Advantage (GCA) 

dapat terselenggara pada tanggal  25 September 2018. Adalah suatu kebanggaan dan rasa syukur yang 

tinggi dapat menghimpun dan menyatukan serta menyebarkan berbagai ide, pemikiran dan hasil riset 

ilmiah maupun pengalaman praktis yang terhimpun dalam Prosiding Seminar ilmiah GCA dengan 

mengangkat tema "Ekonomi dan Bisnis pada Era Revolusi Industri 4.0”.  

Tema tersebut dipilih, karena pada saat ini perekonomian dunia sudah memasuki era revolusi industri 

4.0 dengan tantangan perekonomian yang semakin kompleks. Prosiding ini berisi makalah dengan 

ruang lingkup bidang ilmu ekonomi, manajemen, akuntansi, bisnis, dan kewirausahaan yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi pembangunan nasional dalam menghadapi persaingan ekonomi 

secara global.  

Kami mengucapkan terima kasih atas kesediaan para tamu undangan yang telah menghadiri 

pembukaan dan memberikan sambutan pada seminar ini dan para peserta seminar atas 

keikutsertaannya. Selanjutnya penghargaan juga patut diberikan kepada para presenter, editor, 

reviewer dan seluruh panitia pelaksana serta pihak-pihak terkait dalam seminar nasional ini atas jerih 

payahnya sehingga seminar dapat berlangsung dengan baik sampai tersusunnya prosiding ini. Akhir 

kata, semoga prosiding ini dapat memberikan konsep dan aplikasi yang bermanfaat khususnya dalam 

mensukseskan pembangunan nasional dalam mengahadapi persaingan secara global. Semoga Allah 

SWT meridhai semua langkah dan perjuangan kita, serta berkenan mencatatnya sebagai amal ibadah. 

Aamiin.  

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Palembang,  25 September  2018  

Tim Pelaksana 
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PENGARUH TRANSPARANSI, AKUNTABILITAS, DAN KUALITAS LAYANAN 
TERHADAP LOYALITAS PEMBERI ZAKAT, INFAQ, DAN SEDEKAH PADA 

BAZNAS PROVINSI SUMATERA SELATAN 
 

Riski Dwi Yuniarsih¹, Muhammad Titan Terzaghi2 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bina Darma1,2 

Email:  riskidwi.rdy@gmail.com1, mtitan4@gmail.com2 
 

Abstract 
 

This study aims to analyze and get the results of how the influence of transparency, accountability, and 
service quality of the muzakki loyality. The population in this study was the caretaker UPZ and 
individual muzakki of the BAZNAS Provincial South Sumatra. The sample used by 100 respondents gave 
the questionnaire directly. The sample selection using purposive sampling method. The analysis 
technique used is multiple linear regression analysis. Based on this research, in partial test (t-Test ) 
transparency and accountability has no influence on muzakki loyality, while service quality has an 
influence on muzakki loyality. In simultan test (F-Test) transparency, accountability, and service quality 
have jointly influence the muzakki loyality. 
 
Keywords:  Transparency, Accountability, Service Quality, and Muzakki Loyality. 
 
1. PENDAHULUAN  

Di Indonesia, pengelolaan zakat diatur berdasarkan Undang-Undang Nomor 38 tahun 1999 tentang 
pengelolaan zakat, keputusan menteri agama no. 581 tahun 1999 dan keputusan direktur jendral 
bimbingan masyarakat Islam dan urusan haji no. D/29 tahun 2000 tentang pedoman teknis pengelolaan 
zakat. Dalam Undang-Undang No. 38 tahun 1999 bab III pasal 6 dan pasal 7 menyatakan bahwa lembaga 
pengelolaan zakat di indonesia terdiri dua macam yakni Badan Amil Zakat (BAZ) dan Lembaga Amil 
Zakat. Untuk mengakomodir perkembangan potensi zakat di Indonesia, maka pemerintah mengeluarkan 
Undang-undang No. 23 tahun 2011 mengatur tentang pengelolaan zakat. 

BAZ dibentuk oleh pemerintah di bawah naungan Kementerian Agama dan tersebar hampir di 
setiap tingkatan baik tingkat nasional, provinsi, kabupaten/kota, hingga kecamatan. Berbeda dengan 
BAZ, Lembaga Amil Zakat (LAZ) adalah lembaga yang dibentuk masyarakat yang bertugas untuk 
mengumpulkan, mendistribusikan, dan mendayagunakan zakat (UU No.23 Tahun 2011). 

Penilaian muzakki terhadap Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) begitu beragam, sesuai dengan 
persepsi dan pengalaman masing-masing muzakki. Salah satu alasan seorang muslim membayar 
zakatnya melalui Badan Amil Zakat maupun Lembaga Amil Zakat disebabkan karena faktor kepuasan 
(Firdaus, et all, 2012). Salah satu faktor yang menentukan tingkat kepuasan adalah kualitas pelayanan 
(BAZNAS & FEM IPB, 2011). 

Selain peningkatan kepuasan muzakki, Badan Amil Zakat juga harus memperhatikan prinsip 
lainnya yaitu transparansi, akuntabilitas dan kualitas layanan. Badan pengelola zakat termasuk Badan 
Amil Zakat dianggap tidak profesional karena belum menerapkan prinsip akuntabilitas dan transparansi 
(Fadilah, 2012), maka untuk mempertahankan muzakki yang telah dimiliki oleh Badan Amil Zakat, BAZ 
harus meningkatkan profesionalitasnya dalam mengelola dana zakat. Peningkatan transparansi dan 
akuntabilitas BAZ dapat membuat muzakki semakin yakin untuk menyalurkan dana zakatnya kepada 
Badan Amil Zakat tersebut. 

Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan didalam penelitian ini, yaitu 
untuk menganalisa dan mendapatkan hasil bagaimana pengaruh Transparansi, Akuntablitas, dan Kualitas 
Layanan terhadap loyalitas pemberi Zakat, Infaq, Dan Sedekah Pada BAZNAS Provinsi Sumatera 
Selatan. 

mailto:riskidwi.rdy@gmail.com
mailto:mtitan4@gmail.com
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2. KAJIAN LITERATUR DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 
2.1 Teori Kepercayaan Konsumen 

Berkaitan dengan penelitian ini, kepercayaan konsumen terhadap BAZNAS didefinisikan sebagai 
tingkat keyakinan muzakki bahwa BAZNAS telah mengambil langkah paling tepat, yang akan 
menguntungkan dan membantu muzakki dalam mencapai tujuan. Tingkat keyakinan muzakki 
berdasarkan pada kualitas jasa BAZNAS, akuntabilitas serta transparansi pengelolaan zakat. Sangat 
penting bagi muzakki untuk merasa percaya dan tenang didalam menyerahkan dana zakatnya untuk 
dikelola BAZNAS. Rasa kepercayaan konsumen bagi BAZNAS berdampak pada pengambilan 
keputusan muzakki untuk menitipkan dana zakatnya. Selanjutnya kepercayaan konsumen pada 
BAZNAS tercermin dalam peningkatan jumlah muzakki dari tahun ke tahun yang akan menimbulkan 
peningkatan pada penerimaan dana zakat. Selain itu, kepercayaan konsumen akan berdampak pada 
tingkat kembali muzakki untuk menggunakan jasa BAZNAS. 

 
2.2 PENGEMBANGAN HIPOTESIS 
Pengaruh Transparansi Terhadap Loyalitas Muzakki 

Menurut Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/26/M.PAN/2/2004 
transparansi merupakan pelaksanaan tugas dan kegiatan yang bersifat terbuka bagi masyarakat dari 
proses kebijakan, perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan atau pengendaliannya serta mudah di 
akses oleh semua pihak yang membutuhkan informasi. Penelitian yang dilakukan oleh Kurniasih (2017) 
menyatakan bahwa terdapat pengaruh antara transparansi terhadap Loyalitas Muzakki, sehingga peneliti 
perlu melakukan pengujian kembali untuk menganalisa  konsistensi temuan penelitian jika diterapkan 
pada kondisi lingkungan yang berbeda atas transparansi layanan terhadap Loyalitas Muzakki kedalam 
hipotesis berikut : 
H1: Transparansi layanan publik berpengaruh positif terhadap Loyalitas Muzakki. 
 
Pengaruh Akuntabilitas Terhadap Loyalitas Muzakki 

Menurut Mardiasmo (2007) Akuntabilitas adalah prinsip pertanggungjawaban publik berarti bahwa 
proses penganggaran mulai dari perencanaan, penyusunan, dan pelaksanaan harus benar-benar dapat 
dilaporkan dan dipertanggungjawabkan. Penelitian yang dilakukan oleh Kurniasih (2017) menyatakan 
bahwa terdapat pengaruh antara akuntabilitas terhadap Loyalitas Muzakki, sehingga peneliti perlu 
melakukan pengujian kembali untuk menganalisa  konsistensi temuan penelitian jika diterapkan pada 
kondisi lingkungan yang berbeda atas Akuntabilitas layanan publik terhadap loyalitas Muzakki kedalam 
hipotesis berikut : 
H2: Akuntabilitas layanan publik berpengaruh positif terhadap Loyalitas Muzakki. 
 
Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas Muzakki 

Kualitas pelayanan adalah setiap tindakan atau kegiatan yang ditawarkan oleh satu puhak kepada 
pihak lain yaitu berupa tingkat mutu atau keungguan seperti yang diharapkan oleh konsumen untuk 
memenuhi keinginan dan kebutuhannya. Jika kualitas layanan semakin baik maka akan semakin 
meningkat loyalitas masyarakat dalam membayar zakat, infaq/Sedekah. Penelitian yang dilakukan oleh 
Windriatmoko (2016), Sutomo, et all (2017), menyatakan kualitas layanan berpengaruh terhadap 
loyalitas muzakki. Sedangkan penelitian Kurniasih (2017) yang menjadi acuan dari penelitian ini 
menyatakan kualitas layanan tidak berpengaruh terhadap loyalitas muzakki.Dari penelitian terdahulu, 
masih adanya temuan hasil penelitian yang tidak konsisten. Sehingga peneliti perlu melakukan 
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pengujian kembali untuk mengetahui konsistensi temuan penelitian kualitas layanan terhadap loyalitas 
muzakki kedalam hipotesis sebagai berikut : 
H3 : Kualitas Layanan berpengaruh positif terhadap loyalitas muzakki. 
 
Pengaruh Transparansi, Akuntabilitas, dan Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas Muzakki  

Transparansi dan akuntabilitas merupakan konsep yang berkaitan erat satu dengan yang lain, karena 
tanpa transparansi tidak mungkin ada akuntabilitas. Sebaliknya transparansi tidak akan banyak 
bermanfaat tanpa dilengkapi dengan akuntabilitas, serta kualitas layanan juga sangat berpengaruh dalam 
menjalankan entitas publik. Transparansi, akuntabilitas, dan kualitas layanan menjadi kata kunci yang 
penting bagi entitas publik untuk bertahan dan memaksimalkan peranannya dalam merencanakan, 
mengelola dan mengevaluasi semua aktivitas BAZNAS serta pelayanan yang baik untuk meningkatkan 
kepuasan sehingga terciptalah loyalitas muzakki untuk terus membayar zakat di BAZNAS. Sebagai 
entitas publik yang menggunakan dana masyarakat sebagai sumber keuangannya dalam bentuk zakat, 
infaq, dan Sedekah yang berasal dari masyarakat atau publik, maka BAZNAS pun menjadi bagian dari 
entitas publik yang semua aktivitasnya harus dipertanggungjawabkan kepada publik atau masyarakat. 

Berdasarkan deskripsi diatas, dapat dilihat bahwa Transparansi, akuntabilitas, dan kualitas layanan 
saling berpengaruh secara simultan. Maka hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini dapat dinyatakan 
sebagai berikut : 
H4 : Transparansi, Akuntabilitas, dan Kualitas Layanan berpengaruh secara simultan terhadap 
Loyalitas Muzakki. 

 
3. METODE PENELITIAN 

Adapun Variabel independen dalam penelitian ini adalah transparansi, akuntabilitas, dan kualitas 
layanan. Sedangkan yang menjadi variabel dependen pada penelitian ini adalah loyalitas muzakki. 

Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah UPZ di BAZNAS Provinsi Sumatera Selatan sebanyak 
55 dan 111 muzakki perorangan pada tahun 2017. Sedangkan sampel dalam penelitian ini adalah 
sebanyak 100 reponden yang merupakan 80 pengurus di masing-masing UPZ dan 20 muzakki 
perorangan. 

Dalam penyusunan penelitian ini dapat dilakukan pengumpulan data-data yang memiliki hubungan 
dengan pokok masalah yang dibahas. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data 
Primer. Teknik pengumpulan menggunakan:observasi dan kuesioner 

Dalam penelitian ini, metode  penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dan asosiatif 
dengan pendekatan survey. Pada penelitian ini akan dilakukan analisis tanggapan responden yaitu dalam  
melakukan analisis data, diperlukan data yang akurat dan dapat dipercaya yang nantinya akan digunakan 
dalam penelitian yang dilakukan oleh penulis. Adapun analisis data yang dilakukan penulis meliputi 
analisis deskriptif dan analisis asosiatif. Analisis data deskriptif maka analisis yang digunakan 
berdasarkan rata-rata mean dari masing-masing variabel sedangkan untuk analisis asosiatif 
menggunakan metode analisis regresi berganda dengan dibantu software excel dan SPSS 22 (Statistical 
product and service solution). 

 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Persamaan garis regresi diatas dapat dijelaskan sebagai berikut: 

 
Y = -4.823+0.094 𝑋𝑋1+0.064 𝑋𝑋2+0.346 𝑋𝑋3+e 
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a) Konstanta sebesar -4.823 menyatakan bahwa jika tidak ada perubahan pada variabel-variabel 
independen yaitu transparansi, akuntabilitas dan kualitas layanan. Maka loyalitas muzakki = -
4.823 

b) Nilai koefisien variabel akuntabilitas (  𝑋𝑋1)  = 0.094 menyatakan bahwa jika nilai variabel 
transparansi meningkat sebesar 1 skor maka nilai loyalitas muzakki juga akan meningkat 0.094 
skor dengan asumsi variabel lainnya dianggap konstan (0) 

c) Nilai koefisien variabel transparansi (𝑋𝑋2)  = 0.064 menyatakan bahwa jika nilai variabel 
akuntabilitas meningkat sebesar 1 skor maka nilai loyalitas muzakki juga akan meningkat 0.064 
skor dengan asumsi variabel lainnya dianggap konstan (0). 

d) Nilai koefisien variabel kualitas layanan (𝑋𝑋3) = 0.346 menyatakan bahwa jika nilai variabel 
akuntabilitas meningkat sebesar 1 skor maka nilai loyalitas muzakki juga akan meningkat 0.346 
skor dengan asumsi variabel lainnya dianggap konstan (0). 

 
Tabel 1 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -4.823 4.546  -1.061 .292 

Transparansi(X1) .094 .077 .134 1.222 .225 
Akuntabilitas(X2) .064 .073 .108 .878 .383 
Kualitas 
Layanan(X3) .346 .072 .501 4.797 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Muzakki(Y) 
 

Tabel 2 
Hasil Uji Hipotesis Berganda Uji Simultan (Uji F) 

Model Sum of Squares df 
Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 340.260 3 113.420 16.282 .000b 
Residual 529.427 76 6.966   
Total 869.687 79    

a. Dependent Variable: Loyalitas Muzakki(Y) 
b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan(X3), Transparansi(X1), Akuntabilitas(X2) 

 
Berdasarkan tabel ANOVA diatas, didapat bahwa F hitung sebesar 16.282 dengan tingkat 

probabilitas signifikansi sebesar 0,00 lebih kecil dari standar nilai signifikansi sebesar 0,05 sehingga 
dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima yang berarti variabel transparansi, akuntabilitas, dan 
kualitas layanan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap loyalitas muzakki. 
 

Tabel 3 
Hasil Uji Hipotesis Uji-t 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -4.823 4.546  -1.061 .292 
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Transparansi(X1) .094 .077 .134 1.222 .225 
Akuntabilitas(X2) .064 .073 .108 .878 .383 
Kualitas 
Layanan(X3) .346 .072 .501 4.797 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Muzakki(Y) 
 

Berdasarkan tabel Coefficients diatas, dapat dijelaskan masing-masing pengaruh variabel bebas 
terhadap variabel terikat sebagai berikut: 

Berdasarkan tabel 4.13 terlihat bahwa t hitung sebesar 1.222 dengan tingkat probabilitas 
signifikansi sebesar 0,225 lebih besar dari level signifikansi 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa 
hipotesis ditolak yang berarti variabel transparansi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 
loyalitas muzakki.  

Berdasarkan tabel 4.13 terlihat bahwa t hitung sebesar 0.878 dengan tingkat probabilitas 
signifikansi sebesar 0.383 lebih besar dari level signifikansi 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa 
hipotesis ditolak yang berarti variabel akuntabilitas tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 
loyalitas muzakki. 

Berdasarkan tabel 4.13 terlihat bahwa t hitung sebesar 4.797 dengan tingkat probabilitas 
signifikansi sebesar 0.000 lebih kecil dari level signifikansi 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa 
hipotesis diterima yang berarti variabel kualitas layanan berpengaruh secara signifikan terhadap 
loyalitas muzakki. 

Nilai koefisien bertanda positif yang berarti bahwa jika variabel transparansi, akuntabilitas dan  
kualitas layanan  meningkat, maka nilai loyalitas muzakki akan mengalami peningkatan begitu juga 
sebaliknya jika variabel transparansi, akuntabilitas dan  kualitas layanan menurun maka variabel 
loyalitas muzakki akan mengalami penurunan. 
 
Pengaruh Transparansi terhadap Loyalitas Muzakki 

Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa hipotesis pertama ditolak. Hasil pengujian 
menunjukkan bahwa transparansi tidak berpengaruh terhadap loyalitas muzakki pada BAZNAS 
Provinsi Sumatera Selatan. Berdasarkan hasil pengujian parsial (Uji t) transparansi tidak berpengaruh 
terhadap loyalitas muzakki dengan nilai t hitung sebesar 1.222 dan tingkat signifikansi sebesar 0.225 
yang dimana nilai tersebut lebih besar dari level signifikansi 0.05.  

 
Pengaruh Akuntabilitas terhadap Loyalitas Muzakki 

Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa hipotesis kedua ditolak. Hasil pengujian 
menunjukkan bahwa akuntabilitas tidak berpengaruh terhadap loyalitas muzakki pada BAZNAS 
Provinsi Sumatera Selatan. Berdasarkan hasil pengujian parsial (Uji t) akuntablitas tidak berpengaruh 
terhadap loyalitas muzakki dengan nilai t hitung sebesar 0.878 dan tingkat signifikansi sebesar 0,383 
yang dimana nilai tersebut lebih besar dari level signifikansi 0,05. 
 
Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Muzakki  

Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa hipotesis ketiga diterima. Hasil pengujian 
menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas muzakki pada BAZNAS Provinsi 
Sumatera Selatan. Berdasarkan hasil pengujian parsial (Uji t) kualitas layanan berpengaruh positif 
dengan nilai t hitung sebesar 4.797 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang dimana nilai tersebut lebih 
kecil dari level signifikansi 0,05.  
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Pengaruh Transparansi, Akuntabilitas, dan Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas Muzakki 
Hasil pengujian hipotesis keempat menunjukkan bahwa hipotesis keempat diterima. Variabel 

transparansi, akuntabilitas, dan kuaitas layanan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 
loyalitas muzakki pada BAZNAS Provinsi Sumatera Selatan. Berdasarkan hasil pengujian simultan (Uji 
F) transparansi, akuntabilitas, dan kuaitas layanan secara bersama-sama berpengaruh signifikan 
terhadap loyalitas muzakki dengan nilai F hitung sebesar 16.282 dan nilai korelasi antara variabel 
independen dengan variabel dependen sebesar 0.000 lebih kecil dari standar nilai signifikansi 0.05. 

 
5. SIMPULAN 

a) Transparansi pada BAZNAS Provinsi Sumatera Selatan tidak berpengaruh signifikan 
terhadap Loyalitas Muzakki.  

b) Akuntabilitas pada BAZNAS Provinsi Sumatera Selatan tidak berpengaruh signifikan 
terhadap Loyalitas Muzakki.  

c) Kualitas Layanan pada BAZNAS Provinsi Sumatera Selatan berpengaruh signifikan 
terhadap Loyalitas Muzakki.  

d) Transparansi, Akuntabilitas, dan Kualitas Layanan secara bersama-sama  berpengaruh 
signifikan terhadap loyalitas muzakki.  
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