
Website Perguruan Tinggi  merupakan aplikasi berbasis online yang digunakan beberapa Perguruan Tinggi untuk 
dapat berhubungan dengan eksternal maupun internal. Fasiltas yang bisa digunakan pada website ini antara lain men-
yebarkan berita/pengumuman, sistem akademik, dan media promosi. Layanan sebuah website dapat diukur untuk 
mengetahui tingkat kepuasan pengguna akhir sehingga dapat diperoleh umpan balik. Pada penelitian ini, kualitas 
website dapat diukur dengan menggunakan metode websqual. Webqual merupakan salah satu metode atau teknik 
pengukuran kualitas website berdasarkan persepsi pengguna akhir. Variabel dari websqual adalah kegunaan, kualitas 
informasi dan interaksi layanan yang merupakan variabel bebas. Sedangkan variabel terikatnya adalah kepuasan 
pengguna. 

1. Uji validitas untuk variabel dalam penelitian ini menunjukkan bahwa semua item pertanyaan dapat 
digunakan.  
2. Berdasarkan hasilnya maka beberapa variabel dalam penelitian ini dinyatakan lebih besar dari 0,6, sehingga 
dapat disimpulkan bahwa kuesioner reliabel dan bisa digunakan dalam penelitian ini. 
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WEBQUAL 
P E N E L I T I A N  D O S E N  
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Metodologi Penelitian 

Metode Webqual 

Kesimpulan 

Tipe (Desain) Penelitian 
Variabel Bebas :                                       Variabel Terikat :   
X1 adalah Kegunaan                                Y adalah Kepuasan Pengguna 
X2 adalah Kualitas Informasi 
X3 adaah Interaksi Layanan 


