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ABSTRAK 

 

Fokus dari penelitian ini adalah melakukan perancangan dan implementasi sebuah sistem 

aplikasi warehouse management system (WMS). Hal ini bertujuan agar dapat mempermudah 

perusahaan dalam melaksanakan proses management warehouse sesuai dengan rencana dan 

terkendali. Salah satunya ialah PT Indonusa Telemedia yang berada di kecamatan kemuning, kota 

Palembang, sebuah perusahaan yang bergerak pada bidang televisi berlangganan. Proses pengolahan 

data barang, transaksi, laporan management warehouse pada PT Indonusa Telemedia masih 

dilakukan secara manual. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem WMS yang dapat mempercepat 

serta mempermudah proses pengolahan data barang transaksi pengeluaran dan penerimaan barang 

dengan baik dan efisien. Dalam mengembangkan sebuah sistem WMS, metode yang digunakan 

adalah Unified Process (UP) dan, algoritma forecasting metode Weighted Moving Average (WMA) 

yang diterapkan pada fitur prediksi, serta untuk desain sistem WMS ini, yaitu menggunakan Unified 

Modeling Language (UML) sebagai alat untuk merancang Aplikasi Berorientasi Objek. Dengan 

menerapkan metode UP di harapkan nantinya akan menghasilkan sebuah sistem WMS berbasis 

mobile web. Kata Kunci: pengembangan, WMS, Metode (UP), Metode (WMA), Mobile Web. Hasil 

dari penelitian ini adalah sebuah program aplikasi warehouse management system (WMS) berbasis 

mobile web yang mampu memprediksi pengeluaran stok barang dibulan berikutnya 

 

Kata kunci:  WMS, Metode (UP), Metode (WMA), Mobile Web  

 

      

ABSTRACT 

 

The focus of this research is to design and implement a warehouse management system (WMS) 

application system. This aims to make it easier for companies to carry out warehouse management 

processes according to plan and control. One of them is PT Indonusa Telemedia which is located in 

the kemuning sub-district, Palembang city, a company engaged in the subscription television sector. 

The processing of data on goods, transactions, management warehouse reports at PT Indonusa 

Telemedia is still done manually. Therefore, we need a WMS system that can speed up and simplify 

the processing of data on goods expenditure transactions and goods receipts properly and efficiently. 

In developing a WMS system, the method used is the Unified Process (UP) and the forecasting 

algorithm, the Weighted Moving Average (WMA) method which is applied to the prediction feature, 

as well as for system design. This WMS, which uses the Unified Modeling Language (UML) as a 

tool for designing Object Oriented Applications. By applying the UP method, it is hoped that it will 

produce a WMS system based on mobile web. Keywords: development, WMS, Method (UP), 

Method (WMA), Mobile Web. The result of this research is a mobile web-based warehouse 

management system (WMS) application program that is able to predict the release of stock items in 

the following month 

 

Keywords: development, WMS, Method (UP), Method (WMA), Mobile Web 
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1. PENDAHULUAN 

 

Teknologi Informasi digunakan untuk menilai kinerja dari suatu badan usaha, mengawasi dan 

mengendalikan proses bisnis tersebut. Salah satunya di bidang perdagangan, dengan perdagangan 

bebas saat ini telah membawa perubahan yang sangat cepat dan berdampak luas bagi perekonomian. 

Untuk meningkatkan daya saing, maka perusahaan dituntut untuk meningkatkan kinerjanya dengan 

memanfaatkan kecanggian teknologi, baik secara lokal maupun global agar perusahaan terfokus 

pada bagaimana meningkatkan proses bisnis dan dapat berkompetisi dengan para pesaing.  

Beberapa perusahaan di Indonesia memiliki warehouse, tetapi Dalam setiap proses distribusi 

barang pada warehouse tentu tidak lepas dari pengolahan data, hal yang demikian juga terjadi pada 

PT Indonusa Telemedia. Pada perusahaan ini proses pengeluaran barang yang dirasakan perlu di 

perbaiki dalam proses pengolahan data pendistribusian barang kepada teknisi. Selama ini proses 

pengolahan data distribusi pada divisi warehose masih dilakukan secara manual. Salah satu contoh 

ialah ketika pihak teknisi melakukan pengambilan barang dari gudang dan penarikan barang dari 

pelanggan, admin warehouse masih mencatat secara manual. Selain itu admin warehouse kesulitan 

untuk mengidentifikasi terhadap jenis-jenis barang yang paling banyak dibutuhkan dan stock akurasi 

yang tidak sesuai, serta laporan data barang di gudang sering susah didapatkan atau terlambat 

diberikan.  

Untuk mengatasi permasalahan tersebut perlu dikembangkan alat berupa sistem WMS dalam 

mengolah management warehouse, memprediksi pengeluaran barang yang tepat, guna menentukan 

persediaan barang yang ada sesuai dengan permintaan (demand) agar tidak terjadi overstock atau 

kekurangan persediaan yang mempunyai fleksibelitas yang tinggi untuk mendapatkan informasi 

data barang, informasi data prediksi pengeluaran barang pada sistem, serta informasi laporan 

transaksi penerimaan dan pengeluaran barang secara cepat, tepat dan akurat. Dan dengan adanya 

sistem prediksi ini diharapkan dapat mengurangi terjadinya kekurangan dan kelebihan stok barang 

serta dapat memenuhi kebutuhan konsumen melalui informasi mengenai data hasil penjualan yang 

mengalami kenaikan dan penurunan pada periode yang akan datang sehingga dapat membantu pihak 

perusahaan dalam menentukan persediaan barang dengan lebih efesien. Sehingga perusahan dapat 

mencapai hasil yang optimal. 

 

 

2.  METODOLOGI PENELITIAN 

 

2.1   Metode Pengembangan Sistem Unified Process (UP) 

Metode yang digunakan adalah metode UP, metode merupakan tahapan pengembangan sistem 

secara iterative khusus untuk pemrograman berorientasi objek [7].  

1) Fase Inception (permulaan) 

Tahap ini lebih pada memodelkan proses bisnis yang dibutuhkan (business modeling) dan 

mendefenisikan kebutuhan sistem yang akan dibuat (requerments) (Rosa A.S, 2015). Dalam 

menentukan suatu kebutuhan terkait dengan permasalahan, digunakan beberapa teknik 

pengumpulan data seperti observasi, wawancara, sudi pustaka. 

2) Fase Elaboration (Perencanaan) 

3) Pada tahap ini penulis melakukan kegiatan analisis permasalahan, analisi kebutuhan, analisis 

kelayakan seperti analisis manfaat, analisis teknis. Kemudian dilakukan juga analisis terhadap 

spesifikasi dari hardware dan software yang nantinya akan digunakan pada sistem ini. Setelah 

itu dilakukan perancangan – perancangan seperti merancang class diagram, use case diagram, 

melakukan perancangan basis data serta membuat rancangan tampilan antar muka yang akan 

digunakan pada pengembangan sistem. Kemudian melakukan pengujian awal terhadap sistem 

baru, dan menyerahkan perangkat lunak kepada pihak perusahaan. 

4) Fase Construction (Konstruksi) 

Pada tahapan ini penulis melakukan pemerikasaan terhadap tahap inception dan  elaboration. Hal 

tersebut dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah analisis dan perancangan desain 

telah sesuai dengan kebutuhan yang akan dicapai. Selain hal tersebut tahapan ini juga dilakukan 
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pengimplementasian dari analisis permasalahan dan analisis kebutuhan yang kemudian 

dituangkan ke dalam Bahasa pemrograman sehingga menjadi sebuah sistem yang utuh dan dapat 

digunakan untuk menunjang kegiatan di perusahaan. 

5) Fase Transition (Transisi) 

Pada tahapan ini penulis melakukan proses deployetment yaitu kegiatan penginstalan sistem 

yang telah di buat ke perusahaan dan penulis juga melakukan pelatihan penggunaan sistem yang 

telah dibuat kepada calon pengguna sistem pada perusahaan tersebut. 

 

 
 

Gambar 1. Iterasi Tahapan Pengembangan Sistem dengan UP 
 

 

2.2    Algoritma forecasting  

Pada umumnya terdapat algoritma – algoritma yang sering digunakan oleh para peneliti dalam 

memprediksi sebuah kasus peermasalahan yaitu algoritma prediksi atau prediksi dan kemudian 

terbagi lagi menjadi dua yaitu algoritma prediksi subjektif dan algoritma prediksi objektif, algoritma 

prediksi subjektif memiliki model kualitatif, digunakan apabila data kuantitatif yang akurat sulit 

diperoleh, tidak menggunakan pendekatan matematis tetapi hanya menggunakan intuisi saja [3]. 

Forecasting adalah peramalan atau predksi apa yang akan terjadi pada masa yang akan datang yang 

bertujuan untuk mendapatkan peramalan atau prediksi yang bisa meminimumkan kesalahan dalam 

memprediksi. 

 

2.3   Metode Weighted Moving Average 

Dalam melakukan penelitian ini penulis menggunakan metode Weighted Moving Average. 

Dasar pemikiran dari metode ini sama dengan rata-rata bergerak tetapi nilai terbaru dalam deret 

berkala diberikan beban lebih besar untuk menghitung peramalan atau prediksi. Metode Weighted 

Moving Average diberikan bobot yang berbeda untuk setiap data historis masa lalu yang tersedia, 

dengan asusmsi bahwa data historis yang paling trakhir atau terbaru akan memiliki bobot lebih besar 

dibandingkan dengan data historis lama karena data yang paling trakhir atau terbaru merupakan data 

yng paling relevan untuk prediksi atau prediksi [4]. 

 

2.4   MAD (Mean Absolute Deviation) 

MAD digunakan untuk mengukur ketepatan prediksi dengan merata-rata kesalaan dugaan 

(nilai absolut masing-masing kesalahan) deret asli [4]. 

 

 
 

2.5    MSE (Mean Square Error) 

 MSE digunakan  untuk mengevaluasi suatu metode peramalan atau prediksi.Hasil dari suatu 

kesalahan akan dikuadratkan. MSE merupakan rata-rata selisih kuadratantara nilai yang diprediksi 

dan diamati [4]. 

Rumus menghitung Mean Square Error(MSE) sebagai berikut: 
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2.6  UML (Unified Modelling Language) 

         Menurut Rosa dan Shalahuddin, UML adalah sebuah standarisasi bahasa pemodelan untuk 

pembangunan perangkat lunak yang dibangun dengan menggunakan teknik pemrograman 

berorientasi objek. Adapun bagian dari UML yaitu Usecase ,Class diagram, Activity Diagram [7]. 

 

2.7  Warehouse Management System (WMS)  

       WMS adalah bagian kunci dari rantai pasokan dan terutama bertujuan untuk mengontrol 

pergerakan dan penyimpanan bahan dalam gudang dan proses transaksi yang terkait, termasuk 

pengiriman, penerimaan, penyimpanan dan pengambilan barang, WMS akan mengoptimalkan 

tenaga kerja, mengurangi waktu proses, mengurangi proses inventory yang tidak perlu yang pada 

akhirnya akan meningkatkan pelayanan kepada customer [5]. 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1  Analisis Perhitungan Metode Weighted Moving Average (WMA) 

Dalam melakukan perhitungan prediksi WMA penulis menggunakan data  sekunder dimana 

data sekunder dalam penelitian ini adalah kumpulan data – data yang didapatkan dari Pt. xyz yaitu 

berupa data pengeluaran barang di periode 2020. Dalam penelitian ini penulis menggunakan data 

pengeluaran barang Lnb Ku band Prime 1 port sebagai data uji untuk metode Weighted Moving 

Average. Berikut data pengeluaran barang Lnb Ku band Prime I port Pada Tabel 3.1 [4]. 

Untuk melakukan forecasting pengeluaran barang di bulan yang akan datang yaitu Agustus 

2020, data yang digunakan barang Lnb Ku band Prime Impor dengan metode WMA dapat dilihat 

pada tabel 1. 

 

Tabel 1. Data Pengeluaran Barang Lnb Ku band Prime I port 

 

 
 

Menghitung hasil prediksi dengan metode WMA, berikut perhitungan prediksi pengeluaran 

barang Lnb Ku band Prime I port [4]. 
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WMA  =((55*3)+(56*2)+(52*1))/6 

 = (165+112+52)/6 

= 329/6 

= 54.8 

Sehingga didapatkan hasil prediksi pada bulan Agustus 2020 adalah 58,4. 

 

Tabel 2. Hasil Weighted Moving Average 

 

 
 

Pada tabel diatas menerangkan tentang perhitungan prediksi yang dilakukan dalam kurun 

waktu 3 bulan. Setelah melakukan forecasting, langkah yang akan dilakukan selanjutnya yaitu 

menghitung MAD dan MSE [4].  

MAD digunakan untuk mengukur ketepatan prediksi dengan merata-rata kesalahan dugaan 

(nilai absolute masing-masing kesalahan), akurasi prediksi akan tinggi apabila nilai-nilai MAD, 

mean absolute percentage error, dan mean squared error semakin kecil. MAD merupakan nilai 

total absolute dari prediksi error dibagi dengan data. Atau lebih mudah adalah nilai kumulatif 

absolute error dibagi dengan periode [4]. 

MSE digunakan untuk mengevaluasi suatu metode prediksi. Hasil dari suatu kesalahan akan 

dikuadratkan. MSE merupakan rata-rata selisih kuadrat antara nilai yang diramalkan dan diamati 

[4]. 

Dalam menghitung MAD dan MSE yang dibutuhkan yaitu Perhitungan kesalahan (error) dari 

prediksi, 

  
  Et = 55 – 54,2 
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  Et = 0,8 

 
   MSE   = (0,8)2 

              = 0,7 

 

Tabel 3. Hasil Perhitungan MAD Dari Prediksi 

 

 
 

Menghitung nilai Mean Square Error (MSE) dari perhitungan prediksi yang telah dilakukan. 

MSE adalah sebuah parameter dalam suatu prediksi untuk menguji keakuratan hasil sebuah prediksi 

yang telah dilakukan. Semakin kecil nilai MSE, maka semakin akurat hasil prediksi yang telah 

dilakukan. Perhitungan MSE dari barang Lnb Ku band Prime I port dapat dilihat pada tabel 3.4 

berikut: 

    Tabel 4. Hasil Perhitungan MSE 
 

                   
 

3.2  Hasil Dari Perhitungan Metode Weighted Moving Average (WMA) 

 

Setelah melakukan analisis perhitungan maka hasil perhitungan prediksi pengeluaran barang 

untuk bulan Agustus 2020 menggunakan metode Weighted Moving Average adalah 54.8 untuk 
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barang Lnb Ku band Prime Import. Kemudian setelah hasil perhitungan prediksi persediaan 

didapatkan maka akan dilanjutkan dengan perhitungan nilai error dengan menggunakan metode 

Mean Square Error yang dimana nilai error terkecil adalah yang terbaik. Hasil nilai error MSE pada 

metode Weighted Moving Average (WMA) yaitu 0,7. 

 

3.3  Implementasi Algoritma WMA Pada coding 

        Pada pembahasan halaman prediksi ini penulis akan menjelaskan bagian – bagian penerapan 

algoritma WMA pada coding bagian menu prediksi yang dapat dilihat dibawah ini: 
 
1) Code program menampilkan halaman pilih prediksi 

Pada code program ini berada di folder application/controller/peramalan ini digunakan untuk 

menampilkan dan memilih nama barang, bulan, tahun yang akan diprediksi. 

 

 
 

Gambar 2. Code Program Menampilkan Halaman Pilih Prediksi 

 
2) Code program melakukan proses prediksi 

Pada code program ini berada di folder application/ controller/ peramalan ini digunakan untuk 

memproses prediksi atau peramalan yang telah diinputkan oleh user di menu prediksi. Pada code 

program dibawah ini terdapat fungsi-fungsi program mulai dari proses penarikan data pengeluaran 

dari database sampai menghasilkan nilai prediksi.  

 

 

 
 

Gambar 3. Code Program Melakukan Proses Prediksi 
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3) Code program hapus prediksi 

Pada code program ini berada di folder application/controller/peramalan dimana proses ini 

digunakan untuk menghapus data prediksi atau peramalan yang telah dilakukan oleh user di menu 

prediksi. Pada code program dibawah ini terdapat fungsi-fungsi program mulai dari proses penarikan 

data prediksi dari database sampai menghapus data prediksi. 

 

 
 

Gambar 4. Code Program Hapus Prediksi 
 

3.4  Pembahasan Sistem 

Setelah sistem dibuat dan diuji coba pada browser chrome, maka pada pembahasan ini akan 

dibahas mengenai tampilan dan jalannya sistem WMS yang sudah berjalan sesuai dengan yang telah 

diharapkan. Tujuan dari pembahasan ini adalah untuk mengkonfirmasi program yang telah dibuat 

sehingga pengguna dapat memberikan masukan kepada pengembang sistem. Berikut ini adalah 

tampilan-tampilan serta penjelasan bagian – bagian coding yang terdapat algoritma weighted 

moving average (WMA) yang ada pada sistem WMS yang telah dibuat: 

1)   Halaman Pilih Prediksi 

      Halaman pilih Prediksi adalah halaman yang menampilkan form input data prediksi yaitu berupa 

nama barang di ramal, bulan di prediksi, tahun yang di ramal pada sistem. Setelah itu user klik 

tombol proses Prediksi kemudian sistem akan melakukan perhitungan dan berikutnya sistem akan 

menampilkan halaman hasil Prediksi. 

 

 
 

Gambar 5.  Halaman Pilih Prediksi 

 

2)   Halaman Hasil Prediksi 

      Halaman hasil Prediksi merupakan halaman yang menampilkan hasil dari proses Prediksi yang 

telah dilakukan, dalam halaman hasil Prediksi terdapat kolom – kolom perhitungan Prediksi yang 

terdiri dari hasil weighted moving average (WMA), Error, Mean Absolute Deviation (MAD), Mean 

Square Error (MSE), serta Prediksi pengeluaran bulan dan tahun berikutnya. Untuk melihat hasil 

error, MAD, MSE user wajib melakukan transaksi pengeluaran barang dahulu pada bulan yang telah 

di ramal setelah itu user bisa mendapatkan hasil dari error, MAD, MSE dengan cara melakukan 

perhitungan Prediksi pada menu prediksi. Terdapat juga table history data yang telah dilakukan 

Prediksi yang berisi nomor, bulan dan tahun, total pengeluaran, total WMA, total error, total Mad, 

total Mse, tanggal create. Dimana tabel history tersebut dapat dicetak dan di unduh pada tombol 

cetak. 
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Gambar 6. Halaman Hasil Prediksi 

 
3)  Halaman Pilih Laporan Prediksi 

     Halaman pilih laporan Prediksi adalah halaman yang menampilkan form pilih laporan Prediksi 

yang dapat di  pilih berdasarkan barang prediksi dan tahun dan bulan Prediksi barang yaitu berupa 

grafik hasil Prediksi dan tabel history data yang telah dilakukan Prediksi pada sistem. 

 

 
 

Gambar 7. Halaman Pilih Laporan Prediksi 
 
4)  Halaman Laporan Prediksi 

     Halaman laporan Prediksi adalah halaman yang menampilkan laporan Prediksi yang dapat dipilih 

berdasarkan barang yang di prediksi dan tahun dan bulan Prediksi. Tampilan laporan Prediksi barang 

yaitu berupa grafik hasil Prediksi dan tabel history data yang telah dilakukan Prediksi pada sistem. 

Kemudian pada halaman laporan prediksi user dapat mencetak atau menyimpan grafik dan tabel 

laporan data yang telah dilakukan Prediksi dengan cara klik tombol cetak yang ada pada halaman 

tersebut. 

 
 

Gambar 8. Halaman Laporan Prediksi 
 

3.5   Perbandingan Hasil Penelitian  

Dalam perbandingan hasil penelitian ini bertujuan untuk mengkonfirmasi hasil penelitian 

sekarang dengan hasil penelitian yang sebelumnya. Pada penelitian pertama yang dilakukan oleh 
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fauzi dkk pada tahun 2012 dengan metode waterfall menghasilkan sebuah sistem WMS dengan 

berbagai fitur seperti menu data barang, transaksi barang masuk, transaksi barang keluar, laporan 

stok barang, laporan transaksi. Dan penelitian kedua yang dilakukan oleh Fauziah dkk pada tahun 

2013 dengan menggunakan metode waterfall menghasilkan sebuah sistem WMS dengan beberapa 

fitur seperti menu agen, menu produk, transaksi pengeluaran, verifikasi perminaan barang, dan menu 

laporan yang dapat membantu pegawai dalam mengelola warehouse dengan baik. 

Sedangkan pada penelitian yang telah dilakukan sekarang hasil yang didapatkan yaitu sebuah 

sistem WMS yang memiliki beberapa penambahan beberapa fitur menu pada sistem WMS. Fitur 

menu yang telah dihasilkan dalam penelitian ini yaitu menu prediksi dan menu laporan prediksi, 

pada menu prediksi penulis telah menerapkan sebuah algoritma Forecasting yaitu metode weighted 

moving average  (WMA) dalam menu prediksi user dapat melakukan prediksi pengeluaran barang 

bulan selanjutnya dan dapat melihat laporan berupa grafik prediksi pada menu laporan prediksi. 

Dalam penelitian ini memiliki keunggulan dengan adanya menu prediksi dan laporan prediksi untuk 

mempermudah pegawai dalam mempersiapkan kebutuhan pengeluaran barang yang akan datang. 

 

3.6  Pengujian Sistem 

1) Pengujian Black Box 

Pengujian black box merupakan pengujian kualitas perangkat lunak yang berfokus pada 

fungsional perangkat lunak (software). Pengujian ini bertujuan untuk menemukan fungsi yang tidak 

benar, kesalahan antarmuka, kesalahan struktur data, kesalahan performansi, kesalahan inisialisasi 

dan terminasi [6]. 

Tabel 5. Pengujian Menu Prediksi 

 

 
 

Tabel 6. Pengujian Menu Laporan Prediksi 
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2)  Pengujian White Box Testing 

Pada pengujian white box yang dilakukan pada penelitian ini diawali dengan pembuatan 

diagram alir dari listing program yang diujikan. Dalam pengujian white box terdapat beberapa 

tahapan yaitu cyclomatic complexity, listing program, penentuan jalur independen, dan test case [6]. 

Pada tahapan pengujian ini, fungsi yang diuji adalah sebagai berikut. 
1.  Pengujian Listing Program Proses   prediksi atau peramalan (do_peramalan) 

 

 
 

Gambar 9.  Listing Program Proses Prediksi 
 

 
 

a. Kompleksitas Siklomatik 

Perhitungan kompleksitas siklomatis untuk grafik alir G menggunakan rumus V(G)= E – N + 

2.  

Keterangan : 

E adalah jumlah edge  

N adalah jumlah node pada grafik alir 

 V(G)= E – N + 2 

     = 10 – 11 + 2 

      = 1 

b.  Basis Set  

Jalur 1 : 1-2-3 

Jalur 2 : 1-2-4-5-6-7-8-9 

Jalur 3 : 1-2-4-5-6-7-8-10-11 

c.   Test Case 
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2) Pengujian Listing Program Hapus prediksi atau peramalan (do_delete) 

 

 
 

Gambar 10.  Listing Program Hapus Prediksi 
 

 
b. Kompleksitas Siklomatik 

 Perhitungan kompleksitas siklomatis untuk grafik alir G menggunakan rumus V(G)= E – N + 

2.  

 Keterangan : 

 E adalah jumlah edge  

         N adalah jumlah node pada grafik  alir 

V(G)= E – N + 2 

      = 4 – 5 + 2 

      = 1 

c. Basis Set 

  Jalur 1 : 1-2-3 

  Jalur 2 : 1-2-4-5 

 

d.  Test Case 

 

 

 

4. KESIMPULAN 

 

1) Metode unified process (UP) yang telah diterapkan pada pengembangan sistem WMS mampu 

mengelola data barang, mengelola transaksi pengeluaran barang, transaksi penerimaan barang, 
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melakukan Prediksi pengeluaran barang dengan menggunakan data transaksi pengeluaran, 

mengelola laporan data barang, dan mengelola laporan transaksi pengeluaran dan penerimaan 

barang. 

2) Metode weighted moving average (WMA) yang telah diterapkan pada sistem WMS dimana 

metode WMA tersebut diterapkan pada fitur menu Prediksi, dimana fitur tersebut dapat 

meramalkan pengeluaran barang pada bulan selanjutnya dengan menggunakan data transaksi 

pengeluaran barang. 

3) Setelah penulis melakukan pengujian dengan black box dan white box maka sistem WMS yang 

telah dibuat dapat terapkan dan dimengerti oleh user dalam menggunakan sistem WMS. 

sehingga lebih membantu dan mudah dalam mengeloladan memanajemen warehouse. 
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