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ABSTRAK 
 

Tren bisnis yang sangat pesat membuat kecerdasan buatan semakin marak digunakan diberbagai proses bisnis. 

Implementasi kecerdasan buatan pada proses bisnis dapat dilihat dari berbagai aspek, misalnya teknik marketing 

yang memungkinkan pemasaran produk semakin meningkat, maupun pengolahan data para konsumen, sehingga 

memudahkan pelaku bisnis untuk melakukan pemetaan perilaku calon konsumen yang menjadi target pasar. 

Dengan tujuan sejauh mana kecerdasan buatan berkembang untuk memajukan proses bisnis, dengan 

menggunakan metode literatur review, yaitu sebuah metode pencarian literatur jurnal nasional maupun 

internasional. Berdasarkan jurnal yang dikumpulkan dapat disimpulkan bahwa kecerdasan buatan pada proses 

bisnis lebih berfokus pada pemasaran dari produk bisnis untuk mendapatkan keuntungan, tanpa melihat aspek 

lain seperti keamanan data pelaku bisnis maupun konsumen. 
 

Kata Kunci : Bisnis, Implementasi, Kecerdasan buatan 
 
 
 

ABSTRACT 
 

The very rapid business trend makes artificial intelligence increasingly used in various business processes, the 

implementation artificial intelligence in business processes can be seen from various aspects, for example 

marketing techniques that allow product marketing to increase, as well as processing consumer data, making it 

easier for business people to mapping the behavior of potential consumers who are the target market. With the 

aim of how far artificial intelligence has developed to advance business processes using the literature review 

method, which is a literature search method for national and international journals. Based on the journals 

collected, it can be concluded that artificial intelligence in business processes focuses more on marketing than 

business products for profit, without looking at other aspects such as data security for business people and 

consumers. 
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1.      PENDAHULUAN 
 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat membuat semua fasilitas hampir memerlukan 

kecerdasan buatan untuk merancang sistem yang efektif dan efisien. Semua perangkat komputer dan 

elektronika menjadi lebih cerdas dengan bantuan teknologi AI. Sehingga mempermudah juga 

kehidupan manusia dalam aktifitas sehari-hari termasuk pada proses bisnis. 
 

Kecerdasan buatan sudah dimulai pada tahun 1956. pakar komputer, pakar dan peneliti dari disiplin 

ilmu lain dari berbagai akademi, industri serta berbagai kalangan berkumpul di Dartmouth College, 

Membahas  potensi  komputer  dalam  rangka  menirukan  atau  mensimulasi  kepandaian  manusia. 
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Beberapa  ilmuwan  yang  terlibat  adalah  Allen  Newel,  Herbert  Simon,  Marvin  Miskey,  Oliver 

Selfridge,  dan  John  McCarthy.  Pada  workshop  ini  memang  tidak  ada  terobosan  baru,  namun 

konferensi tersebut masih dianggap sebagai milestone karena para pionir terpenting perkembangan AI 

saat itu bertemu dan mendirikan ilmu artificial intelligence (Russell dan Norvig 2012). 
 

Kecerdasan buatan (artificial intelligence, AI) adalah suatu program komputasi yang dapat membuat 

mesin bekerja layaknya kecerdasan manusia; seperti mengambil keputusan, memecahkan masalah, 

dan melakukan prediksi (Russell and Norvig, 2016). 
 

Dalam penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya, memberikan kesimpulan jika Indonesia dalam 

penyerapan teknologi relatif lebih lambat jika dibandingkan dengan kawasan Asia Pasifik ( Gusikhin 

dkk ,2007; Windarto,dkk l., 2017; Syifa,dkk., 2019 ). Terdapat 14 perusahaan di Indonesia yang 

sudah mengadopsi teknologi dengan berbasis AI. Keberhasilan implementasi AI dipengaruhi oleh 6 

faktor utama yaitu unsur leadership, kecapakan dalam berfikir secara analisis serta sistematis, budaya 

dalam  perusahaan,  inisiatif  tinggi,  manajemen  yang baik,  serta kewirausahaan  (Hou  dkk.,  2018; 

Nieuwenhuis, Ehrenhard, & Prause, 2018). 
 

AI dengan aspek-aspek yang mendasarinya dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan 

bisnisnya, sehingga menimbulkan kebutuhan yang makin meningkat dalam penggunaannya. Namun 

demikian aspek-aspek kelemahan dalam penggunaan AI juga perlu dipertimbangkan, antara lain AI 

tidak mengenal emosi dan etika atau moral. Sehingga apabila ketergantungan manusia akan 

penggunaan teknologi AI semakin tinggi perlu ada pengaturan yang dapat memberikan batasan 

mengenai hal-hal yang dapat dipertanggungjawabkan secara hukum. 
 

Pada proses bisnis, kecerdasan buatan sangat diperlukan sebagai alat untuk memajukan suatu usaha 

dari pelaku bisnis itu sendiri, pelaku bisnis tidak hanya dari kalangan dewasa, bahkan banyak pelajar 

yang sudah mempraktekkan bisnis seperti online shop. Dengan adanya kecerdasan buatan secara 

langsung membantu bisnis untuk berkembang lebih pesat. Dunia bisnis yang tumbuh dengan pesat 

menjadi tantangan maupun ancaman bagi para pelaku usaha agar dapat memenangakan persaingan 

dan mem-pertahankan kelangsungan hidup perusahaannya. Perusahaan yang ingin berkembang dan 

ingin mendapatkan keunggulan bersaing harus dapat menyediakan produk atau jasa yang berkualitas, 

harga yang murah dibandingkan pesaing, waktu penyerahan lebih cepat, dan pelayanan yang lebih 

baik dibandingkan pesaingnya (Margaretha, 2004). 
 

Menurut Hopper bisnis adalah segala dan keseluruhan kompleksitas yang ada pada berbagai bidang 

seperti penjualan (commerce) dan industri, industri dasar, processing, dan industri manufaktur dan 

jaringan, distribusi, perbankkan, ansuransi, transportasi, dan seterusnya yang kemudian melayani dan 

memasuki secara utuh (which serve and interpenetrate) dunia bisnis secara menyeluruh. 
 

Sehingga gabungan antara kecerdasan buatan dengan bisnis dapat menghasilkan suatu rancangan yang 

bisa menghasilkan keuntungan tersendiri bagi pelaku bisnis. Faktanya mulai dari pengolahan data 

sampai pemasaran proses bisnis menggunakan kecerdasan buatan untuk mencapai konsumen, 

disamping itu konsumen sangat terbantu dengan adanya ai tersebut. Berdasarkan latar belakang diatas 

maka penulis tertarik membahas “Implementasi kecerdasan buatan pada proses bisnis”. 
 

 

2.      METODOLOGI PENELITIAN 
 

Metode  yang  digunakan  dalam  penulisan artikel  ini  adalah  Literatur  review, yaitu sebuah 

pencarian literatur baik internasional maupun nasional. Snyder (2019: 333) mengatakan literature 

review adalah sebuah metodologi penelitian yang bertujuan untuk mengumpulkan dan mengambil 

intisari   dari   penelitian   sebelumnya   serta   menganalisis   beberapa   overview   para ahli yang 

tertulis dalam teks. Berikut langkah-langkah menyusun literatur review: 



1.   Mencari Litetature yang Relevan 

2.   Memilih Sumber yang Spesifik 

3.   Identifikasi Detail Artikel 

4.   Membuat Outline 

5.   Menyusun Literatur Review 

Pada tahapan awal pencarian jurnal menggunakan kata kunci “kecerdasan buatan pada proses bisnis”, 

“kecerdasan buatan”, “proses bisnis”, “bisnis”. Yang kemudian di identifikasi untuk mencari jurnal 

yang relevan sehingga menghasilkan artikel yang berkualitas. 
 

 

3.      HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

3.1       HASIL 
 

Berdasarkan hasil pada setiap artikel dan analisa penulis didapatkan bahwa hampir seluruh 

proses  bisnis  secara  tidak  sadar  menggunakan  kecerdasan  buatan,  mulai  dari  pengelolahan  data 

sampai pemasaran suatu produk bisnis tersebut, pelaku bisnis lebih banyak menggunakan kecerdasan 

buatan pada bidang tertentu misalnya pemasaran produk dengan iklan. Kondisi inilah yang membuat 

para individu pelaku bisnis bersaing untuk memperebutkan konsumen. Sebagai contoh perusahaan A 

menggunakan apk, maka perusahaan B akan mengikuti jejak perusahaan A untuk mencari konsumen. 
 

Sedangkan bagi masyarakat dengan adanya kemajuan kecerdasan  buatan mempermudah masyarakat 

untuk memperoleh suatu kebutuhan dengan cepat tanpa harus mendatangi satu-persatu tempat untuk 

mencari kebutuhan baik sekunder maupun kebutuhan primer. 
 

Penggunaan AI sudah banyak diimplementasikan pada berbagai sektor, terutama sektor perdagangan 

yang berbasis digital atau marketplace karena sangat membantu promosi yang dilakukan dalam 

meningkatkan penjualan. Perkembangan marketplace menggunakan teknologi yang berbasis artificial 

inteligence semakin beragam. Untuk memenangkan persaingan bisnis maka strategi promosi sangat 

diperlukan dan merupakan salah satu aspek yang sangat penting dalam mencapai tujuan (dian candra 

dan lis saidah, 2021). 
 

Faktor yang tidak kalah penting selain pemasaran yaitu kemanan data konsumen maupun pemilik 

bisnis. Masalah keamanan dan kerahasiaan data merupakan hal yang sangat penting dalam suatu 

organisasi maupun pribadi. Hal tersebut tentu saja akan menimbulkan resiko bila informasi yang 

sensitif dan berharga tersebut di buka oleh orang-orang yang tidak berhak. Keamanan data dari sistem 

informasi  sangat berperan penting, untuk menunjang keaslian dari data tersebut agar tidak mudah 

dirubah oleh orang yang tidak bertanggung jawab. Banyak sekali permasalahan pada komputer seperti 

data asli hilang, meskipun telah menggunakan pengamanan data seperti password tetap saja ada yang 

sanggup menembusnya.  Ada berbagai macam jenis algoritma kriptografi yang sekarang ini telah ada 

dan sedang dikembangkan, salah satu diantaranya algoritma kunci simetris ataupun asimetris 

(pembagian berdasarkan kunci). Salah satu metode enkripsi data adalah algoritma serpent. Serpent 

merupakan algoritma cipher blok yang memiliki ukuran blok sebesar 128 bit dan mendukung ukuran 

kunci sebesar 128, 192, atau 256 bit, sehingga sistem keamanannya cukup kuat (Ridho,M.F, 2017). 
 

3.2        PEMBAHASAN 
 

Seriring dengan perubahan zaman dan dunia bisnis yang terus mengalami perkembangan 

secara berdampingan dengan teknologi, maka hadirlah kecerdasan buatan yang berperan penting 

untuk menjalankan strategi pada digital marketing. Kecerdasan Buatan (AI) ini merupakan salah satu 

cabang dari ilmu yang mempelajari komputer serta mengembangkan peran inteligensi atau disebut 

juga kecerdasan mesin. Kecerdasan  dalam bidang mesin ini merupakan kecerdasan buatan  yang 

merujuk dari mampunya sebuah mesin dalam meniru kemampuan aspek kognitif pada manusia 

(D.C.Fatha, I.Saidah, 2021). 



Artificial Intelligence (AI) yang merupakan bagian dari teknologi informasi membantu pelaku usaha 

memfasilitasi komunikasi dengan konsumen, sehingga pemasaran dari produk yang mereka tawarkan 

dapat  meningkat.  AI  yang  dirancang  dan  digunakan  untuk  memudahkan  pelaksanaan  kegiatan 

manusia dibidang bisnis dapat membantu pengusaha mengolah setiap data dan informasi dari 

konsumen, sehingga memudahkan dalam pemetaan perilaku calon konsumen yang menjadi target 

pasar (Priowirjanto, 2022). 
 

Artificial intelligence mampu menghubungkan setiap perangkat, sehingga seseorang dapat 

mengotomatisasi semua perangkat tanpa harus berada di lokasi. Lebih dari itu, saat ini banyak mesin 

yang  dapat  menginterprestasi  suatu  kondisi  atau  kejadian  tertentu  dengan  bantuan  Artificial 

Intelligence ( Sobron M,Lubis bidang Y, 2021). 
 

Perilaku masyarakat yang lebih senang dengan pemanfaatan teknologi untuk pemenuhan kebutuhan 

dengan segala kemudahan dalam hal pelayanan. Literatur layanan cenderung berfokus pada aplikasi 

dariteknologi cerdas (Colby, Mithas, dan Parasuraman 2016;Marinova dkk. 2017; Rafaeli dkk. 2017), 

layanan diaktifkan oleh berbagai teknologi (Huang dan Rust 2013), dan teknologi layanan (Kunz et al. 

2018). Penelitian telah menunjukkan bahwa kemajuan teknologi harus mengarah pada konsekuensi 

yang dapat diprediksi termasuk meningkatkan adopsi teknologi swalayan (Meuter et al. 2000), 

produktivitas optimal yang lebih tinggi (Rust dan Huang 2012), dan sektor jasa yang lebih besar (Rust 

and Huang 2014). E-commerce merupakan salah satu bentu perkembangan teknologi di indonesia 

yang dapat dengan mudah memenuhi masyarakat. 44.8% hasil survey menunjukan transaksi dengan 

e-commerce  lebih  diminati  karena  pangsa  pasar  lebih  luas,  lebih  memberikan kemudahan  tanpa 

adanya batasan waktu dan perbandingan harga antara produk dapat lebih akurat. Namun dengan 

perkembangan yang ada merupakan satu pekerjaan penting pemerintah, masyarakat dan dunia 

pendidikan agar tidak larut dengan perkembangan yang ada. Sehingga dampak sosial yang akan 

timbul tidak menjadi polemik yang negatif di kalangan masyarakat (Mumtaha H dan Khoiri H, 2019). 
 

Pada retail terkecil, meski hanya dalam jangka waktu satu jam terdapat minimal 10 transaksi. Maka 

dalam satu hari terdapat minimal 100 transaksi, dan dalam satu bulan terdapat minimal 3000 data 

transaksi. Hal tersebut tentu akan membuat jumlah data menjadi semakin besar. Apriori merupakan 

salah satu algoritma data mining yang digunakan untuk melakukan asosiasi terhadap produk-produk 

retail. Melalui algoritma ini akan ada pengetahuan baru bagi pemilik retail dalam melakukan 

manajemen  data  produk. Hal  tersebut  baik  untuk  pemasaran  dan  pemanfaatan  probabilitas  guna 

mengetahui prediksi dan klasifikasi tingkat penjualan dari big data riwayat transaksi retail sebelumnya 

(Ekonawati N.A, 2019). 
 

Dalam menghadapi persaingan pasar untuk menghasilkan peningkatan pendapatan toko, pihak terkait 

harus menentukan strategi pemasaran produk yang dijual. Para pelaku bisnis juga harus membutuhkan 

sebuah analisis untuk memprediksi barang yang paling banyak terjual. Analisis yang dibutuhkan harus 

bisa membantu dan memudahkan para karyawan toko untuk mengetahui barang yang mudah habis 

terjual dengan memprediksi data penjualan pada tahun-tahun sebelumnya dengan menerapkan data 

mining menggunakan algoritma naive bayes dan memprediksi harga saham dengan metode SVM 

(Ferdiansyah, F., Negara, E. S., & Widyanti, Y. 2019, Sutabri, et-al 2018,) 
 

Tidak kalah penting nya dengan pemasaran, keamanan data salah satu pusat perhatian yang perlu 

diperhatikan. Masalah keamanan data menjadi perhatian terbesar dalam mengelola dan memelihara 

data bisnis. Intelijen bisnis dipertahankan tergantung pada data historis dan sekarang untuk 

memperkirakan dan melakukan perhitungan pada data masa depan. Karena masalah keamanan data, 

data organisasi dapat berada dalam bahaya karena potensi ancaman, kehilangan data, dan manipulasi 

data. Intelijen bisnis terutama bergantung pada plugin yang membutuhkan konektivitas internet. 

Penyerang dapat bekerja di browser sistem dan menghancurkan plugin yang terkait dengannya, jika 

browser tidak dilindungi dari antivirus dan firewall. Kurangnya fitur keamanan perangkat akan 

memungkinkan penyerang melacak detail sistem dan melakukan serangan dengan memanipulasi atau 



mencuri data. Dengan keamanan data maka dapat dipastikan kelangsungan operasi dan mengurangi 

kerusakan dan ancaman dunia maya sehingga dapat meningkatkan peluang investasi melalui 

pengembangan pasar baru ( Putri, N. I., Komalasari, R.Munawar, Z. 2020). 
 

Pertanyaan dari Guston et al. (2014), apakah kecerdasan buatan akan membalikkan nasib manusia: 

dari  manusia  adalah  pengguna  teknologi  menjadi  teknologi  adalah  pengguna  manusia?  Dari 

pertanyaan diatas sangat menarik apabila dikaitkan pada proses suatu bisnis, tetapi tidak mungkin 

suatu teknologi bisnis berjalan dengan sendirinya tanpa adanya konsumen dari manusia itu sendiri. 

 
4.      KESIMPULAN 

 

Kecerdasan buatan merupakan aspek terpenting pada suatu proses bisnis. Utamanya pada 

pemasaran produk bisnis tersebut, berbagai macam kecerdasan buatan yang ada sangat membantu 

pelaku bisnis maupun masyarakat dalam penyaluran produk. 

 
5.      SARAN 

 

Perlunya dilakukan penelitian dalam hal keamanan kecerdasan buatan yang di implementasi 

pada suatu bisnis, sehingga data masyarakat maupun pelaku bisnis terjamin keamanan dari kebocoran 

data. 
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