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SIS TATA KELOLA SISTEM INFORMASI AKADEMIK DI
PERGURUAN TINGGI SWASTA DI KOTA PALEMBANG

MENGGUNAKAN COBIT FRAME WORK

Vivi Sahfitrir), Marlindawati2)
')Teknik Komputer,Universitas Bina Darma

Jalan Jenderal A,yani No.l2 palembang

emai I : vsahv itri@yahoo.com
2 )Manaj emen lntbrrnatika, il nivers itas B ina Darma

Jalan Jenderal A.yani No.l2 palembang
email: marlindawati@mail. binadarma.ac.id

--Pengelolaan teknologi infornu.vi merutpcrkctn prases clan stntktttr hubungetn -vang ntengenclttlikan dan

2y:::,':f::i:::i p"ruscthcnn rl.alani me,rciptti tuiuttn orgctnisrrsi dengan nrenctntbahkrtn nitri agcr*rmosi dan prose.snva tlopat tliseimbangkai ,lengan ,orlkonyn. peneTirion ini akqn mettghasilkan

?:?:':r: inf<trmasi .vdng mer.upuktn perkembtlngan clctri teknologi infurmasi vang birjalan rtiuat ini' gttna meningkulkun kinela clctri teknoligi infurmasi laianan ekademik-yang a(ta (ti

Y::::::r: !::!,t:do cti klra Palem,bayg, d.imana aitivitas ttari tayinan akactemik teriebti rnenjactidari unit pelavanan terpoclu tlori setiap pergurtrctn tinggi. Perctncangan teknoptgi irlformasiini menggttnakan kerangkn kerja COBIT (-Control Oijeaive For informotian antl Relaredrcni 4.0. Penelition ini membohas 2 domctin elori 4 clomain ltong terclapat pacla COBIT clengan
dibatasi pada tingkat e:ontrol prose.t scrf u. Aclapun clomctin 1,on'g dfiitih aclalah elomctin Deliver oncl&n Monitor and Evaluate (ME) yang cliltentitukkan ,nem'buctl reiomenclasi pengelolactn teknologi

: cobit, domoin Deliter ancl support (DS), clomain Monitor ctntl Evaluate (ME)

LUAN melaksanakan pelayanan ini diperlukanlah Teknologi
lnformasi yang akan memberikan kemudahan.

satu kebutuhan yang sangat penting kecepatan serta kenyamanan sehipgga dapat
caanisasi saat ini adalah Teknologi meningkatkan kualitas Iayanan kepada iahasiswa.III karena dengan atlanya teknologi Untuk sebagian besar institusi" informasi dan

-P{ membantu perusahaan dalam teknologi yang mendr.rkung kegiatan perguruanI efisiensi dan efektifitas dari proses merupakan aset yang berhargi. Per.iuruan tinggl yang
itu sendiri, demikian juga halnya sukses biasanya memahami 

-teuntung-ai 'oai
tiltSSi. Perguruan tinggi rnerupakan kegunaan dari teknologi intbrmasi r"mtuk mJndukung

ilansi yang bergerak ;rada uiuang kinerja Pergunran tinggi. perguruan tinggi .lugaIhngan demikian agar tercapainya memahami dan -.rij.totu iesiko-resiki yang
I c*ltifrtas. maka diperlukanlah suatu berhubungan, seperti peningkatan pernenuhan
ng baik dan benar terhadap teknologi pengaturan dengan banyaknyi proses bisnis yang

erdapat dalam perusahaan tersebut secara ktitikal bergantung tirharlap teknologi
tan nantinya teknologi intbrrnasi ini informasi.ilI
{g kesuksesan organisasi perusahaan Pernanfaatan teknologi informasi parla

f tuluan'Berhasilnya tata kelola beberapa pergunran tinggi rli kota Palembang teruiarna
iri amat ber-eantung pada sejauh mana cli bidang akaclemik bermanfaat clalam mimberikan

i intbrmasi yang dilakukan.!ttnillogl tntormasi yang dilakukan. pendidikan berdasarkan kurikulLun yang berbasisHola teknologi intbrmasi merupakan kompetensi dan sebagai prasarana p"nunlong p.or",
" 

dengan t4ta kelola perusahaan, bisnis untuk memberikan layanan kipada ma[a.siswa,
informasi perusahaan berkaitan dosen dan seluruh staf serta membantr.r terlaksananya
top manajemen dari perusahaan aktivitas di selunrh unit kerja. Untuk itr.r <Iiperlukanlah

b1'ekinan bahwa Manajer Sistem pengawasan maupun p.nilniun terhadap kinerja
{ Informotion Ofiic:er) dan organisasi Teknotogi Intbrmisi kirususnya system infbrmasi

lftxan . return atatl pengenrbalian akadernik yang digunakan dan evaluasi kinerja systempenrsahaan. maupun karyawan baik karyawan non ti maupuu
dalam bidang akadernik adalah karyawan Tl yang terlibat ilalam systenr intbrmasii utama perguruan tinggi yang akademik tersebut yang mungkin belum <tilakukan

pcoyelenggara pendidikan. Dalarn secara optimal. Kaiena biasinya pengawasan dan
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penilaian akan dilakukan apabila terdapat keluhan dari
unit kerja mengenai layanan Teknologi Infbrmasi
tersebut.

Rekomendasi pengelolaan TI dalam
penelitian ini hanya dibatasi pada domain DS (Deliver
and Support) dan ME (Monitor ancl Evaltnte) saja
karena diperlukan pengawasan dan pelayanan TI agar
dapat dilakukan sesara optimal. Sedangkan
pembahasan Tata Kelola Teknologi lnformasi lebih
difokrrskan pa,Ja management guidellnes (pedonran
manajemen), dimana nantinya dapat membantu pihak
marrajemen dalam menyeimbangkan resiko dan
pengendalian yang tidak diprediksi oleh lingkungan
Tl, .sedangkan bagi user diharapkan nantinya
membantu mendapatkan jaminan atas keamanan ilan
pengenrlalian dalam pelayanan TI't2l

Penelitian dilakukan dcngan observasi
lapangan maupun studi literatur terhadap protil,
struktur organisasi. strategi bisnis organisasi teknologi
intbrmasi dan perancangan strategi teknologi
infornrasi untuk mendapatkan informasi mengenai
kondisi tata kelola teknologi infornrasi dan
pengelolaannya yang terdapat pada perguruan tinggi
swasta tersebut. Secara ringkas tahapan pelasakaan

penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut:
1). Penrmusan Masalah, digunakan untuk menentukan
peltanyaan pertanyaan yang akan digunakan dalarn
penelitian.2). Analisis Data, terdiri dari Observasi
Lapangan, Studi Literature dan Analisis data yang
dilakukan untuk memperoleh control pracess yang
merupakan tingkat kepentingan utama dalam
Perguruan tinggi objek pene litian.3) Perancangan
Tata Kelola Tl. Langkah ini dilakukan untuk melihat

-eap 
(kesenjangan) antara kondisi saat ini dan kondisi

yang diharapkan. Untuk menghilangkan atau
setidaknya memperkecil gap tersebut maka perlu
dilakukan langkah-langkah perbaikan berdasarkan
matrik atribut mataril.y dan usulan penerapan
tatakelola TI yang dibuat berdasarkan kerangka kerja
COBIT.4 Kesimpulan. sebagai tahap akhir dari proses

penelitian yang dapat memberikan masukkan pada

objek penelitian serta dapat digunakan sebagai

literature untuk penelitian selanjutnya.
Analisis data dilakukan untuk mendapatkan

control pracess yang memiliki tingkat kepentingan
utama di perguruan tinggi swasta yang menjadi objek
penelitian. Tahapan dilakukan untt& mendapatkan
control process utama adalah dengan melakukan
wawancrara dan observasi pada pihak terkait mengenai
pengelolaan teknologi informasi terutama mengenai
Sistern Intbrrnasi akadernik yang terdapat pada

Pergunran TInggi Swasta teriebut. Analisis Data
dilanjutkan denga Melakukan pengukuran maturitas
r.rntuk kondisi teknologi informasi sekarang terutama
Sistem Intbrnrasi Akademik, de ngan me lakukan
kuesioner yang disusun dari komponen tabel matrik
atribut kematangan dan juga berdasarkan observasi
pada pihak terkait.

Penilaian tingkat kematangan control process
utarna tersebut diperoleh dengan melakukan
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perhitungan rata-rata semua atribut untuk
ini. Melakukan pengukuran maturitas untuk
teknologi informasi terutama layanan
Informasi Akademik di Perguruan Tinggi
sebagai Objek Penelitian. Dengan
kuisioner yang disusun dari komponen tabel
atribut kematangan dan juga berdasarkan
dan tujuan organisasi serta rencana strategis
Tinggi Swasta yang menjadi Objek Penelitian
menerangkan tingginya ekspetasi manajemen
proses TI berdasarkan indikator-indikator
yang ingin dicapai. sehingga akan didapatkan
yang diharapkan oleh Perguruan Tinggi T
Adapun proses pengolahan hasil kuesioner
kondisi yang diharapkan sama dengan
pengolahan hasil kuesioner untrtk pengukuran
saat ini.

II. LANDASAN TEORI

Tata kelola Teknologi Sistem
menyangkut beberapa hat yang perlu dipahami
dapat membantu analisis dan pengembangan
Hal-hat yang perlu diperhatikan untuk
pencapaian dalam analisis dan pengembangan
Kelola Teknologi Sistem Intbrmasi adalah

berikut :

L Pemahaman mengenai tata kelola Tl.
2. Framework . yaitu kerangka kerja

digunakan dalarn menganalisis tata

Teknologi Sistem lnformasi yang
standar COBIT.

3. Pengukuran dan analisis
kondisi tata kelola yang
akan menjadi dasar untuk
kelola TI yang diinginkan.

2.1. Teknologi Informasi

penetapan sasariatr

Teknologi Intbrmasi adalah istilah
berbagai macam hal dan kemampuan yang

dalam pembentukan. penyimpanan, dan

informasi. Teknologi informasi tidak hanya
pada teknologi kornputer (perangkat keras

perangkat lunak) yang digunakan untuk
dan menyimpan intbrmasi, melainkan juga

teknologikomrurikasi untuk mengirimkan i
Saat ini saat ini teknologi informasi sudah

kebutuhan tlasar bagi setiap instansi terutama
menjalankan segala aspek aktit'itas organisasi.
kaitannya dengan pengrapan Teknologi ln

yang n:embantu
ada selaura ini,

terdapat ti-sa elemen yang harus ada, yaitu
S ofhv'a re Jan b ru i n u' a re tol

struktur organisasi serta proses-proses
memastikan Tl perusahaan mendukung
memperluas obyektiti dan strategi organisasi. tsl

2.2,Tata Kelola TI
Pengertian tata kelola T[ yaitu :Tata

TI didetlnisikan sebagai tanggungjawab eksekutif
dewan direktur dan terdiri atas kepemimpi



la TI mencakup area terdiri dari kelima fokus area
kelola TI. dua diantaranya: value clelivery and risk

merupakan outcome, sedangkan tiga
merupakan driver(pendorong): strategic
, res.(aurce nxanagement daa performance

. tsl Program TI akan terdiri atas
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taslcs, process. clomains.Aclit,ities dan tasks
merupakan kegiatan rutin yang memiliki konsep daur
hidup, sedangkan task merupakan kegiatan yang
dilakukan secara terpisah. Selanjutnya kumpulan
actit ity dan task ini dikelompokan ke dalam proses TI
yang memiliki permasalahan pengelolaan TI yang
sama dikelompokan ke dalam domaias, yaitu : l) Plan
and Organize, 2). Acquire and Imltlement (AI), 3).
Deliver ond Suport (DS), 4) Monitor and Evaluate
(Mg1.t'tt

Untuk mencapai manurity (kernatangan)
tertentu, COBIT nrenerapkan model manurity untuk
mengontrol proses TI, sehingga manajemen dapat
mengetahui dimana posisi organisasi sekarang dan
diposisi dimana organisasi ingin bcrada rlan posisi
manurity sebuah organisasi terkait dengan kcberadaan
dan krnerja proses lT Governance yang dapat
dikategorikan menjadi enam tingkatan, yaitu :l). Nol
(0) Non E.ristent (Tidak ada), 2). Satu (l) ,?iri(r/
(Inisialisasi), 3). Dua 12) Repeaktble, 4)Tiga (3)
Defined pitetapkan), 5). Empat (4) Managetl
(diatur), 6). Lima (5) Optimiserl (dioptimalisasi).t71

III. PEMBAHASAN

3.1. Karakteristik Responden
Karakteristik responden dalam penelitian ini

berdasarkan pada jenis kelamin. Responden
Penelitian ini adalah mahasiswa yang menjadi
pengguoa Sistem lnformasi Akademik di Perguruan
Tinggi. Pembagian Karakteristik responden
berdasarkan jenis kelamin tersebut dapat dilihat pada
tabelcli bawah ini :

Tabel l. Tabel Distribusi Jenis Kelamin
Freq Percent Volirt Cumulutive

P.'rcen( Percerrl

49.0 49.0

5 1.0 51.0 r00.0

100.00 100.0 100.0

Perbedaan kalakteristik jenis kelamin
responden pada hasil penelitian ini tidak
mempengaruhi tujuan dari penelitian.

3.2. Analisis Uji Validitas dan Reliabilitas
Penelitian ini rnenggunakan kuisioner untuk

mengrunpulkan data penelitian, dan untuk mcngetahui
indeks validitas kuisioner tersebut digunakan rumus
producl mofient correlation dari Pearson. Secara
manual validitas alat ukur diketahui dengan cara
mengkorelasikan skor masing-masing itqrn. Validitas
atau c:orrelation di nyatakan valid apabila mempunyai
nilai c:orelqtion r hitung lebih besar dari r standar.
Skor r dilihat dari r tabel yang aila pada tabel
statistik tsl Nilai r akan bergantung paia jumlah
responden yang ada. Dalam penelitian ini jumlah
responden adalah 100 responden. sehingga tingkat
korelasi nilai r pada interval kepercayaan 5 yu harus
lebih besar dari 0.195. Jika r korelasi rji atas 0,195
maka alat ukur bisa dinyatakan valicl dan sebaliknya

an, standar dan prosedur. Berikut ini gambar
menunjukkan tbkus area tata kelola Teknologi

Gambar l. Fokus Area Tata kelola Tllsl

COBTT (Control Objective For Inforantion
Reloted Teehnology)

COBIT dapat diartikan sebagai tujuan
ian untuk irrftrnnasi tlan teknologi terkait

kan stanclar terbuka untuk prrngendalian

!!: '':-*":--'

. : *t '',r**
I- *t'*r
I ....
I
.-tlIr I rrrleefurk

5uas,fir U-* $ ja
rtDitrrt*i i- i {i,.a,1

sckali dipcrkcr-ralkarr paria tahun 1996 adalah
alal (trxtl) ;,ang disiapkun untuk mensanu-

i infbrnrasi {11' Governonce tool'\.COBIT
dikenrbancharr sebagai sebuah aplikasi unrnm

diterima menjadi standal yang baik bagi
pengendalian tlan kearranan Tl !,ang

sebualr kerangka kerja bagi pengelola.
audit sistenr informasi. dan pelaksana

clan keanranan. COBIT menyediakan
i best business practice yang mencakup

proses bisnis organisasi dan
nya dalam struktur aktivitas-aktivitas
dapat dikelola dan dikendalikan secara

Tujuan utama COBIT adalah memberikan
yang.jelas dan latihan yang bagus bagi

danbagi organisasi di seluruh dunia
rnembantu manajemen senior untuk

tekr.rokrgr i ntirrnrasi _v*ang d i kernbangkan clan
ikan <rleh Institut lT Govemutrc.oltIC'OBIT

i dan mengatur risiko- risiko yang
an dengan TI. t'l COBIT melakukannya

5l
Total

menyediakan kerangka kerja 1I Governanc:e
kontrol obyektif yang rinoi bagi

pemilik proses bisnis. pemakai tlan

Pada dasarnya kerangka kerja COBIT terdiri
control ob.iectives, yaitu rrclir,irres dao
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0,964
ME4 0.968

jika di bawah 0,195 berarti alat ukur tliriyatakan tidak
valid.

Hasil Uji valiclitas kuesioner penelitian untuk
Domain Monitor and Evaltfite (ME) ,Jan Deliver ancl
Support (DS)dapat dilihat datam tabel berikut ini.

Tabel 2.Analisis Uji validitas domain
* . Manitor snd Evolaqte (ME)
Dornain lndikator CorrecteO item-
Monrrur and Evaluare MEI 0,964

ME2 0,967

(Ditetapkan) artinya Proses - proses
dokurnentasikan clan di komunikasikan.

Tabel 5. IIa untuk kondisi saat
Proses Jumloh Jumtah lndeks Tingtl

Jawaban Respunden m&

Domain Deliver
DS.I 345 I 3

DS.J
DS.4

DS-J
DS.6

347

,'146

353

3s2
i55
354
348

9 54

t0 348
DS-t t
DS-12 i,l2
DS.I 3
llonitur

100 3.47
100 3.46
100 3.53
r00 3.52
I (X) l.5s

100

t00
I00
I ()0

t00

4

4
4
4
3

4
l

3.54100

4

3

l
3j
t

7

0,896
DS4 0,896
DS5 0,906
DS6 0,91_1

DS7 0-904
DS8 0,907
DS9 0,897
DS r0 0,898

DS 12 0,896

_ DSl3 0,905
Sedangkan untuk pengujian reliabilitai

kuisioner untuk kedua domain tersebut dapat dilihat
dalam tabel berikut.

Tabel 4. Hasil Uii Reliabitiras

semua variable nilai cronbach alpha>0,6 dan
dinyatakan reliable.

_ . Tabel 3,.An?lisis Uji validitas domain D.S
Domaln lndikator aorrccted item
Delivery a,
Support

DS2 0.912

3.3. Hasil Pengolahan Data Kuisioner Dengan
Cobit Fromenork lJntuk Kondisi Saat Ini
(ls-ls)

Berdasarkan Hasil pada tabel 5 dibawah ini,
maka tlapat disimpulkan bahwa Hasil olahan data
kuisoner untuk masing masing sub domain pada
Domain Deliver and Support (DS) dapat diperoleh
fakta bahwa, pada saat ini (ns-rs/ sub dornain DSl,
DS2, DS3" DS8. DSl0, DSl2, DSl3 pada domain
Deliver and Supporl (DS) berada pada tingkat
kematangan level 3 yaitu DeJined (Ditetopkan)
artinya Proses proses didokurnentasikan dan
dikomunikasikan. Seclangkan pacla sub domain DS4,
DSs, DS6. DS7, DSg, dan DS I Bada Domain Deliver
ond Support (DS/ tingkat kenratangan berada level 4
yaitu Managed (Diatur) yang artinya proses-proses
climonitor dan diuktu.. Sedangkan hasil olahan data
kuisoner untuk masing - masing sub rlonrain pada
Domain Monitor uncl Evaluate {ME ) dapat dipeioleh
fakta bahwa pada kondisi saat ini (ns-ig untuk sub
domain MEl. ME2, ME3 dan ME4 berada pada
trngkat kemataugan level 3 yaitu Defineel

Prosiding SNIT 2014: Hat.A-78

340 100
33(l 100
.13 l t00
34t 100

Secara Keseluruhan hasil
kuisioner pada donrain Deliver cnd Support (DS)
Domain Monitor and Evaluate (ME) saat ini
dapat dilihat dalam tabel berikut:

Tabel 6.Hasil pengolahan kuisioner Domain DS drr
ME secara saat ini

Proses Total Jumlah Indeks
(Domain) Jumlnh Respon

Jarvaban den

level 3 yaitu Defined (Ditetapkan)artinya proses
proses didokumentasikan darr dikomunikasikan.

3,4, Hasil Pengolahan Data Kuisioner
Cobit Fraflework Untuk Kondisi y
Diharapkan (To-Be)
Hasil Pengolahatr data

memperlihatkan kondisi tata kelola Sistem ln
Akademik pada pcrguruan tinggi swasta yang
sampel penelitian saat ini (cs-rs/, maka tabel d
ini memperlihatkan hasil pengolahan kuisioner

Nama Variabel Cronbach Nllai Keterangan DS

0
Berdasarakan tabel tersebut dapat

JJ-f,.r t00 3,36

di
J

Reliable
Dari di atas . maka dapat disimpulkan bahrva bahwa tingkat kenratangan domain DS dan

ME saat ini (irs-iy' secara keseluruhan adalah

t00
ntE

menggunakan 2 donrain dalarn kerangka kerja
yang di ukur secara sendiri sendiri pada sub
yang diinginkan untuk menggambarkan konclisi
kelola Sistem Intbrmasi Akademik yang tli
(to-bd.

Tabel 6. Hasil Kuisioner Untuk Kondisi yary
dihara

Pntses Jutnloh Junlah lndehs
Jux'nbun frespontlen

Deliver tnd
DS.I 4 100
DS-2 433 r00
DS--? 45 t00

!
4

)
aDS.4 4t7 t00
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Tabel T.Hasil pcngolahan kuisioner DomainDS dan
Domaian ME secara keselurahan

Proses
Dornsin

Total Junrlah lndeks Tingkrl
Junrlah Responden model

J a rvaba n Meturil
DS-g 454 100 4,54
DS-tq 432 I00 4.32
DS.I I 100 4,45
DS-tl 439 t00 4,39

_!s-t i 444 100 4,44 4
Monitor & Eealuote (Me)
ME-t 465 100 4,65 5

itE- 4 452 ltt} 4.52 5

Tabel di atas menunjukan hasil bahwa pengolahan
data kuisoner untuk masing-masing sub domain pada
Domoin Deliver ancl Support (DS) dapat rliperoleh
frkta bahwa, pada pada kondisi yang diharapkan (ro-
5el untuk domain Deliver and Support (DS) untuk
masing masin-q sub dornairr berada patla tingkat
tematangan level 4 yoitu Manoged (dintur) artinya
Proses-proses dimonitor dan diukur untuk DS l. DS2,
DS4, DS5. DS6, DS7, DS8, DS9. DSIO, DSI I, DSI2.
flSl3. Sedangkan pada sub donrain DSj tingkat
lernatangan berada level 5 Optimisecl

yang artinya Praktek-praktek terbaik
ti dan bersifat otomatis. Level ini adalah level

i dalan skala indeks tingkat kematangan
'it.v levet) dalam kerangka ker.ia COBIT. Dalam
ini artinya tata kelola Sistem lnforrnasi
ik di perguman tinggi - pergurtran tinggi

proses proses yang ada telah disusun ke
bentuk praktek-praktek terbaik. berdasarkan

dari imltroven?ent yang berkelanjutan dengan
kan maturity dengan perusahaan lain. IT

otomatisasi aliran ker.ia telah terintegrasi,
iakan tools untuk meningkatkan kualitas dan

serta membuat perusahaan cepat untuk

$odangkan hasil olahan data kuisoner untuk
masing sub domain pada Domain Monitor

Ewluate (ME ) dapat diperoleh fakta bahwa
kondisi yang diharapkan (to-be) domain

and Evaluate (ME) berada pade level 4 yaitu
(diatur) artinya Proses-proses dimonitor

diukur untuk sub domain ME3, hal ini
n bahwa perguruan tinggi - pcrgtruan

tersebut felah melaluka monitoring atau
dan mengukur pemenuhan proses

suatu tindakan dirnana proses-proses
munc'ul tidak dapat bekerja secara et'ektir.

r.rntuk sub domain MEl, ME2.
at kematangan pada level 5 Optimisert

yang artinya Praktek-praktek terbaik
dan bersif'at oto matis.

Keseluruhan hasil pengolahan kuisioner
&main Deliver and Support (DS) dan Domain

and Ewtluate (ME) pada kondisi yang

ps-J 424 100 4,24
DS.6 426 44.26r00
DS.7 43t 100 4,3 t
D.S-,Y 443 100 4,47

ME 454,50 I A0 4,55 5

Berdasarakan tabel tersebut dapat dilihat
bahwa tingkat kematangan domain DS dan Domain
ME untuk kondisi yang diharapkan (to-be) secara
keseluruhan adalah pada level 4 yaitu Defined
(Ditetapkan)artinya Proses - proses
didokumentasikan dan dikomunikasikan pada dornain
DS, hal ini menunjuklon bahwa bahwa perguruar
tinggi - pergrruan tinggi tcrsebut telah melalukan
monitoring atau memonitor dan mengukur
pemenuhan proses menggunakan suatu tindakan
climana proses-proses yang muncut tidak dapat bekerja
secara efbktif. Sedangkan untuk domain ME untuk
kondisi yang diharapkan (to-be) berada pada level
kematangan tingkat 5 yang artinya Praktek-praktek
terbaik diikuti dan bersifht otomatis.

Berkaitan dengan hasil yang diperoleh dalam
penelitian, yang mendapatkan thkta tentang kondisi
tata kelola Sistem Inlbrrnasi Akademik Di perguruan
Tinggi swasta di kota Palembang dengan
menggunakan Kerangka kerja COBIT pada kondisi
saat ini dan kondisi yang diharapkan dapat dilihat
pada tatrel dan grafik rekapitulasi di bawah ini.

Tabel 8. Tabel perbandingan tingkat Maturity pada
setiap atribut dalanr Domain

PROSES .4S-lS TO.BE

DS2
DS3

DS5

DS6
DS7
DS8
DS9

DS IO

DSr I

DSl2
DS I3
MEI ]5

DSr

DS4

j
I
I
I

(to-be)dapat dilihat dalam tabel berikut :
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Gambar 2.Representasi Perbandingan tingkat
kematangan maslng masing atribut pada domain DS dan
ME kondisi saat ini (as-is) dan kondisi yang diharapkan

(to-be)

Berdasarkan tabel dan grafik diatas dapat di
simpulkan bahwa pada kondisi saat ini (rrs-is) tingkat
kematangan setiap atribut dalam masing masing

domain berada pada level 3 dan level 4. Tingkat
kematangan Level 3 yaitu dq/ined (ditetapkan). Hal ini
dapat memiliki arti bahwa Perguruan tinggi pada

dasarnya sudah memahami kebutuhan akan

manajeman data yang perlu dilakukan antar unit kerja
yang ada dalam Perguruan tinggi, dimana tanggung
jawab terhadap manajemen data tersebut sudah

ditetapkan kepada unit yang bertanggungjawab untuk
melakukan pengolahan dan uranajemen data. Dalam
Tingkat kematangan level 3 ini juga mengindikasikan
bahwa dalam tata kelola sistem informasi akademik di
perguruan tinggi perguruan tinggi tersebut sudah

terdapat standar prosedule yang berhubungan dengan

manajemen data, penggunaan alat bantu (/ools/ serta

pengawasan atau control terhadap pelaksanaan atribut
dalam domain Deliver and support clan Monitor ancl

evoluate. Sedangkan tingkat kematangan level 4

rnenriliki arti Managetl (diatur). Pada level ini dapat
diartikan bahwa program program yang dimiliki
perguruan tinggi sudah dilaksanakan dengan terpadu

dan terukur. Prograrn program tersebut merupakan
salah satu hal yang menjadi pertimbangan dalam
meningkatkan tata kelola Sistern lnfbrmasi Akademik
yang digunakan oleh pcrguruan tinggi perguruan
tinggi tcrsebut. Pelaksanaan program program yang

berhubungan dengan tata kelola Sistern lntbrmasi
akademik selalu dilakukan pengkajian ulang untuk
setiap program atau proses yang telah dilaksanakan
serrara teratur dan terjadwal serla selalu dilakukan
perbaikan serta pembaharuan terhatlap program
program yang masih belum sempurna dalam
pelaksanaannya.

3.5. ANALISIS KESENJANGAN
Berdasarkan hasil analisis tingkat

kematangan tata kelola Sistem Informasi Akademik
pada perguruan tinggi swasta di Kota Palembang saat

ini (as-rs), maka dapat diketahui bahwa tingkat
kernatangan tersebut diidentifikasikan berada pada
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level 3 pada semua proses baik domain delivery and

stqport maupun moniktr and evaluctte'Sedangkan

tingkat kematangan yang ditetapkan sebagai acuan

atau yang diharapkan (to'be) dalam tata kelola sistem

informasi akatlemik pada perguruan tinggi swasta di
kota palembang diidentitikasikan pada level 4 pada

domain cleliver and .tupport dan pada level 5 pada

dsmain level 5 pada domaian manitor and
evaluale.Kesenjangan alau gap yang terjadi tidak
berjarak terlalu jauh. Hal ini di mungkinkan karena

Perguruan tinggi swasta yang menjadi objek penelitian

telah memiliki sistem informasi akademik yang cukup

baik dalam nmembantu proses akademik yang ada

dalam pergunran tinggi. Proses proses akademik yang

bcrhubungan dengan sistem informasi akademik pada

pergruuan tinggi telah dilakukan dengan cukup baik,

sehingga kondisi yang ada sekarang hanya

membutuhkan seclikit perbaikan untuk mencapai

kondisi yang diharapkan pada level tertinggi pada

tingkat kematangan dalam tata kelola sistem infbrmasi

akademik di pergttruan tinggi pergtlruan tinggi

tersebut.

3.5. STRATEGI PERBAIKAN
Strategi perbaikan yang dapat dilakukan

untuk menuju pada level tingkat kematangan yang

diinginkan pada dua domain penelitian yaitu domain
Deliver and sttpport dan domain Monitor and evaluate

adalah sebagai berikut : Proses perbaikan dilakukan
secara bertahap untuk mencapai tingkat kematangan
yang diinginkan. Tingkat kematangan level 4

{managedldiatrr) untuk,Jomaindeliver and .sttpport

untuk kondisi yang diharapkan dan tingkat
kematangan level 5 loptimiserl/dioptimasi) untuk
domain Monitur and evaluale. Srategi perbaikan dapat

dilihat dari diagram rising star berikut :

E
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Gambar 3. Diagram rising star kondisi as-is dan to-be
pada donrain DS dan 1\{E

IV.KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisa
yang telah dilakukan serta sesuai dengan maksud dan

tujuan penelitian, maka diambil kesimpulan sebagai

belikut :

L Berdasarkan uji Reliabilitas dan validitas maka

dapat disimpulkan bahrva alat ukur penelitian atau

instrumen penelitian dinyatakan reliabel dan valid
sehingga dapat dipergunakan sebagai instrumen

+$ri '

-**lr rr{ l

I

'I

il



perelitian untuk mendapatkan data primer rlari
responden.

2- Tingkat kematangan ( nxaturity level ) untuk
pengukuran pada masing masing sub domain pada
dornain Deliver and support (DS/ dan donrain
Monitor and evoluate (ME) untuk pengukuran
kondisi saat ini (a.r-rsJ beratla pada level level 3
vaitu DeJined (Ditetapkan) artinya Proses - proses
didokumentasikan dan dikomr.rnikasikan dan level
4 ltaitu Managed (Diatur) yang artinya proses-
proses dimonitor dan diukur.

3- Malurit.v level untuk pengukuran secara
keseluruhan pada setiap domain yaitu domaian
deliver and support (DS) dan tJomaian Monitor
and evahnte (ME) untuk kondisi saat ini (as- rs)
berada pada level 3 .voitu Definetl (Ditetopkan)
artinya Proses-proses di dokumentasikan dan di
komunikasikan .

4- Tingkat kematangan ( maturitv level ) wtuk
pengukuran pada urasing masing sub dornain pada
domain Deliver and support (DS) dan domain
Monitor and etaluote (ME) untuk pengukuran
kondisi yang diharapkan (to-be) berada parla level
level level 4 .t'aitu Managed kliatur) artinya
Proseslrroses dimonitor dan diuku-i .vaitu DeJinecl
(Ditetaltkun) artinya Proses - proses
didokumentasikan dan dikomunikasikan dan tevel
4 ttaitu Managecl (Diatur) yang artinya proses-
proses dimonitor dan diukur dan level 5 Optimisect
(Dioptimalisctsi) yang artinya Praktek-praktek
terbaik diikuti dan bersifat otomatis.

5. Maturit,v leve! untuk pengukuran seoara
keseluruhan pada setiap domain yaitu domaian
elelir;er and support (DS) dan domaian Monit<tr
ancl evaluote (ME.) tntuk kondisi yang diharapka
{ta-be) berada pada level 4 yaitu Managed (diatur)
artinya Proses-proses dimonitor dan cliukur dan
level 5 Optimisect (Dioptirnalisasi) yang artinya
praktek-praktek terbaik diikuti dan bersifat
otomatis.
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