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ABSTRAK

Pembeli kendaraan bekas dalam menentukan pilihannya, tentu didasarkan pada
beberapa kriteria yang dijadikan patokan dalam memilih kendaraan (mobil) bekas antara
jain mesin, body, interior, nomor rangka dan mesin, tahun, surat-surat, pajak dan harga.
Kriteria tersebut menjadi pertimbangan untuk membeli kendaraan bekas, berbagai
pertimbangan dilakukan oleh seorang pembeli agar mendapatkan kendaraan bekas yang
baik. Pemilihan terhadap kendaraan bekas yang akan dibeli, ternyata tidaklah mudah
bagi pembeli yang belum memahami seluk beluk kendaraan bekas. Kesulitan dalam
memilih kendaraan bekas maka perfu suatu rujukan sebagai dasar pemikiran dalam
memilih kendaraan berkas. Sistem pendukung keputusan rrenawarkan solusi untuk
rujtikan dalam memilih kendaraan berkas. Sistem pendukung keputusan yang ditawarkan
menggunakar. Analytical Hierarchy Process (AHP) dalam menyelesaikan persoalan.
Persoalan bisa diselesaikan dengan menggunakan sistem perangkingan berdasarkan
bobot global. Dari permasalahan yang ada, yang akan dibahas dengan judul "Model
Sistern Penunjang Pengambilan Keputusan Pembelian Mobil Menggunakan Analytical
Hierarchy Process (AHP)"

Kata kunci : SPK, Pembeii, Kandaraan Bekas, Analytical Hierarchy Process (AHP).

1. Pendahuluan

Dengan berkembangnya teknolcgi yang begitu pesat dan kebutuhan akan informast
disegeaia bidang sangatlah berperan penting. Komputer bukan merupakan barang yang
asing lagi dalam kehidupan sehari-hari. Komputer digunakan sebagai alat bantu hampir
pada semua bidang usaha yang kegunaannya sangatlah luas. Untuk mendapatkan dan
menghasilkan suatu informasi yang akurat, komputer sangat dibutuhkan untuk
mempermudah berkomunikasi dan mengolah data.

CV Mobilindo Perkasa yang beralamat di Jl. Palembang-Jambi merupakan salah
satu perusahaan yang bergerak dibidang penjualan mobil bekas dengan berbagai merk
untuk wilayah Banyuasin. Guna fmenjaga dan meningkatkan mutu pelayanan dalam hal
pembelian CV Mobilindo Perkasa meningkatkan mutu pelayanan terhadap penjualanan
barang. Untuk menunjang dan melaksanakan tugas khiisucnya pada bagian pembelian
periu adanya suatu sistem penupjang keputusan agar pekerjaan bagian pembelian dapat
dilaksanakan dengan mudah dan cepal.

Sistem Pendukung Keputusan {SPK) ditujukan untuk membantu konsumen daiam
pemilihan kendaraan bekas berjenis roda empat atau mobil yang akan dibeli, karena
selama ini para konsumen yang akan membeli kendaraan bekas sering kali mengalami
kesalahan dalam pemilihan kondisi kendaraan bekas yang akan dibelinya. Program atau
software komputer berjenis sistem pendukung keputusan menggunakan Analytical
Hierarchy Process dalam menentukan kriteria kendaraan bekas yang dipilih oleh
kensumen

Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah sualu metode yangdapat menyelesaikan
suatu permasalahan yang kompleks. Permasalahan tersebut dipecahkan ke ¢
kelompok-kelompok. Kemudian kelompok-kelompok tersebut diatur menjadi suatu ht
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