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Abstrak. Dalam sebuah instansi pemerintahan termasuk BAPPEDA Banyuasin III, Setiap karyawan akan berkompetisi menghasilkan kemajuan yang penting bagi tempat dimana karyawan itu bekerja, Untuk itu kualitas kinerja karyawan sangat di utamakan demi kemajuan pemerintahan. Adapun salah satu cara yang di gunakan yaitu menggunakan metode 360 Degree. Metode ini merupakan metode penilaian kinerja karyawan dengan menggunakan berbagai sumber penilaian yang terdiri dari atasan, rekan kerja, bawahan dan diri sendiri (Head of Department). Metode ini akan melihat sejauh mana karyawan bekerja dengan bersungguh-sungguh di BAPPEDA Banyuasin III, Dengan metode ini akan membantu melihat kinerja masing-masing karyawan beserta hasil yang di berikannya pada BAPPEDA Banyuasin III. Dengan di bangunnya Web penilaian kinerja karyawan ini bertujuan dapat membantu mempermudah proses penilaian kinerja karyawan. Sehingga dalam proses penilaian menjadi lebih mudah dan efisien. 
Kata Kunci: Metode 360 Degree, Web
1.    Pendahuluan
1.1.
Latar Belakang

BAPPEDA Banyuasin III adalah Badan Perencanaan Pembangunan Daerah dan Penanaman Modal, sebagai instansi pemerintahan daerah yang bergerak di bidang pembangunan daerah dan penanaman modal, agar senantiasa memiliki keunggulan bersaing, terutama dalam menghadapi pasar global, dituntun untuk dapat mengantisipasi perubahan-perubahan yang demikian cepat dan dinamis agar dapat bertahan hidup dan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas jalannya pemerintahan.

Tidak mudah menjadikan SDM sebagai sumber keunggulan bersaing, karena hal itu berkaitan bukan saja dengan faktor personal seperti, nilai yang dianut, persepsi, sikap personality, dan kemampuan individu untuk maju. Maka dalam suatu pemerintahan diperlukan suatu sistem manajemen kinerja untuk menilai kemampuan dan keahlian karyawannya.

BAPPEDA Banyuasin III memiliki permasalahan dalam penilaian karyawan seperti dalam menentukan persepsi, sikap personality, dan kemampuan individu dalam menjalankan tugas yang diberikan. Peningkatan jabatan di BAPPEDA Banyuasin III tidak berdasarkan kualitas SDM ini banyak menimbulkan kecemburuan dilingkungan karyawan BAPPEDA Banyuasin III, seperti ada yang merasa bahwa sudah bekerja dengan baik, professional untuk tujuan jabatan tetapi yang diangkat jabatan karyawan yang menurutnya tidak lebih baik dari karyawan tersebut.
Tetapi karena sistem  penilaian ini masih dilakukan secara manual dan  hanya di lakukan oleh atasan maka tentu akan menimbulkan ketidakefektifan  dan keefisienan dalam pelaksanaan penilaian tersebut. Maka penulis bermaksud untuk membantu memperbaiki sistem dengan cara membuat aplikasi yang berbasis komputerisasi untuk mempercepat proses penilaian yang sedang berjalan agar menjadi lebih efektif dan efisien. 
Dengan adanya sistem penilaian kinerja karyawan pada BAPPEDA  Banyuasin III agar bisa mengetahui potensi setiap karyawan yang ada di pemerintahan tersebut sebagai barometer di dalam kinerja efektivitas dan etos kerja. Salah satu cara yang bisa di gunakan untuk melakukan penilaian kinerja karyawan BAPPEDA adalah menggunakan Metode 360 Degree. Menurut (Dessler,2005:2) Metode 360 degree adalah suatu metode penilaian kinerja multiscrore yaitu proses penilaian yang dilakukan oleh atasan (downward appraisal), rekan sejawat (peer appraisal), dan diri sendiri (self appraisal). 
2.   Tinjauan Pustaka
2.1  Landasan Teori
2.2.1 Teori Model
Model merupakan representasi simbolik dari suatu benda, proses sistem, atau gagasan. Model dapat berbentuk gambar-gambar grafis, verbal atau matematikal. (Littlejohn, 2000: 13-17).

Model merupakan salah satu tool untuk teorisasi. Arti teorisasi adalah proses empirik dan rasional yang menggunakan bermacam alat, seperti prosedur penelitian, model, logika dan alasan. Tujuannya adalah memberikan penjelasan penuh mengapa suatu peristiwa terjadi sehingga bisa memandu untuk memprediksi hasil.
3. Analisis Dan Perancangan
3.1 
Perancangan Sistem   

Sistem aplikasi di implementasikan menggunakan bahasa pemrograman PHP untuk database menggunakan MySQL serta Dreamweaver CS6 digunakan sebagai editor untuk membangun website.
3.2     Unified Modeling Language (UML)
Perancangan sistem mengunakan permodelan berorientasi objek Unified Modeling Language (UML), yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram. 

3.2.1 Use Case Diagram
Use case diagram merupakan diagram yang menggambarkan semua kasus (case) yang akan ditangani oleh perangkat lunak beserta aktor atau pelakunya. Rancangan sistem yang diimplementasikan dalam bentuk diagram UML (Unified Modeling Language).  Diagram Use Case untuk penerapan aplikasi ini terdapat 2 aktor yaitu Administrator dan Penilai yang memiliki fungsi berbeda-beda. Pada bagian Administrator Data yang dilibatkan yaitu Data Otoritas Sistem, Data Penilai, Data Calon Penilaian, Data Hasil Penilaian kemudian pada bagian Penilai Data yang dilibatkan yaitu login sistem, dan halaman penilaian.  Dapat dilihat pada Gambar 3.1.

[image: image20.png]The page at localhost says:

Penyimpanan data pengguna berhasil !





Gambar 3.1  Use Case Diagram Sistem 
3.2.2 Activity Diagram

Activity Diagram meliputi Activity Diagram dapat menunjukkan aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh aktor dengan digambarkan aktivitasnya. Untuk Activity Diagram Admin dan Penilai dapat dilihat pada Gambar 3.2 dan Gambar 3.3.
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Gambar 3.2  Activity Diagram Admin
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Gambar 3.3  Activity Diagram Penilai
3.2.3 Class Diagram 

Class Diagram adalah sebuah class yang menggambarkan struktur dan penjelasan class, paket, dan objek serta hubungan satu sama lain seperti containment, pewarisan, asosiasi, dan lain-lain. Class diagram juga menjelaskan hubungan antar class dalam sebuah sistem yang sedang dibuat dan bagaimana caranya agar dapat saling berkolaborasi untuk mencapai sebuah tujuan. Class merepresentasikan sesuatu yang ditangani oleh sistem. Class diagram penilaian dapat dilihat pada gambar dibawah ini
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Gambar 3.4 Class Diagram
4.   Implementasi dan Peengujian
4.1   Lingkungan Implementasi
Bab ini membahas mengenai kebutuhan implementasi dan pengujian sistem. Perangkat pengembangan sangat menentukan kinerja dari sistem yang akan dibangun. Lingkungan implementasi ini terbagi atas tiga bagian yaitu perangkat keras, perangkat lunak dan pengguna. 

1. Perangkat Keras (Hardware)

Spesifikasi perangkat keras yang digunakan pada saat pembangunan sistem Penilaian Karyawan menggunakan metode 360 Degree yaitu :

· Processor core i3 (2,26 GHz, 3 MB L3 cache).

· 1 GB DDR3 Memory.
· Harddisk 320 GB HDD.

2. Perangkat Lunak (Software)

Perangkat lunak yang dibutuhkan dalam pembangunan sistem Penilaian Karyawan menggunakan metode 360 Degree yaitu :

· Windows 7 Ultimate Service Pack 1
· phpMyAdmin Version 3.5.2.2
· MySQL Version 5.5.27
· Adobe Dreamweaver Creative Suite 6
· Web Browser yaitu Google Chrome
4.2    Hasil Eksekusi
Hasil eksekusi merupakan hasil dari running sistem. Peneliti melakukan eksekusi di localhost. Pengaksesan sistem Penilaian Karyawan menggunakan metode 360 Degree dilakukan pada http://localhost/bappeda/. 

4.2.1 Halaman Akses User
Halaman akses user merupakan halaman yang dapat diakses oleh user pada sistem ini yang menjadi user adalah pihak BAPPEDA yaitu Pimpinan dan Rekan Sejawat. Tampilan hasil eksekusi pada halaman akses user dapat dilihat pada gambar 4.1.

a. Halaman Login
Halaman login pada sistem ini dapat dilihat pada gambar 4.1. 
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Gambar 4.1. Tampilan Halaman Login

Halaman login merupakan halaman yang akan tampil pertama kali pada saat aplikasi diakses melalui jendela browser. Ini digunakan sebagai pengaman agar aplikasi digunakan oleh orang yang tepat dan tidak dapat diakses sembarangan. Untuk informasi login pengguna harus terdaftar pada database login sistem Penilaian Karyawan menggunakan metode 360 Degree pada BAPPEDA Banyuasin.

b. Halaman Home
Halaman home pada sistem ini dapat dilihat pada gambar 4.2. Halaman home merupakan halaman yang akan menjelaskan sedikit mengenai metode 360 Degree, defenisi dari intensitas kepentingan, serta sejarah singkat mengenai 360 Degree.
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Gambar 4.2. Tampilan Halaman Home

c.   Halaman Pengguna
Halaman pengguna merupakan halaman yang berisi data para pengguna yang berhak menjlankan aplikasi ini. Untuk pengguna terdiri dari tiga level yaitu Admin, Pimpinan dan Rekan Sejawat. dimana level Admin dapat menjalankan semua menu dan fungsi yang ada sedangkan level lainnya hanya dapat menampilkan laporan hasil seleksi dan grafik hasil seleksi karyawan saja. Halaman pengguna dapat dilihat pada gambar 4.3. Pada halaman pengguna terdapat button simpan yang berfungsi untuk menyimpan data yang telah diisi oleh admin. Setelah pihak admin menekan tombol simpan maka akan tampil pesan pop up windows yang menyatakan bahwa data pengguna berhasil diproses. Halaman tersebut dapat dilihat pada gambar 4.4.
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Gambar 4.3. Tampilan Halaman Pengguna
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Gambar 4.4. Tampilan Pesan Pop up
d.     Halaman Karyawan Yang Dinilai

Halaman karyawan yang akan dinilai merupakan halaman data karyawan yang masuk dalam calon seleksi penilaian karyawan pada BAPPEDA Banyuasin. Pada menu ini calon karyawan yang didaftarkan akan diinput datanya melalui form menu ini. Adapun halaman calon karyawan dapat dilihat pada gambar 4.5. Pada halaman karyawan juga terdapat button simpan yang berfungsi untuk menyimpan data serta table data karyawan yang akan dinilai yang akan diproses. Setelah pihak admin menekan tombol simpan maka akan tampil pesan pop up windows yang menyatakan bahwa data karyawan berhasil diproses atau disimpan. Halaman tersebut dapat dilihat pada gambar 4.6.
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Gambar 4.5. Tampilan Halaman Karyawan yang dinilai
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Gambar 4.6. Tampilan Halaman Karywan Berhasil diproses

4.2.2 Halaman Seleksi Pimpinan
Halaman seleksi pimpinan merupakan halaman penilaian khusus pimpinan. Untuk nilai kriteria sebagai opsi pilihan ada enam yaitu : Sangat Baik, Baik, Cukup, Buruk, dan Sangat Buruk.Pada halaman kriteria ini terdapat button Simpan yang berfungsi untuk menginput data seleksi. Tombol ini Anda klik setelah nama karyawan dan nilai opsi kriteria di input. Halaman contoh penginputan untuk nilai kelompok Pimpinan ini akan terlihat seperti gambar 4.7.

Pada halaman seleksi pimpinan ini terdapat tombol hapus di posisi paling kanan pada bagian Aksi, tombol ini dapat digunakan untuk membatalkan data seleksi berdasarkan karyawan apabila terjadi kesalahan penginputan.
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Gambar 4.7. Tampilan Halaman Seleksi Pimpinan

4.2.3 Halaman Seleksi Rekan Sejawat
Halaman seleksi rekan sejawat merupakan halaman penilaian khusus pimpinan. Untuk nilai kriteria sebagai opsi pilihan ada enam yaitu : Sangat Baik, Baik, Cukup, Buruk, dan Sangat Buruk.Pada halaman kriteria ini terdapat button Simpan yang berfungsi untuk menginput data seleksi. Tombol ini Anda klik setelah nama karyawan dan nilai opsi kriteria di input. Halaman contoh penginputan untuk nilai kelompok Rekan Sejawat ini akan terlihat seperti gambar 4.8.

Pada halaman seleksi rekan sejawat ini terdapat tombol hapus di posisi paling kanan pada bagian Aksi, tombol ini dapat digunakan untuk membatalkan data seleksi berdasarkan karyawan apabila terjadi kesalahan penginputan.
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Gambar 4.8. Tampilan Halaman Seleksi Rekan Sejawat
4.2.4 Halaman Laporan
Halaman laporan ini merupakan halaman yang akan menampilkan hasil keputusan pernilaian karyawan berdasarkan data karyawan yang dinilai  yang diinput pada proses sebelumnya. Halaman laporan ini akan memberikan informasi ke pengguna mengenai peringkat penilaian. Halaman ini akan terlihat seperti gambar 4.9.
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 Gambar 4.9. Tampilan Laporan Hasil Perhitungan
5. Hasil Dan Pembahasan

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan Penilaian kinerja merupakan salah satu cara untuk mengendalikan Individu tenaga kerja kearah yang lebih baik dan merupakan alat untuk mengukur kontribusi karyawan terhadap suatu organisasi dan untuk mengembangkan diri karyawan itu sendiri. Dengan adanya penilaian kinerja ini diharapkan Individu yang dinilai mampu mengetahui kemampuan diri dan dapat mengoreksi kesalahan yang dibuat. 

5.2      Saran

   Saran-saran untuk pengembangan selanjutnya antara lain :

a) Penilaian karyawan diharapkan dapat bersifat objektif, jangan disamakan antara kinerja yang baik dengan yang biasa saja. Hal ini dilakukan supaya karyawan tidak merasa dirugikan atas hasil akkhir perhitungan.

b) Diharapkan selanjutnya sistem ini dapat dikembangkan kedalam media perangkat Android, iOS, maupun Blackberry.
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