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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. KESIMPULAN

1.  Bahwa ada pengaruh dimensi-dimensi bauran pemasaran seperti produk, harga jasa, lokasi, promosi, SDM, bukti nyata, dan proses/model pelayanan secara serempak terhadap kepuasan mahasiswa. Dengan hasil nilai p-value (Sig.F) 0,000 < 
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, artinya hipotesis yang mengatakan ada pengaruh antara dimensi-dimensi bauran pemasaran terhadap kepuasan mahasiswa secara simultan dapat diterima.
2.  Bahwa ada pengaruh dimensi produk, secara parsial terhadap kepuasan mahasiswa. Dengan hasil hasil nilai p-value (Sig.t) 0,000 < 
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, artinya hipotesis yang mengatakan ada pengaruh antara dimensi-produk terhadap kepuasan mahasiswa secara parsial. Dengan hasil nilai p-value (Sig.F) 0,000 < 
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, artinya hipotesis yang mengatakan ada pengaruh antara dimensi-dimensi bauran pemasaran terhadap kepuasan mahasiswa secara parsial dapat diterima
3.  Bahwa ada pengaruh dimensi harga jasa secara parsial terhadap kepuasan mahasiswa. Dengan hasil nilai p-value (Sig.t) 0,000 < 
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, artinya hipotesis yang mengatakan ada pengaruh antara dimensi-harga jasa terhadap kepuasan mahasiswa secara parsial dapat diterima.
4. Bahwa ada pengaruh dimensi lokasi secara parsial terhadap kepuasan mahasiswa. Dengan hasil nilai p-value (Sig.t) 0,163 > 
[image: image5.wmf]05

.

0

=

a

, artinya hipotesis yang mengatakan ada pengaruh antara dimensi lokasi terhadap kepuasan mahasiswa secara parsial tidak dapat diterima.
5. Bahwa ada pengaruh dimensi promosi secara parsial terhadap kepuasan mahasiswa. hasil nilai p-value (Sig.t) 0,007 < 
[image: image6.wmf]05

.

0

=

a

, artinya hipotesis yang mengatakan ada pengaruh antara dimensi promosi  terhadap kepuasan mahasiswa secara parsial dapat diterima.
6. Bahwa ada pengaruh dimensi SDM secara parsial terhadap kepuasan mahasiswa. Dengan hasil nilai p-value (Sig.t) 0,000 < 
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, artinya hipotesis yang mengatakan ada pengaruh antara dimensi SDM terhadap kepuasan mahasiswa secara parsial dapat diterima.

7   Bahwa ada pengaruh dimensi bukti fisik secara parsial terhadap kepuasan  mahasiswa.

      Dimana hasil nilai p-value (Sig.t) 0,015 < 
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, artinya hipotesis yang mengatakan ada pengaruh antara dimensi bukti fisik  terhadap kepuasan mahasiswa secara parsial  dapat diterima, meskipun memberi pengaruh negatif.
8. Bahwa ada pengaruh dimensi proses/model pelayanan secara parsial terhadap kepuasan mahasiswa. Dengan hasil nilai p-value (Sig.t) 0,000 < 
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, artinya hipotesis yang mengatakan ada pengaruh antara dimensi-proses/model pelayanan terhadap kepuasan mahasiswa secara parsial dapat diterima.
9.  Dimensi proses/model pelayanan merupakan dimensi yang berpengaruh paling dominan terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas Bina Darma Palembang.
5.2. SARAN

1.  Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dimensi lokasi adalah dimensi yang tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa, dengan demikian sebaiknya perlu dicarikan alternatif lokasi kampus yang lebih representatif, karena dengan lokasi yang sekarang sangat tidak dimugkinkan untuk pengembangan kampus ke depan, mengingat lahan yang ada sangat terbatas.
2. Dimensi produk, harga, promosi, SDM, dan proses/ model pelayanan perlu dipertahankan jika perlu ditingkatkan  lagi kualitasnya, agar kepuasan mahasiswa makin meningkat. Dan jika kepuasan mahasiswa meningkat maka diharapkan mereka semakin loyal untuk menjadi mahasiswa Universitas Bina Darma, dan selanjutnya mereka dapat menginformasikannya  kepada sanak keluarga, teman, sahabat dan lainnya.
3.  Dimensi bukti fisik berpengaruh negatif terhadap kepuasan mahasiswa, meskipun secara uji-t signifikan, maka dimensi bukti fisik seperti gedung, peralatan, laporatorium, dan sarana pendukung lainnya perlu diperbaharui (Up-grade) secara periodik, untuk memberikan kenyamanan dalam proses belajar mengajar baik bagi dosen maupun para mahasiswanya.
4.  Sebaiknya perlu dibuat dan dirancang sejak dini  strategi pemasaran  yang lebih komprehensif, mengingat persaingan dan tantangan ke depan  semakin ketat.
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