BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Semakin berkembangnya Ilmu pengetahuan dan teknologi memberikan berbagai dampak bagi bidang-bidang kehidupan manusia. Perkembangan Teknologi Informasi  yang pada era globalisasi ini telah membawa perubahan bagi kehidupan masyaarakat. Pemanfaatan teknologi informasi memberikan berbagai kemudahan untuk memperoleh informasi, membantu menyelesaikan pekerjaan dan juga memberikan layanan maksimal kepada pengguna teknologi informasi tersebut.

Ketersedian teknologi informasi saat ini telah banyak di manfaatkan oleh instansi – instansi masyarakat baik pemerintah ataupun swasta. Bahkan secara perseorangan pemanfaatan teknologi informasi dapat digunakan untuk membantu individu  dalam menjalankan usahanya.  Semakin banyaknya penggunaan Teknologi informasi dalam membantu operasional perusahaan, merupakan masalah yang sangat menarik untuk diteliti.  Salah satu produk Teknologi Informasi yang banyak dimanfaatkan oleh berbagai instansi baik swasta, pemerintah ataupun bidang pendidikan dan jasa adalah Sistem Informasi. Penggunaan Sistem Informasi sangat membantu dalam kegiatan operasional perusahaan. Dengan adanya sistem informasi maka data-data dan informasi-informasi yang diinginkan dalam perusahaan lebih mudah untuk diperoleh. Pada dasarnya Sistem informasi dibangun sebagai fasilitas pendukung kinerja dalam suatu instansi.  Penggunaan sistem informasi dimaksudkan untuk mempermudah tugas pengguna (user) sehingga dapat dicapai penghematan waktu, biaya, dan sumber daya dalam pengambilan keputusan.
Untuk Memenuhi kebutuhan kualitas pengguna Sistem Informasi, perusahaan ataupun instansi harus mengetahui siapa pengguna (User)  mereka dan apa yang mereka inginkan. Dimensi Kualitas memberikan perusahaan atau instansi suatu kerangka kerja untuk menjawab pertanyaan, apa yang diinginkan para user. Para Pengguna (user) mencari dimensi-dimensi kualitas ini. Saat para pimpinan suatu instansi atau perusahaan  mmulai tugas perencanaan, mereka memutuskan tentang  produk atau jasa yang akan ditawarkan intansi perusahaan. Dalam hal ini, para pimpinan sebenarnya  telah mengarah pada dimensi-dimensi kualitas. Kumpulan kualitas produk atau jasa yang ditetapkan adalah yang diyakini para pimpinan akan paling memenuhi kebutuhan para pelanggan. Sehingga pada akhirnya perusahaan akan dapat memahami dan meyediakan berbagi hal yang menjadi harapan dan kebutuhan penggunanya. 

Kepuasan pengguna dari suatu Sistem Informasi merupakan salah satu faktor atau ukuran keberhasilan bagi setiap pengembangan dan implementasi Sistem Informasi pada suatu instansi / perusahaan.  Citra kualitas layanan yang baik tidak didasarkan  pada sudut pandang atau persepsi pihak penyedia layanan, melainkan berdasarkan  sudut pandang atau persepsi pengguna Sistem Informasi tersebut. Persepsi pengguna (user) terhadap kualitas layanan merupakan penilaian menyeluruh atas keunggulan suatu layanan. 
1.2. Perumusan Masalah
Definisi dari kualitas  telah diuraikan dalam banyak cara. James Martin seorang konsultan komputer mendeskripsikan kualitas perangkat lunak sebagai tepat waktu, sesuai anggaran, dan memenuhi kebutuhan pemakai. Atau secara umum dapat disederhanakan bahwa kualitas adalah kesesuaian dengan spesifikasi pelanggan.  Kesesuaian spesifikasi atau kriteria  yang diinginkan pengguna (user)  akan mempengaruhi kepuasan dari pengguna Sistem Informasi tersebut. Dalam penelitian ini akan di rumuskan suatu permasalahan yaitu : “ Bagaimana analisis Kualitas Layanan Sistem informasi   dengan menggunakan ServQual Method ?”. 

Sebagai objek dalam penelitian ini adalah Sistem Informasi Akademi (SIAKAD) di beberapa perguruan tinggi swasta di Kota Palembang..Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka hipotesis dalam penelitian ini akan menguji hubungan  antara variabel-variabel kualitas layanan Sistem Informasi  dengan ServQual Method  terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi.

1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk :

1. Mengetahui hubungan antara variabel kualitas layanan sistem Informasi berdasarkan ServQual Method   terhadap variabel Kepuasan Pengguna Sistem Informasi yang dilakukan secara parsial dan simultan.

2.  Mengetahui faktor – faktor dominan yang mempengaruhi kualitas layanan Sistem Informasi  terhadap Kepuasan pengguna Sistem Informasi.
1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaatkan yang diharapka dari hasil penelitian ini adalah :

1. Memberikan bukti empiris hubungan antara variabel kualitas layanan Sistem Informasi terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi  dan faktor faktor dominan yang mempengaruhinya sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan  dalam meningkatkan kualitas layanan Sistem informasi yang dapat meningkatkan kepuasan pengguna Sistem Informasi tersebut.

2. Diharapkan dapat menjadi landasan atau bahan informasi untuk penelitian-penelitian serupa dimasa yang akan datang.
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