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 Perkembangan komputer baru meningkatkan sekolah dilaksanakan menggunakan sistem 

online. Faktor-faktor pendukung sebagai contoh dengan menggunakan situs web. Salah satu 

sekolah berinteraksi dengan siswa melalui web salah satunya adalah website PPDB (Penerimaan 

Peserta Didik Baru) di SMA Negeri 2 Palembang  yang merupakan penyedia sistem online 

berbagai informasi tentang sekolah dan pendaftaran online. Dalam penelitian ini menggunakan 

methode WebQual 4.0 ini diantaranya terdapat 3 macam-macam sebagai berikut kegunaan, 

kualitas informasi, dan kualitas interaksi terhadap kepuasan pengguna. Data yang dipergunakan 

ialah data primer merupakan data yang didapat langsung dari sumber asli dengan menyebar 

berbagai kuesioner terhadap  responden. Responden penelitian ini adalah pengguna website PPDB 

di SMA Negeri 2 Palembang yang diharapkan dapat memberikan penilaian secara obyektif 

terhadap website yang akan dianalisis. 

 

Kata Kunci: analisis kualitas layanan website metode webqual 

 

  

 

1. PENDAHULUAN 

 Perkembangan komputer dan komunikasi semakin luas disetiap berbagai waktu diantara 

ialah munculnya internet dan website. Melainkan akses sangat mudah, dapat dilakuan di berbagai 

penjuru dan kapan saja oleh berbagai komunis, internet dan website juga suatu media yang selalu 

paling cepat memberikan suatu informasi. Hingga zaman ini internet telah menjadi prioritas dalam 

hidup bagi berbagai orang dimuka bumi ini, termasuk Negara Indonesia kita tercinta ini. Sekolah 

Menengah Atas (SMA) merupakan jenjang pendidikan formal di Indonesia setelah lulus sekolah 

menengah pertama (atau SMP). Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi sehingga pada 

SMA Negeri 2 Palembang yang beralamat berada di Jalan Puncak Sekuning No. 84 telah 

menggunakan teknologi informasi (TI) yang berbentuk website, khususnya pada pendaftaran 

online PPDB (Penerimaan Peserta Didik Baru).  

 Untuk mengetahui kualitas website pada SMA Negeri 2 tersebut. Dalam mengukur 

dibutuhkan sebagai alat pertimbangan untuk meningkatkan kinerja pada website PPDB SMA 

Negeri 2 Palembang, sehingga kedepannya akan banyak yang meyukai dan menarik loyalitas 
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pengguna website. Penelitian ini penulis menggunakan methode Webqual 4.0 untuk pengukuran 

kualitas website. WebQual merupakan salah satu dari banyak berbagai metode mengukur kualitas 

sistem website. WebQual melakukan teknik mengukur berdasarkan pendapat pengguna 

website. WebQual merupakan suatu metode yang telah dilakukan perkembangan dari metode 

ServQual. Dengan menganalisis kualitas layanan website ini diharapkan dapat mengukur tingkat 

layanan dalam website tersebut. Metode pengumpulan data yang dipergunakan yaitu dengan 

penyebaran kuisioner terhadap pengguna website PPDB SMA Negeri 2 yaitu siswa-siswi yang 

telah  menggunakan fasilitas  website  

PPDB SMA Negeri 2 Palembang. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

 Dalam berbagai penelitian-penelitian, dibutuhkan berbagai metode yang dicoba supaya capai 

tujuan penelitian yang telah diberikan. Metode penelitian ialah sesuatu cara yang dilakukan untuk 

pengumpulan data, menganalisis dan menginterpretasikan berbagai data. Metode penelitian yang 

digunakan untuk penelitian ini yaitu metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini merupakan salah 

satu metode peneliti berdasarkan filsafat positivisme dalam menggunakan untuk meneliti suatu 

populasi atau sampel. Pengumpulan data menggunakan uji instrumen peneliti, analisis data bersifat 

kuantitatif yang bertujuan menguji hipotesis yang telah ditetapkan [Siagian and Cahyono, 2014].  

 

2.1. Teknik dan Alat Pengumpulan Data 

 Berbagai tehnik pengumpulan data yang digunakan untuk melakukan penelitian diantananya : 

a. Kuesioner   

Kuesioner ialah suatu perangkat untuk memberi pertanyaan atau pernyataan tertulis terhadap 

pengguna sesuai objek penelitian untuk kemudian dijawabnya. 

b, Observasi 

Peneliti mengadakan analisis dan pengamatan langsung  terhadap website, dari hasil obsevarsi 

diketahui bahwa sistem yang berjalan ialah dalam mendapatkan informasi sekolah di website, 

pengguna bisa mendapatkan informasi secara online untuk melihat informasi yang diperlukan.   
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C. Studi Pustaka 

Dalam menginginkan suatu data yang bersifat teoritis sehingga sipenulis mengerjakan 

pengumpulan data dengan cara melihat dan belajar buku, makalah, jurnal atau referensi lain-lain 

berhubungan dalam suatu masalah dan penelitian yang dibahas. 

2.2. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel 

2.2.1. Populasi 

 Populasi merupakan wilayah generalisasi yaitu terdiri suatu objek dan subjek untuk 

mempunyai kualitas atau karakteristik kemudian dalam menetapkan untuk penelitian dengan 

cara mempelajari dan mencari kesimpulannya [Sugiyono. 2013]. Dalam pendapatan tersebut 

sehingga dapat dijadikan sampel oleh sipenulis untuk penelitian ini ialah siswa-siswi kelas 1 

yang berjumlah 210 orang di SMA Negeri 2 Palembang. 

2.2.2. Teknik Pengambilan Sampel 

 Sampel merupakan setengah dari populasi yang mempunyai karakteristik yang efesien kembar 

dan diperkirakan bisa mewakilkan populasi, Untuk     penelitian     ini    digunakan  yaitu rumus 

menentukan jumlah sampel [Arikunto, 2010]. 

 

Keterangan :   

          n = jumlah sampel  

  1 = Konstanta 

  N = jumlah populasi  

  e
2 
= (10% yang dapat ditoleransi atau      

               diinginkan terhadap  ketidakinginan  

               pengguna sampel sebagai pengganti    

               populasi) 

N = 210 / (1+210.(10%)
2
) 

N =210 / (1+210.(0,1)
2
) 

N =210 / (1+210.(0,01)) 
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N =210 / (1+2,1) 

N =210 / 3,1 

n = 67,74  

n = 68 

Dengan menggunakan rumus slovin tersebut didapatkan jumlah sampel sebanyak 68 responden.   

2.3.  Skala Pengukuran  

 Suatu kumpulan data primer digunakan untuk metode meyebarkan pertanyaan atau kuesioner 

terhadap media objek dalam mendapatkan data.   Skala    Likert   dilakukan dalam pengukur 

sifat, komentar, dan pendapat orang atau kelompok orang dalam fenomena sosialisasi yaitu 

adalah skala kontinum bipolar,  pada sudut sebelah kiri (angka terendah) menggambarkan suatu 

jawaban yang bersifat negative. Sedang ujung sebelah kanan (angka tinggi), menggambarkan 

suatu jawaban yang bersifat positif.[Rahadi, 2014]:  

Tabel 3.1 Skor Skala Likert 

 

Sumber: (Prof.Dr.Sugiyono, 1999) 

Keterangan : 

 PK = Pertanyaan Kuisioner   

 CS  = Cukup Setuju 

 STS = Sangat Tidak Setuju   

 TS = Tidak Setuju 

 ST   = Setuju    

 SS   = Sangat Setuju 

 

2.4. Metode Analisis Data 

2.4.1. Pengujian Kualitas Data 
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 Pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini    salah satu    nya    adalah      dengan 

menggunakan  Kuisioner, oleh karna itu        dilakukan    dalam     digunakan uji validitas dan uji 

realibilitas data. Pengujian dilakukan dengan     menggunakan     aplikasi        program              

SPSS  (Statistical Product and Service Solution) fot windows versi 23. 

 

2.4.2.  Uji Validitas  

 Uji validitas merupakan suatu langkah pengujian yang dilakukan terhadap isi (content) dalam 

salah satu instumen, untuk tujuan pengukuran keefesiensi instrumen yang dilakukan dalam satu 

penelitian. Terhadap berkembang model pengajaran berbasis komputer, sehingga uji validitas 

bertujuan untuk pengujian sebagus mana model e-media yang berkembang dalam dilakukan 

sebagai suatu model media pembelajaran, maka dapat diketahui tingkat kebenaran dan koefesienan 

pengguna media tersebut [Sugiyono. 2006]. 

 

2.4.3. Uji Reliabilitas  

 Uji reliabilitas adalah proses pengukuran terhadap ketepatan (konsisten) dari suatu instrumen. 

Pengujian ini dimaksudkan untuk menjamin instrumen yang digunakan merupakan sebuah 

instrumen yang handal, konsistensi, stabil dan dependibalitas, maka bila dilakukan terus-

menerus akan menghasilkan data yang sama [Husaini, 2003].  

 Uji reliabilitas dalam e-Media sebagai instrumen, dapat disebutkan dalam pengujian kesigapan 

e-Media itu sebagai suatu media pembelajaran,  sehingga akan diperoleh sama terhadap salah 

satu   kelompok   mahasiswa-mahasiswi untuk tahun yang berbeda [Husaini, 2003]. Instrumen 

yang reliable adalah instument yang  bila  digunakan  berkali-kali  dalam  pengukuran obyek 

yang sama, akan membuahkan  data  yang  sama.  Benda  pengukur  panjang  dari  karet  ialah 

contoh instrument yang tidak reliable/ konsisten. 

2.4.4. Uji t 

 Pengujian hipotesis Uji t berfungsi untuk pengujian pengaruh dalam setiap variabel 

independen, variabel (X1), (X2), dan (X3) berpengaruh secara parsial (terpisah) terhadap 



Bina Darma Conference on Computer Science 
e-ISSN: 2685-2683p-ISSN: 2685-2675 

 

 

964 
 

variabel dependen yaitu (Y). Menentukan kriteria pengujian hipotesis penelitian [Gulla et al., 

2015].   

1. Hipotesis diterima jika tsignifikan< 0,005  

2. Hipotesis ditolak jika tsignifikan> 0,005 

2.4.5. Uji F  

 Dalam Uji F Pengujian hipotesis Uji F terhadap penelitian ini secara simultan maksudnya 

untuk mengukur besarnya pengaruh variabel bebas diantanranya, (X1), (X2), dan (X3) secara 

simultan (bersama) kepada variabel (Y). Menentukan kriteria pengujian hipotesis penelitian [Gulla 

et al., 2015].  

1. Hipotesis diterima jika Fsignifikan< 0,005  

2. Hipotesis ditolak jika Fsignifikan> 0,005 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel   Tabel 4.7 Hasil Validitas Usability 

 

Tabel 4.9 Hasil Validitas Information Quality 
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Tabel 4.11 Hasil Validitas Interaction Quality   

 

Tabel 4.17 Hasil Uji Reliabilitas 4 dimensi 

 
Tabel 4.24 Hasil total dari nilai rata-rata perdimensi 

 

Tabel 4.18 Hasil Uji t 
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Tabel 4.19 Hasil Uji F 

 
3.1. Pembahasan 

 Dalam hal ini peneliti menggunakan teknik analisis data dengan uji coba kepada 68 

responden, kemudian mengkolerasikan skor butir dengan total. Jika butir pertanyaan mempunyai 

korelasi r hitung > 0.2012 sehingga pertanyaannya dinyatakan valid. Jika salah satu pertanyaan 

butir memiliki korelasi pearson r hitung lebih dari < 0.2012 sehingga pertanyaan dapat dikatakan 

tidak valid maka harus dibuang kemudian diteruskan pengujian ulang sesuai prosedur sebelumnya 

dalam mengurangi suatu pertanyaan yang telah dibuang maka diperoleh semua butir pertanyaan 

yang valid. 

 Dalam hasil perhitungan r hitung pada tabel 4.6, 4.8, 4.10 tentang kuisioner layanan yang 

diterima dimana nilai Rxy dibedakan dengan nilai r tabel dalam jumlah populasi  68 responden 

(100% dari jumlah pengguna website yang mengisi kuisioner) dan presentase kesenggangan 

ketidaktelitian karena kesalahan 10% didapat nilai r hitung lebih besar dari nilai r tabel maka dapat 

meyimpulkan bahwa setiap butir pertanyaan diatas dinyatakan valid. 
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 Berdasarkan tabel 4.17 tersebut hasil uji relibilitas dengan menggunakan metode 

Croanbach’s Alpha semua menunjukan hasil nilai lebih dari nilai  Croanbach’s Alpha maka 

dinyatakan Reliabel. 

4.   KESIMPULAN  

 Hasil pengamatan pada penelitian ini didapatkan nilai rata-rata pada 4 dimensi webqual 

yaitu 1. Kegunaan (Usability) mendapatkan nilai rata-rata sebesar 3,79 berada pada skala nilai 

cukup setuju dalam kegunaan website ppdb sma negeri 2,  2. Kualitas Informasi (Information 

Quality) mendapatkan nilai rata-rata sebesar 3,13 berada pada skala nilai cukup setuju dalam 

kualitas informasi website tersebut, 3. Kualitas Layanan (Interaction Quality) mendapatkan nilai 

rata-rata sebesar 3,91 berada pada skala nilai cukup setuju dalam kualitas layanan website, 4. 

Pendapat keseluruhan (Overall Impression) mendapatkan nilai rata-rata sebesar 3,83 berada pada 

skala nilai cukup setuju dalam pendapat keseluruhan website ppdb sma negeri 2 palembang. Untuk 

mengukur sejauh mana tingkat kepuasan pengguna website PPDB SMA Negeri 2 Palembang 

dengan menggunakan metode Website Quality (Webqual). 
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