
BAB I

PENDAHULUAN
1.1. 
Latar Belakang

Pada  Era Globalisasi saat ini dunia industri berkembang sangat pesat baik industri manufaktur maupun jasa, sehingga dengan banyaknya industri tersebut tentu akan menimbulkan persaingan. Setiap industri harus siap untuk menghadapai persaingan yang terjadi. Untuk itu, pihak industri harus lebih meningkatkan kinerjanya, salah satunya adalah dengan menciptakan produk-produk terbaru atau mengembangkan kembali produk yang ada dengan melakukan perbaikan, penambahan atau perubahan. Karena pada dasarnya konsumen cenderung mencari produk yang mempunyai kelebihan, ini disebabkan oleh adanya beberapa faktor yang mempengaruhi yaitu perubahan selera, rasa bosan terhadap produk lama, menginginkan produk yang mempunyai keunggulan dan mutifungsi. Untuk itu dibutuhkan pengembangan produk yang mempunyai kepekaan dan ide-ide baru yang dapat terus dikembangkan. Pengembangan produk pada dasarnya adalah usaha yang dilakukan secara sadar dan berencana untuk memperbaiki dan menambah jenis pada satu produk yang ada (Ulrich dan Eppinger, 2005). Pengembangan pada produk perlu dilakukan oleh setiap industri karena untuk mempertahankan kelangsungan beroperasinya suatu industri itu sendiri.
Berdasarkan pengamatan dari banyak contoh produk yang beredar di pasaran dan lingkungan sekitar maka penulis tertarik untuk memilih, merencanakan dan mengembangkan  produk berupa Sajadah yang mempunyai penunjuk jumlah rakaat dalam sholat dan kompas karena menurut penulis produk tersebut sangat diperlukan bagi pemakai yang sering lupa dengan jumlah rakaat dalam sholat. Selain kegunaan utamanya, adalah sebagai alas untuk sholat belum inovatif dan multiguna untuk itu perlu dikembangkan kembali. Sajadah ini diharapkan lebih baik dibandingkan dengan jenis sajadah lain karena selain dapat digunakan sebagai alas untuk sholat, sajadah ini juga mempunyai alat penunjuk kiblat bagi orang yang suka bepergian (Traveling) dan penunjuk jumlah rakaat dalam sholat untuk rakaat yang sudah dilakukan. Sajadah ini dikembangkan menjadi satu produk yang multiguna yaitu sebuah desain produk Sajadah dengan kaidah metode Quality Function Deployment (QFD) dan kaidah Ergonomi.
Berdasar pada latar belakang tersebut maka pada penelitian ini peneliti tertarik untuk mengetengahkan judul “Penerapan metode Quality Function Deployment (QFD) dan kaidah Ergonomi dalam pengembangan produk Sajadah Multiguna“ pada Laboratorium Fakultas Teknik, Program Studi Teknologi Industri Universitas Bina Darma Palembang.

1.2.
Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan, maka identifikasi permasalahannya adalah “Bagaimana mengembangkan suatu produk Sajadah biasa menjadi sebuah Sajadah multiguna  dengan penerapan metode Quality Function Deployment (QFD) dan kaedah ergonomi sesuai dengan keinginan konsumen?”.

1.3.
Batasan Masalah

Agar penelitian yang akan dilakukan pada pengembangan produk Sajadah Multiguna ini lebih terarah dan mencapai target yang di inginkan, maka perlu diberi batasan masalah antara lain :

1. Pengembangan produk hanya sampai pada target pembentukan.

2. Faktor input yang digunakan adalah faktor yang memiliki hubungan atau berkaitan langsung pada Pengembangan Produk tersebut.

3. Produk yang dikembangkan adalah Sajadah Multiguna untuk semua orang yang beragama Islam.
4. Sampel yang diambil adalah responden yang beragama Islam dari populasi  masyarakat kelurahan Ilir Barat I Palembang.

5. Metode yang digunakan adalah Quality Function Deployment ( QFD ) dan kaidah Ergonomi.

1.4.
Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan penjelasan pada latar belakang yang telah di uraikan di atas  maka tujuan dan manfaat dari dilakukannya pengembangan produk ini adalah:

1.4.1. Tujuan Penelitian

Mendapatkan produk sajadah multiguna yang mempunyai penunjuk arah kiblat, penunjuk jumlah sujud dengan tataletaknya mempertimbangkan data antropometri manusia.
1.4.2. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat di ambil dari penelitian ini yaitu :
1.  Hasil penelitian ini kiranya dapat dimanfaatkan bagi masyarakat yang beragama Islam untuk melaksanakan ibadah Shalat dengan sempurna tanpa mengalami kelupaan dengan jumlah rakaat yang telah dilakukan.

2. Hasil pengembangan produk Sajadah Multiguna  ini diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti yang lain, sebagai bahan inspirasi dan referensi untuk lebih mengembangkan lagi produk tersebut.

3. Sebagai bahan masukan bagi para industri penghasil produk yang lain dalam mengembangkan dan memperbaiki produknya. 
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