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ABSTRAK 
 

Penggunaan teknologi informasi yang optimal dalam sebuah usaha akan menunjang efisiensi dan 

efektifitas kerja dalam mengolah data untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Dalam penelitian ini 

akan mencoba membuat sistem informasi penjualan barang berbasis website pada toko Rindu se Windu 

Collection yang beralamat di Pasar Baru Pendopo Pali, Sumatra Selatan di mana toko ini masih menggunakan 

sistem penjualan secara manual.  

Metode yang digunakan dalam perancangan dan pembuatan perangkat lunak ini menggunakan metode 

Rapid Application Development (RAD), bahasa pemrograman yang digunakan PHP, HTML, CSS dan 

menggunakan MySQL sebagai database.Penelitian ini akan menghasilkan suatu sistem informasi penjualan 

barang berbasis website pada Rindu se Windu Collection yan memiliki interface yang sesuai sehingga dapat 

memberikan informasi secara luas dan bisa mempermudah proses transaksi penjualan barang. 

 
Kata kunci:  Sistem Informasi Penjualan, Rapid Application Development, Website 

 
ABSTRACT 

 
Optimal use of information technology in a business that will support work efficiency and effectiveness 

in processing data to obtain the information needed. In this research, we will try to create a website-based 

information system for sales of goods at the Rindu and Windu Collection stores, which are located at Pasar 

Baru Pendopo Pali, South Sumatra, where this shop still uses a manual sales system. 

The method used in designing and making software uses the Rapid Application Development (RAD) 

method, the programming language used is PHP, HTML, CSS, and uses MySQL as a database. This research 

will produce a website-based information system for sales of goods in the Rindu Collection and Windu 

Collection which has a suitable interface so that it can provide broad information and can facilitate the 

process of selling goods transactions. 

 

Keywords : Sales Information System,Rapid Application Development, Website 
 

1. PENDAHULUAN 

 

Sistem informasi yang mengorganisasikan serangkaian prosedur dan metode yang dirancang untuk 

menghasilkan, mengalisa, menyebarakan, dan memperoleh informasi guna mendukung pengambilan 

keputusan mengenai penjualan (Nore,2013). Sistem informasi penjualan ini akan diterapkan pada toko Rindu 

se Windu Collection, dimana sistem informasi penjualan ini akan membantu toko tersebut dalam memperluas 

pemasarannya. 

Rindu se Windu Collectionmerupakan suatu usaha yang bergerak dibidang penjualan produk baju 

mulai dari baju anak-anak sampai baju dewasa dimana mereka jua menjual berbagai baju sehari-hari seperti 

baju kemeja, muslim, dan berbagai jenis produk lainnya. Toko ini beralamat di Pasar Baru Pendopo Pali, 

Sumatera Selatan. 

Rindu se Windu Collectionmempunyai kesulitan dalam memperkenalkan dan memasarkannya 

produknya ke masyarakat luas. Dimana pengolahan data secara manual dan pendataan penjualan dilakukan 
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dengan mencatat kedalam sebuah buku. Pengecekan ketersediaan produk juga masih dilakukan dengan cara 

melihat stok produk secara manual. Begitu juga dengan pelaporan penjualan produk setiap harinya, berkas-

berkas yang kurang teratur terkadang tercecer dan sering terjadi kehilangan data, sehingga terjadi kesulitan 

dalam melakukan pencarian data saat dibutuhkan karena pendataan tidak ada backup. 

Calon pembeli yang ingin melakukan pembelian pembelian tentu perlu mengetahui informasi produk 

terlebih dahulu sebelum melakukan pembelian, seperti informasi hargam ukuran produk, bahan dan motif. 

Berdasarkan produk yang disediakan oleh toko harga produk juga tidak sama semuanya, maka hal tersebut 

perlu diketahui oleh konsumen agar mendapatkan informasi yang akurat demi kenyamanan konsumen. 

Dimana saat ini semua informasi masih diperoleh dengan cara mengunjungi langsung kelokasi. Tentu saja 

kurang kompettitif jika tidak memiliki media penjualan secara online. 

Tujuan penelitian ini membangun sistem informasi penjualan barang berbasis website yang diharapkan 

mampu menyediakan informasi penjualan barang yang ada di Rindu se Windu Collection. Website  ini juga 

bertujuan untuk memperluas pemasaran dan membantu pelanggan Rindu se Windu Collection ketika 

melakukan pembelian di toko tersebut. Berdasarkan hal diatas maka penulis mengambil judul “ Sistem 

Informasi Penjualan Barang Berbasis Website Menggunakan Metode Rapid Application Development (Studi 

Kasus Rindu se Windu Collection)  “. 
 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

 

2.1Metode Penelitian 

 
Metode penelitian menurut Suharsimi Arikunto (2006: 160), diartikan sebagai cara yang digunakan 

oleh peneliti dalam mengumpulkan data penelitiannya. Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini 
yaitu metode deskriptif. Metode ini bertujuan memaparkan fakta-fakta yang ada di lokasi sebagaimana 
mestinya untuk memecahkan masalah. 
 

2.2Metode Pengumpulan Data 

 
Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam menyelesaikan penelitianini, antaralain : 

 

2.2.1 Wawancara 

 
Merupakan suatu pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

tanyajawabsecaralangsungdenganpihak-pihak yang terkaitdenganpenelitian yang dilakukan. 
DalamhalinipenulismelakukantanyajawabkepadaPemilikTokoRindu se Windu Collection. 

 

2.2.2 Observasi 

 
Metode pengumpulan data dengan cara mengadakan tinjauan secara langsung ke objek yang diteliti. 

Untuk mendapatkan data yang bersifat nyata dan meyakinkan penulis melakukan pengamatan langsung 
padaToko Rindu se Windu Collection. 
 

2.2.3 Studi Pustaka 
 
Untuk mendapatkan data-data yang bersifat teoritis maka penulis melakukan pengumpulan data dengan 

cara membaca dan mempelajari buku-buku, makalah ataupun referensi lain yang berhubungan dengan 
masalah yang dibahas. 
 

2.3 Metode Pengembangan Sistem 
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Menurut Kendall (2010) Rapid Application Development (RAD) adalah suatu pendekatan berorientasi 
objek terhadap pengembangan sistem yang mencakup suatu metode pengembangan serta perangkat-
perangkat lunak. RAD bertujuan mempersingkat waktu yang biasanya diperlukan dalam siklus hidup 
pengembangan sistem tradisional antara perancangan dan penerapan suatu sistem informasi. Pada akhirnya, 
RAD sama-sama berusaha memenuhi syarat syarat bisnis yang berubah secara cepat. 

 
Gambar 1.Rapid Application Development 

 
Terdapat tiga fase dalam RAD yang melibatkan penganalisis dan pengguna dalam tahap penilaian, 

perancangan, dan penerapan. Adapun ketiga fase tersebut adalah requirements planning (perencanaan syarat-
syarat), RAD design workshop (workshop desain RAD), dan implementation (implementasi). 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Setelah  melakukan  analisa  sistem,  perancangan  sistem  berakhir  dengan  pembuatan  program -
program  yang sesungguhnya,  maka  hasil  yang  dicapai  oleh  penulis  adalah  sebuah  sistem  informasi  
yang  dapat  diakes diinternet dengan alamathttps://rindusewindu.com/. 

Sistem informasi penjualan barang berbasis website pada toko Rindu se Windu Collection ini terhubung 
dengan database yang disimpan dengan nama koneksi.php. berikut adalah potongan kode programanya : 

Koneksi.php 

1. <?php    

2. $koneksi = mysqli_connect("localhost", "root", "" ,"coba");   

3. ?>   
Tujuan pembuatan script koneksi ini untuk menghubungkan antara sistem yang berkaitan dengan 

database yang akan digunakan pada setiap sub sistem yang membutuhkan penghubung database. Berikut ini 
adalah gambar database yang digunakan : 

https://rindusewindu.com/
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Gambar 2.DatabaseSistem Informasi Penjualan 

 

3.1 HalamanKonsumen 
 
Halaman konsumen terdiri dari  10 halaman yaitu : home, detail produk, kontak, keranjang, daftar, login, 

checkout, dashboard konsumen pesanan saya, dan ganti password. Berikut penjelasan dari halaman 
konsumen : 

 
3.1.1 Tampilan Halaman Home 

 
Halaman ini menampilkan produk dan beberapa submenu seperti kategori produk, home, kontak, 

keranjang login, daftar dan pencarian. Adapun tampilan halamannya sebagai berikut : 

 
Gambar 3. Halaman Home Konsumen 

 
3.1.2 TampilanHalaman Detail Produk 

 
Halaman ini menampilkan informasi nama produk, harga produk, deskripsi produk, foto produk, dan 

tanggapan para konsumen yang telah membeli produk. Adapun tampilan halamannya sebagai berikut : 
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Gambar 4. Tampilan Halaman Detail Produk 

 
3.1.3 Tampilan Halaman Kontak 

 
Halaman ini menampilkan form nama, email, dan keluhan, jika konsumen merasa ada yang kurang 

ataupun terjadi eror saat menggunakan sistem informasi penjualan barang ini. Adapun tampilan halamannya 
sebagai berikut : 

 
Gambar 5.Tampilan Halaman Kontak 

 
3.1.4 TampilanHalamanKeranjang 

 
Halaman ini menampilan informasi nama produk, harga produk, jumlah, total, dan total harga barang 

yang ingin dibeli konsumen, barang yang dibeli dapat ditambah jumlah barang ataupun dihapus. Adapun 
tampilan halamannya sebagai berikut : 
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Gambar 6.Tampilan Halaman Keranjang 

 

3.1.5 TampilanHalamanDaftar 
 
Halaman ini menampilkan form yang harus diisi konsumen jika ingin membeli barang dari sistem 

informasi penjualan barang Rindu se Windu Collection, form yang harus diisi yaitu nama lengkap, email, 
nomor handphone, alamat, dan password. Adapun tampilan halamannya sebagai berikut: 

 
Gambar 7.Tampilan Halaman Daftar 

 
3.1.6TampilanHalaman Login 

 
Halaman ini menampilkan form email dan password yang harus diisi oleh konsumen jika ingin membeli 

barang menggunakan sistem informasi penjualan barang Rindu se Windu Collection. Adapun tampilannya 
sebagai berikut : 
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Gambar 8.Tampilan Halaman Login 

 

3.1.7 TampilanHalaman Checkout 
 
Halaman ini menampilkan data informasi yang harus diisi oleh konsumen untuk memudahkan pihak 

Rindu se Windu Collection dalam mengantarkan barang yang dipesan, data yang harus diisi seperti nama, 
nomor handphone, provinsi, kabupaten, alamat, lengkap, keterangan barang yang dipesan, dan pilih kurir 
yang ingin digunakan. Adapun tampilan halamannya sebagai berikut : 

 
Gambar 9. Tampilan Halaman Checkout 

 

3.1.8 TampilanHalaman Dashboard Konsumen 
 

Halaman ini menampilkan  data informasi konsumen yang sedang login sesuai dengan data yang telah 
diinput saat melakukan pendaftaran di sistem informasi penjualan barang Rindu se Windu collection. Adapun 
tampilan halamannya sebagai berikut : 
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Gambar 10.Tampilan Halaman Dashboard Konsumen 

 

3.1.9 TampilanHalamanPesananSaya 
 

Halaman ini menampilkan informasi pesanan yang telah dibuat oleh konsumen, dihalaman ini 
konsumen melakukan pembayaran dan memberikan feedback terhadap pesanan yang telah dibeli konsumen. 
Adapun tampilannya sebagai berikut : 

 
Gambar 11.Tampilan Halaman Pesanan Saya 

 
3.1.10 TampilanHalamanGanti Password 

 
Halaman ini menampilkan form password baru jika konsumen ingin mengganti password lamanya. 

Adapun tampilannya sebagai berikut : 

 
Gambar 12 .Tampilan Halaman Ganti Password 
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3.2Halaman Admin danPimpinan 
 
Halaman admin terdiri dari 9 halaman yaitu, login, dashboard, data kategori, data produk, data customer, 

data keluhan, data transaksi, data admin dan laporan penjualan. Berikut penjelasan dari halaman admin 
pimpinan 
 
3.2.1 Tampilan Halaman Login 

 
Halaman ini menampilkan form username dan password yang harus diisi oleh admin atau pimpinan 

agar bisa mengakses halaman admin atau pimpinan. adapun tampilannya sebagai berikut: 

 
Gambar 13.Tampilan Halaman Login Admin dan Pimpinan 

3.2.2 TampilanHalaman Dashboard 
 
Halaman ini menampilkan menu yang bisa di akses oleh admin yaitu : data kategori, data produk, data 

customer, data keluhan, data transaksi dan menampilkan ringkasan jumlah customer, produk, dan jumlah 
invoice. Sedangkan pimpinan dapat mengakses data produk, data keluhan, laporan penjualan, data admin, 
dan menampilkan ringkasan jumlah produk dan admin. Adapun tampilan halaman dashboard sebagai berikut 
: 

 

 
Gambar 14. Tampilan Halaman Dashboard Admin Dan Pimpinan 
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3.2.3 TampilanHalaman Data Kategori 

 
Halaman ini menampilkan kategori barang yang dijual oleh Rindu se Windu Collection serta admin 

dapat menambah, mengedit, dan menghapus data kategori. Adapun tampilan halaman data kategori sebagai 
berikut: 

 
Gambar 15. Tampilan Halaman Data Kategori 

 
3.2.4 TampilanHalaman Data Produk 

 
Halaman ini menampilkan produk yang dijual oleh Rindu se Windu Collection serta admin dapat 

menambah, mengedit dan menghapus data produk. Sedankan pimpinan hanya dapat menghapus data produk. 
Adapun tampilan halaman data produk sebagai berikut : 

 
Gambar 16. Tampilan Halaman Data Produk Admin dan Pimpinan 

 
3.2.5 TampilanHalaman Data Customer 

 
Halaman ini menampilkan data customer seperti nama, email, nomor handphone dan alamat. Adapun 

tampilan halaman data customer sebagai berikut : 
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Gambar 17. Tampilan Halaman Data Customer 

 
3.2.6 Tampilan Data Keluhan 

 
Halaman ini menampilkan data keluhan yang diberikan konsumen terhadap sistem yang digunakan 

oleh admin atau pimpinan untuk menanggapi keluhan tersebut melalui nomor handphone ataupun email. 
Adapun tampilan halaman data keluhan sebagai berikut : 

 
Gambar 18. Tampilan Halaman Keluhan Admin dan Pimpinan 

 
3.2.7 TampilanHalaman Data Transaksi 

 
Halaman ini menampilkan data pembayaran seperti, tanggal pembelian, nama customer, total bayar dan 

status yang diperlu dikonfirmasi oleh admin. Adapun tampilan data transaksi sebagai berikut : 

 
Gambar 19. Tampilan Halaman Data Transaksi 
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3.2.8 TampilanHalamanLaporanPenjualan 
 
Halaman ini menampilkan laporan sesuai tanggal yang diinput oleh pimpinan dan pimpinan dapat 

mencetak laporan tersebut. Adapun tampilan halaman laporan penjualan sebagai berikut : 

 
Gambar 20. Tampilan Halaman Laporan Penjualan 

 
3.2.9 TampilanHalaman Data Admin 

 
Halaman ini menampilkan data admin seperti nama, username dan foto. Pimpinan dapat menambah, 

mengedit, menghapus data admin jika diperlukan. Adapun tampilan halaman data admin sebagai berikut : 

 
Gambar 21. Tampilan Halaman Data Admin 

 
 
4. KESIMPULAN 
 

Berdasarkan dari  proses analisis, perancangan dan implementasi yang dilakukan  pada bab-bab 
sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :  
1) Menghasilkan sistem informasi penjualan barang berbasis website pada Rindu se Windu Collection 

yang dapat di akses di manapun. 
2) Menghasilkan database yang terintegrasi ke dalam sistem informasi penjualan barang berbasis website 

pada Rindu se Windu Collection. 
3) Sistem yang dihasilkan dapat menyajikan informasi dan bisa melakukan transaksi. 
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