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ABSTRACT

Over time, technology and the Internet has been growing and media tools that are used for various
purposes one example of the technological guance in with the benefits of the Internet is E-commerce.
Or known electronics commerce or electronic commerce is payment, sales, marketing, using the
internet.Cinema 21 Palamabang Indah Mall has been using E-Commerce technology but there are
still constraints faced in online ticket booking, as it must come directly to the cinema for charging the
balance. Author of Designing E-commerce Booking Ticket At Cinema 21 Palembang Indah Mall
Using Payment Gateway Method. This application is built using PHP and MySQL programming
languages and for software development method using Rational Unified Process (RUP) method and
using UML (Unified Modeling Language) as modeling language of E-Commerce Business to
Counsumer (B2C) concept system and using payment concept Payment Gateway. It is expected that
with this system can facilitate the process of payment of ticket booking at Cinema 21 Palembang
Indah Mall. .

Keywords: E-Commerce, RUP, PHP, MySQL Payment Gateway.

1. PENDAHULUAN

Teknologi saat ini telah berkembang dengan pesat, banyak perubahan pada dunia usaha dan tata
cara kehidupan manusia. Teknologi informasi yang berkembang saat ini, sangat berpengaruh pada proses
bisnis semua perusahaan. Baik perusahaan kecil maupun besar semua bergantung pada teknologi
informasi. Teknologi informasi memberikaan kemudahan bagi perusahaan dalam hal pemasaran,
produksi, pembayaran dan lain-lain. Internet merupakan salah satu contoh dari teknologi informasi yang
saat ini banyak digunakan oleh berbagai kalangan dan kelompok. Oleh karena itu sangatlah penting bagi
perusahaan untuk memanfatkan setiap perkembangan teknologi informasi dalam mendukung kinerja
perusahaan ditengah persaingan yang ketat.

Cinema 21 merupakan salah satu bioskop yang ada diindonesia dan tergabung dalam Cineplex 21
Group, Cinema 21 menayangkan film-film berkualitas diantaranya film hollywood dan film dalam negeri,
cenama 21 juga memeberikan pelayanan terbaiknya untuk pelanggan, dianataranya pelayanan pemesanan
tiket online melalui M-Tix, M-Tix menyediakan layanan pelanggan untuk melakukan pemesanan
diantaranya melaului SMS, Telepon, dan melakukan Pemesanan online. Dengan melakukan pendaftaran
dan deposit awal sebesar Rp.150.000 dan untuk melakukan reload atau penembahan saldo pelanggan
harus datang langsung ke bioskop. Oleh karena itu diperlukan penggunaan teknologi yang terpadu disertai
integrasi website E-commerce. Semua perancangan E-commerce sangat membantu perusahaan dalam
menjalankan visinya, meningkatkan profit perusahaan dan menjaga keamanan dalam sistem pembayaran.

Konsep Business to Customer (B2C) adalah suatu proses yang terjadi pada suatu perusahaan yang
menjual produk atau jasa pada pelanggan dengan menggunakan mekanisme toko online (Purbo, 2000).
Dengan konsep Business to Customer (B2C) pihak perusahan Cinema 21 Palembang Indah Mall bisa
melakukan proses penjualan tiket secara online dan untuk pelanggan Cinema 21 mendapatkan kemudahan
dengan memesan tiket secara onl/ine dan mendapatkan informasi secara cepat dan tepat. Dan untuk sistem
pembayaran dirancangkan sistem payment gateway dalam pembelian tiket, tanpa harus melakukan
pengisian saldo dengan datang langsung ke bioskop. Cukup dengan masuk ke website dan memasukan no
kartu krdit/debit, dan melakukan transaksisehingga pelanggan mendapatkan kenyamanan kemudahan
dalam bertransaksi. Dengan Business to Customer (B2C) yang menggunakan sistem payment gateway
Cinema 21 Palambang Indah Mall bisa mewujudkan visinya.

Berdasakan latar belakang di atas maka penulis mengambil judul “Rancang Bangun E-commerce

Tiket Pada Cinema 21 Palembang Indah Mall Menggunakan Metode Payment Gateway” .
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2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Metode Penelitian

Metode pada penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Menurut Mukhtar (2013) Metode
Deskriptif merupakan suatu penelitian yang dimaksudkan untuk mengumpulkan informasi mengenai
subjek penelitian dan perilaku subjek penelitian pada suatu periode tertentu.

2.2 Metode Pengumpulan Data
Adapun metode pengumpulan data yang digunakan untuk mengumpulkan data-data adalah sebagai
berikut:
1. Metode Observasi
Metode observasi, peneliti mengamati secara langsung dan mempelajari permasalahan yang ada pada
Usaha Kerajinan Daun Nipah Neneng Pucuk serta memberikan solusi dari permasalahan tersebut yaitu
dengan merancang sistem berbasis web menggunakan Supply Chain Managemet (SCM) Usaha
Kerajinan Daun Nipah Neneng Pucuk.
2. Metode Studi Pustaka
Metode studi pustaka adalah mencari bahan referensi yang berkaitan atau mendukung dalam
penyelesaian masalah dengan melalui buku-buku dan infernet mengenai permasalahan yang dibahas.
3. Metode Wawancara
Metode wawancara ini dilakukan dengan cara mewawancarai secara langsung dengan pemilik usaha,
pengrajin daun nipah, dan yang memasarkan kerajinan.

2.3 Metode Pengembangan Sistem
Metode Rational Unified Process (RUP) adalah metodologi pengembangan perangkat lunak yang
diformulasikan oleh Rational Software Corporation yang menggunakan UML (Unified Modelling
Language) sebagai bahasa pemodelan selama periode pengembangan dan iterative incremental sebagai
model siklus pengembangan perangkat lunak (Daryatmo, 2007). RUP membagi tahapan pengembangan
perangkat lunak ke dalam 4 fase, yaitu:
1. Inception (permulaan)
Pada tahap ini, pengembang mendefinisikan batasan kegiatan yang akan dilakukan dalam membuat
sebuah sistem untuk Cinema 21 , melakukan analisis kebutuhan pengguna, melakukan perancangan
awal perangkat lunak dan pemodelan diagram UML (use case diagram).
2. Elaboration (perencanaan)
Pada tahap ini, pengembang melakukan desain sistem secara lengkap yang ditujukan untuk Cinema
21 berdasarkan hasil analisis ditahap inception. Aktivitas yang dilakukan pada tahap ini antara lain
desain komponen sistem, desain antarmuka dan pemodelan diagram UML (diagram activity, class).
3. Construction
Pada tahap ini, pengembang mengimplementasikan hasil sistem yang dibuat dan melakukan
pengujian hasil implementasi. Aktivitas yang dilakukan pada tahap ini antara lain mencakup
pengujian hasil analisis dan desain, penentuan coding yang digunakan, pembuatan program dan
perbaikan lebih lanjut.
4. Transition
Pada tahap ini, pengembang melakukan implementasi sistem pemesanan Tiket Cinema 21 dan
sosialisasi perangkat lunak.

3. HASIL

Setelah melakukan kegiatan penelitian, disain dan rekayasa sistem yang telah dibahas sebelumnya,
maka hasil yang diperoleh adalah sebuah Rancang Bangun E-commerce tiket pada cinema 21 palembang
indah mall menggungunakan metode payment gateway. Untuk mendapatkan hasil dari apa yang telah
dialakukan, pada tahap perancangan program yang telah dilakukan sebelumnya, maka kemudian penulis
menerapakan format desain tersebut dalam apliksi noteepad ++ dengan menggunakan bahasa
pemrograman php dan mysql. Seluruh file seluruh file yang dihasilkan sistem ini berupa file php dengan
file induk index.php yang berfungsi sebagai file ekskusi untuk memangil file-file yang telah
dikoneksikan. Aelanjutnya adalah menjalankan web browser.

[96]
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Hasil dari rancang bangun E-commerce mengunakan metode payment gateway ini adalah halman-
halaman informasi yang nnatinya dijalankan dengan web browser. Adapun hasil sub-menu yang terdapat
pada Rancangan Bangun E-commerce Tiket pada Cinema 21 Palembang Indah Mall Mengunakan Metode
Payment Gateway ini adalah sebagai berikut.

1. Menu user/pelanggan, terdiri dari daftar, log in, pesan tiket.
2. Menu admin, log in terdiri dari, input data film, input data studio, input data kursi.

3.1 Tampilan Halaman Log In
Berikut tampilan halaman /og in admin. Admin harus memasukkan username dan password agar
bisa log in.

Cinema @
Home Tkt Movie  NewPromo
CINEMA 21 PIM PALEMBANG
Contact Information ——
) Palembang ncah
No: 18, 24 lir, Pal
[=
& 07117623064 | Ddncooox 000
Login Lupa Katasandi?
& vogigmail com

Gambar 1. Tampilan Halaman Log In

3.2 Tampilan Halaman Dashboard

Berikut tampilan dari dashboard atau menu utama aplikasi ini. Tampilan ini akan tampil setelah
user melakukan log in terlebih dahulu. Halaman dashboard memiliki menu pemesnan tiket, notifikasi,
tiket, gagal pemesanan. Berikut tampilan dari halaman dashboard.

RIDOAVEND@GMAIL.COM Pelanggan

Gambar 2. Tampilan Halaman Dashboard

3.3 Tampilan Halaman Pemesanan Tiket
Halaman ini berisi input pemesanan tiket, pelanggan dapat melakukan pemesanan kursi yang dipilih,
.dengan dan id studio mengesuakan dengan film yang ditayangkan.

[97]
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RIDOAVEND@GMAIL.COM Pelanggan

USER PROFILE Tampilkan Form Pemesanan

SNEUT CATA EYSIESAHAR Form Data Pemesanan Tiket

NOTIFIKASI PEMESANAN Id Pemesanan

A00004

TIKET

Id studio

ST01

OEE DE
OEE B
ZEE 2@
=

KELUAR MONITOR MASUK

Gambar 3. Tampilan Halaman Produksi

3.4 Tampilan Halaman Payment gateway

Halaman ini menginputkan data pembayaran mengguanakan metode payment gateway, ada beberapa
hal yang mengsti didisi dan dilengkapi sepeerti, nomor kartu, expaid kartu, harga. Setalah di isi dan
dikirm langsung ke pihak payment gateway, maka payment gateway akan emmproses pembayaran
tersebut.

RIDOAVEND@GMAIL.COM Pelanggan

usER PROFILE Tampilkan Form Pemesanan

Form Data Pembayaran Tiket Payment

I1d Pembayaran

12345

Tanggal Expired

05702/2018

Total Harga

Keterangan
i

Gambar 4. Tampilan Halaman Pengiriman

3.5 Construction (konstruksi)

Tahap ini fokus pada pengembangan komponen dan fitur-fitur sistem serta lebih pada implementasi
dan pengujian sistem yang fokus pada implementasi perangkat lunak pada kode program. Tahap ini
menghasilkan produk perangkat lunak dimana menjadi syarat dari batas/tonggak kemampuan operasional
awal.

A. Pengujian Sistem Supply Chain Distribusi Berbasis Web

Tabel 1. Pengujian Sistem Supply Chain Distribusi Berbasis Web

Nama butir uji Sistem Supply Chain Distribusi Berbasis Web
Tujuan Mengakses halaman web aplikasi
Kondisi awal User telah melakukan login
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Skenario [1] user dapat mengelola semua data dari sistem
[2] user dapat melihat ramalan permintaan
Hasil
Perlakuan yang diberikan Test Data Hasil yang diharapkan Kesimpulan

Jika wusertelah melakukan log in maka | Menampilkan Sistem akan menampilkan Sesuai
akan tampil halaman dashboard halaman halaman dashboatd

dashboard
Jika usermelakukan pemabayaran | Sistem akan Sistem akan meproses Sesuai
mengguakan payment gateway menapilkan pembayaran dan ditangani

halman oleh pihak payment gateway

pengisian data
Jika userjika user melakukan | Sistem akan Sistem akan meminta upload Sesuai
pembayaran menggunakan manual menampilkan foto dan akan di di konfirmasi

halaman oleh admin mengenai proses

pengisian data pembayaran yang dialkukan

oleh user

Jika user mencetk tiket Menampilkan Data akan nampil sesuai Sesuai

data pemesnan, dan tiket bisa di

berdasarkan konpirmasi ke pihak loket di

pemesanan tiket | Cinema

4. SIMPULAN
Berdasarkan uraian yang telah dilakukan pada hasil sebelumnya tentang Rancang bangun E-Commers
konsep Business to Customer (B2C) dengan menggunakan metode pembayaran Payment Gateway Pada
Cinema 21 Palembang Indah Mall. Maka dapat ditarik beberpa kesimpulan dalam mencapai tujuan yang
diingnkan. Adapun kesimpulan yang dapat diambil sebagai berikut.
1. Sistem Informasi penjualan yang dibangun ini dapat mempermudah dan memberikan kenyeman
pelanggan melakukan transaksi, dalam melakan pembayaran.
2. Sistem Informasi ini menerpakan metode pengmbangan sistem Rational Unifed Process (RUP).
Sistem ini dibangun untuk menerpkan pembayaran dengan menggunakan metode Payment Gateway
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