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Abstrak

Cyberbullying adalah salah satu perilaku yang menggunakan kecanggihan teknologi untuk
menyerang, seperti menggunakan email, pesan singkat, chat rooms, atau dengan kamera cell phone.
Fokus penelitian ini adalah proses penggunaan media sosial baik menggunakan internet dan alat
komunikasi oleh para user dengan kaitannya dalam kecenderungan berperilaku bullying atau yang
biasa disebut dengan cyberbullying. Dalam penelitian ini menggunakan 2 kelompok informan yaitu :
(a) User dengan aktivitas sebagai pemain Game Online; (b) User yang menggunakan media sosial
dalam kehidupan sehari-hari. Dari hasil interview dan observasi yang telah dilakukan, maka dapat
disimpulkan bahwa kemudahan media sosial yang sekarang bisa digunakan secara luas dan mudah
oleh semua kalangan, bahkan oleh orang-orang yang dulunya tidak mempunyai pengetahuan yang
mendalam tentang media sosial, tetapi mempunyai sarana media sosial, sudah bisa menggunakan
media sosial walaupun hanya secara umum. Butuh pembelajaran yang optimal dan terus menerus
untuk bisa menguasai semua fasilitas yang dimiliki oleh media sosial tersebut, misalnya jaringan
internet yang menjadi salah satu bagaimana tersebarnya media sosial.

Kata kunci: cyberbullying, pengguna game online,
media sosial

1 PENDAHULUAN

Masyarakat digital merepresentasikan sebagai generasi yang mau tidak mau harus tumbuh dan
berkembang dalam lingkungan dimana kecanggihan teknologi komunikasi dan informasi merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari. Survey terbaru yang dilakukan pada remaja
berusia 12-18 tahun menemukan bahwa 97% dari mereka menggunakan internet paling tidak satu kali
dalam seminggu (Raskauskas dan Stoltz, 2007). Ketersediaan dan kemudahan yang diberikan oleh
perangkat elektronik seperti internet dan ponsel disatu sisi telah meningkatkan akses remaja untuk
mendapatkan informasi, namun disisi lain hal tersebut telah membuka peluang baru bagi remaja untuk
melakukan kekerasan.

Rigby mengemukakan bahwa bullying merupakan salah satu bentuk dari perilaku agresif
(Ardiansyah, 2008). Kemudian pengertian agresif sendiri yaitu suatu serangan, serbuan atau tindakan
permusuhan yang ditujukan kepada seseorang atau benda (Chaplin, 2005). Crick, dkk (Krahe, 2005)
mengemukakan bahwa bullying tidak mewakili suatu tindak kriminal, bullying dapat menimbulkan
efek negatif tinggi, yang dengan jelas membuatnya menjadi salah satu bentuk perilaku agresif.
Meskipun perilaku agresif dengan bullying memiliki kesamaan dalam melakukan serangan kepada
orang lain, akan tetapi ada perbedaan antara bullying dengan perilaku agresif. Yaitu terletak pada
jangka waktu melakukannya, di mana bullying terjadi secara berkelanjutan dengan jangka waktu yang
lama, sehingga menyebabkan korbannya terus-menerus merasa cemas, dan terintimidasi.
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Sedangkan perilaku agresif yaitu serangan yang dilakukan hanya dalam satu kali kesempatan dan
dalam waktu yang pendek (Krahe, 2005).

Ada beberapa alasan mengapa terjadi cyberbullying yang marak sekarang ini, yaitu (1)
cyberbullying meminimalisir resiko atau rasa takut terhadap hukuman dari bullying biasa ; (2)
Cenderung dipilih karena tidak mau face to face (bullying langsung) ; (3) Anonim (tidak jelas si
pelakunya, biasanya dengan nama dan identitas yang tidak sesuai dengan identitas si pelaku. Bentuk-
bentuk dari cyberbullying sendiri, sangat beragam antara lain : (1) Menyebar isu, fitnah, atau gosip
tentang seseorang kepada orang lain ; (2) Kata atau pesan yang kasar dan menunjukan kemarahan
atau ejekan yang ditujukan baik kepada personal maupun kelompok ; (3) Mengancam dan
mengintimidasi dengan keras ; (4) Menggunakan identitas orang lain untuk menjelekan dan
memposisikan orang lain secara negatif.

Manfaat yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah bagaimana cara kita dalam memahami
dengan baik dan terarah, mengingat secara umum bahwa segala kemudahan yang saat ini dapat
dirasakan oleh semua pengguna mempunyai dampak yang baik untuk kepentingan masing-masing
individu, namun jika terjadi penyalahgunaan maka akan berdampak yang negative pula baik secara
emosi dan sosial. Hasil penelitian ini pun dapat menjadi sumbangan bagi bidang psikologi
perkembangan dan psikologi sosial, karena hubungannya masih dalam ruang lingkup bagaimana
proses tindakan cyberbullying itu sendiri, baik dari diri individu dan lingkungan sosialnya.

2 METODOLOGI PENELITIAN

Fokus dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui tema-tema faktor-faktor yang
mempengaruhi cyberbullying dengan kemudahan media sosial pada sekarang ini. Subjek penelitian
dalam penelitian ini adalah orang yang sudah lama menggunakan media sosial selama minimal 5
tahun, dengan usia antara 20 tahun hingga 35 tahun. Pengambilan subjek penelitian ini didasarkan
teori atau konstruk operasional, kriteria tertentu, tujuan penelitian dan observasi. hal ini bertujuan agar
subjek sungguh-sungguh mewakili terhadap fenomena yang diteliti dan dipelajari (Poerwandari,
2005). Dalam penelitian ini menggunakan 2 kelompok informan yaitu : (a) User dengan aktivitas
sebagai pemain Game Online; (b) User yang menggunakan media sosial dalam kehidupan sehari —
hari.

Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan wawancara tak-terstruktur,
mendalam dan dengan menggunakan pedoman umum. Pedoman umum yang dimaksud disini adalah
interview guide yang disesuaikan dengan pertanyaan penelitian dan teori. Pertanyaan pada panduan
wawancara ini bersifat fleksibel dan disesuaikan dengan responden penelitian. Berikut ini interview
guide yang digunakan dalam wawancara:

1) Cara berkomunikasi dengan user lainnya ?

2) Respon yang selama ini anda terima ?

3) Pengalaman anda selama menggunakan game online atau media sosial yang anda rasa sangat
menguntungkan buat anda?

4) Pengalaman selama menggunakan game online atau media sosial yang anda rasa sangat
merugikan buat anda ?

5) Situasi dimana merasa sangat tidak nyaman berhubungan dengan user lainnya ?

Peneliti juga menggunakan metode pengumpulan data dengan metode observasi covert, non-
patisipant dan alamiah. Hal ini dilakukan agar mengingatkan peneliti mengenai aspek-aspek yang
harus dibahas serta dapat membuat pertanyaan dengan konteks aktual pada saat wawancara
berlangsung (Poerwandari, 2005).

Analisa data merupakan proses mengorganisasikan dan mengurutkan data ke dalam pola, kategori
dan satuan uraian dasar sehingga dapat ditemukan tema dan dapat dirumuskan hipotesis kerja seperti
yang disarankan oleh data. Teknik analisa data yang digunakan adalah:



320

a. Reduksi Data

Dalam penelitian ini digunakan teknik reduksi data sebagai cara menganalisis data. Banyaknya
data yang diperoleh dari hasil observasi, wawancara yang akan direduksi. Langkah selanjutnya
laporan ini sebagai bahan mentah yang disingkat, direduksi dan disusun lebih sistematis sehingga
lebih fokus. Kesemuanya itu merupakan upaya mencari dan menata secara sistematis.

b. Penarikan Kesimpulan

Setelah data yang diperoleh di lapangan dapat tersusun secara sistematis maka langkah selanjutnya
adalah penarikan kesimpulan berdasarkan data-data yang terkumpul. Tujuannya adalah untuk
mempermudah penyajian dan penganalisaan data.

Cara menentukan tema-tema hasil penelitian, yaitu dengan cara melihat proses yang dibangun
ketika user satu berhubungan dengan user lainnya. Kemudian dilihat ada perilaku-perilaku apa saja
yang ditimbulkan oleh subyek sehingga dapat di simpulkan menjadi faktor-faktor kecenderungan
perilaku cyberbullying, serta memahami isi dari faktor-faktor dan aspek-aspek dari perilaku
cyberbullying. Kemudian menelaah dengan tepat hasil yang telah didapat dari proses wawancara, dan
dikelompokkan menjadi tema-tema dari faktor-faktor tersebut.

3 HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk mengetahui seberapa besar cyberbullying yang dilakukan dengan kemudahan media sosial
sekarang ini, maka peneliti mengambil sampel di sebuah sarana bermain game online, dimana
permainan ini menggunakan jaringan internet, sehingga berhubungan dengan wuser media sosial
lainnya. Dari hasil observasi individu yang dilakukan di sebuah game online di Palembang,
menunjukkan bahwa dalam bermain game secara online, membuat subyek bisa melakukan hal apa
saja, untuk memenangkan pertandingan, yaitu dengan menghina lawan. Sehingga, frekuensi yang
dimunculkan oleh subyek, yaitu cukup banyak dalam aspek perilaku menghina. Menghina dalam
dunia media sosial, bisa dikatakan cyberbullying karena menghina sudah pasti menggunakan kata-
kata kasar kepada user lainnya atau lawan mainnya. Hal ini dilakukan untuk menjatuhkan mental
lawan mainnya, namun juga berdampak yang kurang baik. Sehingga proses cyberbullying dalam
dunia game online tidak pernah berakhir, karena adanya perputaran peran yaitu si pelaku dulunya
korban atau sebaliknya si korban dulunya adalah pelaku.

Dari hasil interview dan observasi yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa
kemudahan media sosial yang sekarang bisa digunakan secara luas dan mudah oleh semua kalangan,
bahkan oleh orang-orang yang dulunya tidak mempunyai pengetahuan yang mendalam tentang media
sosial, tetapi mempunyai sarana penggunaan media sosial, sudah bisa menggunakan media sosial
walaupun hanya secara umum. Butuh pembelajaran yang optimal dan terus menerus untuk bisa
menguasai semua fasilitas yang dimiliki oleh media sosial tersebut, misalnya jaringan internet yang
menjadi salah satu bagaimana tersebarnya media sosial. Seseorang harus memiliki ketrampilan yang
sangat baik untuk bisa mengoperasikan semua fasilitas yang tersedia. Jejaring sosial yang marak
digunakan oleh semua orang, memudahkan seseorang berhubungan dengan user lainnya yang berbeda
tempat tinggal. Dengan kemudahan media sosial, membuat tidak ada batasan untuk seseorang melihat
seluruh dunia. Hanya dengan satu klik saja, seseorang bisa mengerti dan paham keadaan sebuah kota
atau negara yang jauh dari tempatnya. Karena fungsi media sosial tersebut tentu saja berhubungan
dengan pertukaran informasi yang kemudian dibagikan ke semua orang. Kita akan selalu terhubung
dengan user lainnya, dengan kemudahan yang ada tentu saja proses berhubungan dan berkomunikasi
menjadi mudah. Seseorang yang sudah sangat menggunakan media sosial baik menggunakan
perangkat laptop ataupun handphone dengan fitur yang dilengkapi fasilitas internet, tentu saja dapat
berkomunikasi setiap saat, baik menggunakan jejaring sosial ataupun menggunakan fasilitas chat.
Karena intensitas penggunaan yang begitu sangat intens, dan sudah dianggap sebagai sebuah
kebutuhan, untuk itu user biasa menggunakan fasilitas media sosial untuk bisa meluapkan berbagai
perasaan, jadi tidak hanya sekedar informasi, namun luapan emosi pun bisa dibagikan.
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Emosi seseorang terdiri dari dua dimensi, yaitu positif dan negatif. Ketika user mendapat sesuatu
yang menyenangkan atau suasana hati sedang baik, maka wuser cenderung akan membagikan perasaan
bahagiannya, begitu pun sebaliknya, jika user mendapat suatu hal yang buruk, yang membuat wuser
marah, maka user cenderung akan meluapkan segala emosi kemarahan, kekecewaanya. Tanpa
disadari, bahwa semua perasaan yang diluapkan mempunyai dampak yang positif dan negatif pula,
tergantung bagaimana user mengolah emosi yang sedang dirasakan. Karena dengan kemudahan
media sosial, segala hal cepat tersebar dan user lainnya pun bisa dengan cepat mengetahuinya.

Proses pengolahan emosi ini, harus benar-benar bisa dilakukan oleh wuser. Karna bisa saja
berdampak yang kurang baik. Untuk itu diperlukan regulasi emosi/diri yang baik sebelum membuat
pernyataan yang bisa dilihat oleh semua orang. User seharusnya lebih bisa memilah-milah setiap
pernyataan yang akan dipublishkan. Sehingga proses cyberbullying bisa dihindari dalam penggunaan
media sosial. Karena tentu saja akan memiliki dampak, baik buat dirinya sendiri dan buat orang lain.
Dimana dampak tersebut akan berhubungan timbal balik, baik untuk respon yang positif ataupun
respon yang negatif. Melihat hasil interview yang telah dilakukan, adanya proses balas dendam
merupakan salah satu faktor terjadinya cyberbullying. User yang dulunya seorang korban, kemudian
berubah menjadi pelaku. Dalam observasi yang dilakukan pada pemain game online yang tentu saja
menggunakan internet sebagai jaringannya untuk bisa bermain dengan lawan yang berbeda tempat
tinggal, terlihat begitu banyak celaan yang dilakukan oleh user, dimana celaan termasuk dalam
bentuk-bentuk cyberbullying.

Kemudahan media sosial ternyata tidak saja mengandung hal-hal yang positif tapi juga membawa
hal-hal negatif yang harus di wanti-wanti oleh user. Dengan kemudahan yang sudah bisa digunakan
oleh semua orang, untuk mendapatkan semua informasi yang ingin diketahui, dan tentu saja
bertambahnya ilmu. Dengan bertambahnya ilmu user pun harus lebih jeli dalam menggunakan ilmu
tersebut agar menjadi ilmu yang bermanfaat bukan untuk merugikan orang lain.

4 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa dengan kemudahan pengoperasian
media sosial sekarang ini, mempunyai efek yang baik dan buruk. Kemudahan media sosial dirasakan
sangat membantu dalam petukaran informasi, menjalin komunikasi dengan user lain yang berbeda
tempat tinggal dan menambah ilmu serta wawasan. Namun, dibalik itu semua terdapat dampak yang
buruk, dimana bisa berhubungan langsung dengan diri sendiri dan orang lain. Salah satunya adalah
cyberbullying, dengan perilaku cyberbullying yang dilakuakn maka akan sangat merugikan pihak lain
baik secara fisik dan emosi.
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