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Abstrak. Majunya perkembangan teknologi informasi sudah menjadi kebutuhan, sehingga semua lapisan masyarakat termasuk perusahaan, lembaga dan instansi tergerak untuk maju dan menggunakannya. Komisi Pemulihan Umum (KPU) kota Palembang merupakan instansi pemerintahan negara yang berfungsi secara efektif dan mampu memfasilitasi pelaksanaan Pemilu yang jujur dan adil. Pada proses pencatatan administrasi surat yang dijalankan pada Komisi Pemilihan Umum kota Palembang ini dilakukan dengan mencatat aktifitas keluar masuk surat secara tertulis dan dengan cara mencatat aktifitas pada buku catatan arsip. Saat ini dibutuhkan suatu sistem informasi pengelolaan surat agar dapat mempercepat pencarian data yang ada dan pembuatan laporan. Sistem informasi pengelolaan surat yang akan dibangun pada KPU dikembangkan dengan rancangan model UML (Unifed Model Language), pengembangan sistem menggunakan RUP (Rational Unified Process) , dibangun berbasis website dengan bahasa pemograman PHP dan untuk database menggunakan MySQL.

Kata Kunci : Surat, UML, RUP, PHP, MySQL.

1. Pendahuluan
Majunya perkembangan teknologi informasi sudah menjadi kebutuhan, sehingga semua lapisan masyarakat termasuk perusahaan, lembaga dan instansi tergerak untuk maju dan menggunakannya. Perkembangan teknologi informasi juga menjamah proses dalam ruang lingkup administrasi instansi pemerintahan agar dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja. Salah satu kegiatan yang erat hubungannya dengan administrasi adalah pengelolaan arsip (surat). Surat adalah sarana atau wahana komunikasi tertulis yang ditujukan kepada orang lain atau suatu instansi dengan tujuan untuk menyampaikan suatu hal baik itu berupa informasi, perintah atau pemberitahuan. Semua instansi baik swasta maupun pemerintah dalam pelaksanaan kegiatannya tidak terlepas dari surat. Ketepatan dalam pengelolaan surat akan berpengaruh besar dan dapat memberikan nilai tambah bagi suatu kemajuan aktivitas kerja instansi dimasa yang akan datang. Surat yang tersimpan ada bermacam-macam diantaranya surat masuk umum, surat keluar seperti penugasan, surat permohonan dan lain-lain. Oleh sebab itu dengan adanya sistem dan prosedur yang baik dibidang kearsipan maka suatu instansi swasta maupun pemerintah dapat menyajikan informasi yang lengkap, cepat dan benar. 
Komisi Pemulihan Umum (KPU) kota Palembang merupakan instansi pemerintah yang berfungsi secara efektif dan mampu memfasilitasi pelaksanaan Pemilu yang jujur dan adil. Pada proses pencatatan administrasi surat yang dijalankan pada Komisi Pemilihan Umum kota Palembang ini dilakukan ketika ada surat masuk maupun surat keluar baik dari departemen maupun internal dilakukan secara tertulis dan dengan cara mencatat aktifitas pada buku catatan arsip. Surat akan menumpuk dan tidak tersususun sesuai dengan bagian surat sehingga ada beberapa surat yang tidak tersampaikan secara langsung dan tepat waktu oleh penerima surat tersebut karena kurangnya media informasi. Pengarsipan surat masuk dan keluar juga dilakukan secara manual dengan tidak mengelompokan dokumen-dokumen yang sejenis sehingga dapat memungkinkan data hilang, rusak dan menyulitkan dalam melakukan pencarian data jika suatu waktu diperlukan. 
Dengan adanya masalah diatas, maka dibutuhkan suatu sistem informasi yang dapat membantu dalam melakukan pengolahan dokumen tersebut. Sistem informasi pengelolaan surat berbasis website ini dibuat menggunakan metodologi rational unified process (RUP) yang terdiri dari empat fase. Fase pertama inception (permulaan) pada fase ini tahapan yang dilakukan yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Fase kedua elaboration (perencanaan) pada fase ini tahapan yang dilakukan yaitu analisis sistem. Fase ketiga construction (konstruksi) pada fase ini tahapan yang dilakukan yaitu perancangan dan desain sistem dengan menggunakan bahasa pemograman PHP dan MySql sebagai databasenya. Fase keempat transition (transisi) pada fase terakhir tahapan yang dilakukan yaitu instalasi dan pengujian sistem. Sehingga sistem pengolahan yang akan dibuat ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, ketepatan dan keamanan dokumen yang diarsipkan. Diharapkan dengan adanya Sistem Informasi untuk pengarsipan ini dapat merubah sistem kinerja didalam instansi agar mempermudah dalam pengarsipan surat yang masuk dan keluar. Dapat memudahkan bagian-bagian penting Komisi Pemilihan Umum kota Palembang dalam mengetahui surat yang masuk dan surat yang akan keluar telah disetujui atau belum tanpa harus bertatap muka dengan bagian arsip. 
Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka penulis bermaksud untuk menyusun skripsi dengan judul “Sistem Informasi Pengelolaan Surat pada Komisi Pemilihan Umum (KPU) Kota Palembang Menggunakan Metode Rational Unified Process (RUP)”.
2. Metodelogi Penelitian
2.1 Waktu dan Tempat Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Komisi Pemilihan Umum (KPU) Jl. Mayor Santoso No.2 Palembang, waktu penelitian ini dilakukan pada bulan April 2015 sampai dengan Agustus 2015.


2.2 Metode Penelitian
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif adalah salah satu cara penelitian dengan menggambarkan serta menginterpretasi suatu objek sesuai dengan kenyataan yang ada, tanpa dilebih-lebihkan. Penelitian deskriptif sering disebut sebagai noneksperimen, dikatakan demikian karena penelitian ini seseorang yang meneliti tidak melakukan manipulasi variabel dan juga selalu mengutamakan fakta, sehingga peneliti ini murni menjelaskan dan menggambarkannya. metode yang menggambarkan secara sistematis, faktual dan akurat mengenai informasi yang sebenarnya sesuai fakta-fakta yang ditemui di lapangan.

2.3 Metode Pengumpulan Data
Dalam proses penyeleaian skripsi ini, penulis melakukan serangkaian pengumpulan data, yaitu : 
a. Metode Wawancara
Merupakan suatu pengumpulan data yang dilakukan dengan cara tanya jawab atau dialog secara langsung dengan staf Komisi Pemilihan Umum kota Palembang.
b. Metode Observasi
Dalam metode observasi hal yang dilakukan adalah mengamati dan mempelajari permasalahan yang ada dilapangan yang berhubungan dengan objek yang diteliti.
c. Metode Studi Pustaka
Mencari bahan referensi yang berkaitan atau mendukung dalam penyelesaian masalah melalui buku-buku dan internet  mengenai permasalahan yang dibahas.

3. Analisis dan Perancangan
Menurut Rosa (2013 : 125) Rational Unified Process (RUP) adalah pendekatan pengembangan perangkat lunak yang dilakukan berulang-ulang (iterative), fokus pada arsitektur (architecture-centric), lebih diarahkan berdasarkan penggunaan kasus (use case driven).
RUP merupakan proses rekayasa perangkat lunak dengan pendefinisian yang baik (well defined) dan penstrukturan yang baik (well structured). RUP menyediakan pendefinisian struktur yang baik untuk alur hidup proyek perangkat lunak. 

Tahapan-tahapan pada RUP:
Metode RUP diimplementasikan melalui 4 tahapan utama seperti terlihat pada gambar.
1. Inception (permulaan)
Tahap ini lebih pada memodelkan proses bisnis yang dibutuhkan (business modeling) dan mendefinisikan kebutuhan akan sistem yang akan dibuat (requirements).
2.  Elaboration (perluasan/ perencanaan)
Tahap ini lebih difokuskan pada perencanaan arsitektur sistem. Tahap ini juga dapat mendeteksi apakah arsitektur sistem yang diinginkan dapat dibuat atau tidak. Mendeteksi resiko yang mungkin terjadi dari arsitektur yang dibuat. 

3.  Construction (konstruksi)
Tahap ini fokus pada pengembangan komponen dan fitur-fitur sistem. Tahap ini lebih pada implementasi dan pengujian sistem yang fokus pada implementasi perangkat lunak pada kode program.
4. Transition (transisi)
Tahap ini lebih pada deployment atau instalasi sistem agar dapat dimengerti oleh user. Tahap ini menghasilkan produk perangkat lunak di mana menjadi syarat dari Initial Operational Capability Milestone atau batas/tonggak kemampuan operational awal.

3.1 Analisis Kebutuhan
Kebutuhan sistem yang digunakan dalam pembuatan Sistem Informasi Pengelolaan Surat pada Komisi Pemilihan Umum kota Palembang berbasis web yang meliputi alat serta bahan penunjang lainnya :

1. Perangkat Keras (Hardware)
a. Processor Core i3
Otak utama dari sebuah komputer. Pada dasarnya processor  inilah yang biasa disebut dengan CPU (Central Processing Unit) unit pemroses utama dalam memerintahkan program yang akan dijalankan oleh sebuah  komputer.
b. Ram 2 GB
Sebuah perangkat keras yang berfungsi untuk menyimpan data dan instruksi program yang akan dan sudah dieksekusi oleh processor. 
c. Hardisk 200 GB
Salah satu media penyimpanan data pada komputer  yang terdiri dari kumpulan peringan magnetis yang keras dan berputar, serta komponen-komponen elektronik lainnya.

2. Perangkat Lunak (Software) 
a. Windows 8
Serangkaian sistem operasi yang diproduksi oleh microsoft digunakan untuk komputer pribadi, termasuk komputer rumah dan bisnis dan sistem operasi ini menggunakan mikroprosessor ARM.
b. PHP
Bahasa pemograman yang digunakan secara luas untuk penanganan pembuatan dan pengembangan sebuah situs web dan bisa digunakan bersama dengan HTML.
c. XAMPP
Paket aplikasi yang memudahkan anda dalam menginstal modul PHP, Apache Website Server, dan MySQL Database. XAMPP digunakan untuk berbagai fasilitas lain yang akan memberikan kemudahan dalam mengembangkan situs Website berbasis PHP.
d. MYSQL
Sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL atau DBMS yang multithread, multi user dengan sekitar 6 juta instalasi diseluruh dunia.


e. Macromedia  Dreamweaver
Aplikasi desain dan pengembangan web, digunakan membantu pengguna dalam menulis kode dan tata letak tampilan Design
3.2	Unified Modelling Languange (UML)
	Menurut Rosa (2013:137), pada perkembangan teknologi perangkat lunak, diperlukan adanya bahasa yang digunakan untuk memodelkan perangkat lunak yang akan dibuat dan perlu adanya standarisasi agar orang di berbagai negara dapat mengerti pemodelan perangkat lunak. Berikut ini adalah diagram yang digunakan dalam UML yaitu :
a. Use Case Diagram
Menurut Rosa (2013:155) Use case atau diagram use case merupakan pemodelan untuk kelakukan (behavior) sistem informasi yang akan dibuat. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Secara kasar, use case digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada didalam sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu.
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Gambar 3.1 Use Case Diagram


b. Activity Diagram
1.    Activity Diagram Admin dan Sistem 
Menggambarkan sebuah kegiatan mulai dari (start/state) yang menunjukkan alur kerja admin,  mulai dari admin melakukan login dan diteruskan dengan input pegguna, lihat surat masuk, buat surat keluar dan mengolah berita. Kemudian sistem akan memproses dan menampilkan semua aktivitas yang dilakukan oleh admin tersebut.
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Gambar 3.2 Activity Diagram Admin & Sistem

2. Activity Diagram Departemen dan Sistem
Aktivitas departemen dan sistem berikut menggambarkan sebuah kegiatan mulai dari (start/state) yang menunjukkan alur kerja departemen, departemen melakukan login, kemudian membuat surat, upload file atau data dan lihat berita-berita terbaru seputar Komisi Pemilihan Umum Kota Palembang.

[image: ]
Gambar 3.3 Activity Diagram Departemen dan Sistem

3. Activity Diagram Pimpinan dan Sistem
Menggambarkan sebuah kegiatan pimpinan mulai dari (start/state) yang menunjukkan alur kerja pimpinan mulai dari melakukan login, setelah itu melihat laporan surat masuk, melihat laporan surat keluar dan melihat berita. 

[image: ]
Gambar 3.4 Activity Diagram Pimpinan dan Sistem

c. Class Diagram
Class diagram menggambarkan rancangan tabel database beserta relasi antar tabel yang terdiri dari tabel pengguna, tabel surat masuk, tabel surat keluar, tabel upload surat dan tabel berita.
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Gambar 3.5 Class Diagram

3.3 Rancangan Struktur Menu
3.3.1	Rancangan Halaman Antar Muka
Gambar 3.6 ini menggambarkan antar muka dari proses utama  sistem informasi pengelolaan surat, dimana pengguna dapat melakukan login, melihat profil, melihat tugas wewenang, struktur organisasi dan indeks berita.
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Gambar 3.6 Rancangan Halaman Antar Muka

3.3.2 Rancangan Halaman Membuat Surat
Setelah pengguna login dan ingin membuat surat, maka pengguna harus mengisi form yang telah ditampilkan oleh sistem. Form tersebut antara lain no.surat, perihal, tanggal, isi surat, keterangan dan tujuan.
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Gambar 3.7 Rancangan Halaman Membuat Surat

3.3.3 Rancangan Halaman Cetak Surat
Setelah surat yang masuk dibuka, maka sistem akan menampilkan bentuk surat yang telah selesai dibuat oleh pengguna dan bisa langsung dicetak hasilnya. Rancangan halaman cetak surat ini bisa dilihat pada gambar 3.11 dibawah ini.

[image: ]
Gambar 3.11 Rancangan Halaman Cetak Surat 

4. Hasil Dan Pembahasan
4.1 Hasil 
Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah penulis lakukan pada Komisi Pemilihan Umum Kota Palembang, hasil akhir dari semua kegiatan yang dilakukan dalam penelitian dan tahapan-tahapan pengembangan sistem yang sudah penulis lakukan pada bab sebelumnya, yang terdiri dari rancangan proses, rancangan database, dan rancangan menu serta rancangan program pada Komisi Pemilihan Umum Kota Palembang.

4.1.1 Halaman Antar Muka
Gambar 4.4 Halaman antar muka, adalah halaman utama  sistem dimana pengguna dapat melakukan login, melihat profil, melihat tugas wewenang, struktur organisasi dan indeks berita.

[image: D:\KULIAH\SKRIPSI ALFI SYAHRIN\HASIL\depan,.png]
Gambar 4.4 Halaman Antar Muka
4.1.2 Tampilan Halaman Buat Surat
Proses pembuatan surat oleh pengguna dimana pengguna harus melakukan login terlebih dahulu kemudian pengguna mulai memasukkan no.surat, perihal, tanggal, isi surat, keterangan, tujuan dan disimpan.

[image: D:\KULIAH\SKRIPSI ALFI SYAHRIN\HASIL\input surat.png]
Gambar 4.5 Halaman Buat Surat

4.1.3 Tampilan Halaman Cetak Surat
Setelah pengguna melihat surat didata surat masuk maka sistem akan menampilkan halaman seperti dibawah ini. Pengguna bisa langsung mencetak surat tersebut atau hanya ingin melihat saja.
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Gambar 4.9 Halaman Cetak Surat

4.2 Pembahasan
Sistem informasi pengelolaan surat pada Komisi Pemilihan Umum Kota Palembang berbasis web digunakan untuk melakukan proses pengolahan surat dan membantu bagian administrasi dalam melakukan pekerjaannya, agar menjadi lebih cepat dan akurat. Proses pencataan surat sebelumnya masih dilakukan secara tertulis, dengan adanya sistem ini nantinya semua data akan tersimpan disistem. Dokumen atau data surat yang masuk maupun yang keluar telah dikelompokkan per periodenya.
Sistem ini terhubung secara online, sehingga data yang diberikan oleh pengguna yang berupa data surat masuk  yang menjadi dasar dalam proses pengolahan surat dapat langsung diterima, serta mudah mendapatkan berita atau informasi seputar Komisi Pemiihan Umum Kota Palembang.

5. Penutup
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan oleh penulis diatas, maka dapat diambil simpulan sebagai berikut :
1. Dengan adanya Sistem Informasi Pengelolaan Surat pada Komisi Pemilihan Umum (KPU) Kota Palembang, diharapkan dapat mempermudah bagian administrasi dalam melakukan proses pengelolaan surat dan proses pembuatan laporan menjadi lebih cepat dan efisien.
2. Dengan dibangunnya Sistem Informasi Pengelolaan Surat pada Komisi Pemilihan Umum (KPU) Kota Palembang, diharapkan akan mempermudah staf internal dan departemen dalam mengirimkan surat serta mudah mendapatkan berita seputar Komisi Pemilihan Umum kota Palembang.
3. Dengan Sistem Informasi Pengelolaan Surat diharapkan dapat menghasilkan informasi sebagai salah satu penunjang keputusan yang diambil oleh pihak Komisi Pemilihan Umum kota Palembang.

5.2 Saran
Berdasarkan pada uraian laporan yang telah dijelaskan oleh penulis diatas, maka didapatkan beberapa saran yang mungkin dapat dipenuhi, yaitu sebagai berikut :   
1. Sistem Informasi Pengelolaan Surat berbasis web pada Komisi Pemilihan Umum Kota Palembang dapat digunakan sebaik-baiknya agar dapat membantu dalam proses mengelola surat pada Komisi Pemilihan Umum kota Palembang. 
2. Dengan semakin berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi, maka tidak tertutup kemungkinan adanya pengembangan dari sistem informasi pengelolaan surat ini guna mengatasi permasalahan yang dapat terjadi pada sistem informasi pengelolaan surat ini.   
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KPU Palembang Bersibkan Data Pemilih Ganda
30 Jui 2015 | Adamin

KPU Kota Palembang terus melakukan pembersihan data pemilih ganda yang akan digunakan pada
pemilu legislatif 2014, kata anggota KPU kota setempat Yudha Mahrom. "Sudah tiga hari ini kami

2.250 Kardus Surat Suara Tiba di KPU Palembang
30 Jui 2015 | Adamin

Dua kontainer truk berisi 2.250 kardus surat tiba di KPU Kota Palembang, Sabtu (1/3/2014) pukul
22.30. Surat suara tersebut untuk dacrah pemilihan (Dapil) 1, 2, dan 6. Surat suara dikirim dari Kota

Arif Alhadi Bakal Jabat Sekretaris KPU Palembang
30 Jui 2015 | Adamin

Pasca merangkapnya jabatan scbagai Sckretaris KPU Kota Palembang, Ratu Dewa, sejak 30 April
2014 yang resmi menjabat Kepala Bagian Humas/Protokol Setda Pemkot Palembang. Dari rapat
pleno,

Gerindra Interupsi Penetapan Kursi di KPU Palembang
30 Jui 2015 | Adamin

Penctapkan perolehan kursi dan calon terpilih anggota DPRD 2014 yang dibacakan Ketua KPU Kota
Palembang A Karim Nasution SAg MHum di Kantor KPU Kota Palembang JI Mayor Santoso
Kamboja, Senin

A Karim Mundur dari Ketua KPU Palembang
30 Jui 2015 | Adamin

Pasca mundurnya Abdul Karim Nasution SAg MHum dari jabatan ketua, rapat pleno para
komisioner sepakat menunjuk Komisioner Divisi Sosialisasi dan Pengembangan SDM KPU
Palembang Syarifuddin SE MSi

KPU Palembang Kebut Packing Logistik
29 Jui 2015 | Adamin

Jelang Pilpres yang tinggal beberapa hari lagi, KPU Palembang terus bekerja ckstra sesuai tahapan
yang telah direncanakan. Salah satunya yakni tahapan pendistribusian logistik perlengkapan Pilpres

Kegiatan Jum'at Bersih
29 Jui 2015 | Adumin

Pada hari Jum-at pagi, diadakan Jum-at bersih, yang merupakan salah satu kegiatan yang
diagendakan KPU Kota Palembang scjak pertama kali dibentuk. Kegiatan ini bertujuan unfuk.
menjaga kebersihan

Ketua KPU Palembang Apresiasi Kelancaran Pilpres
29 Jui 2015 | Adamin

Ketua KPU Kota Palembang Syarifuddin SE MSi menyampaikan apresiasi tethadap seluruh
masyarakat Palembang yang telah mendukung lancarnya Pilpres 2014. Hadir kelima komisioner
KPU Kota Palembang,
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KOMISI PEMILIHAN UMUM
KOTA PALEMBANG
Alamat : J1. Mayor Santoso No. 02 Kamboja Palembang

Telp. 0711-351709 Fax : 0711-378509

Palembang, 21 April 2015

Nomor - 040/KPU Kota-006.4355011V/2015 Kepada Yth.

Sifat : Ketva KPU Provinsi SUMSEL
Lampiran - di-

Perihal * Mohon Petunjuk dan Persefujuan Tema Palembang

Untuk Riset Palembang

Memenuhi Surat Ketua KPU Republik Indonesia tanggal 6 April 2015, Nomor. 155/KPU/IV/2015 perihal
Pedoman Riset tentang Partisipasi dalam Pemilu serta berdasarkan hasil Rapat Pleno KPU Kota Palembang tanggal 16
April 2015 yang menyatakan bahwa pelaksanaan Riset tentang Partisipasi dalam Pemilu akan dilaksanakan oleh KPU
Kota Palembang dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Riset dilaksanakan oleh pihak ketiga

2. Tema Riset untuk KPU Kota Palembang adalah "Kehadiran dan ketidakhadiran Pemilih di TPS (vorer
turn-oud)".

Sehubungan dengan hal terscbut diatas, kami mohon pefunjuk dan persetujuan dari KPU Provinsi Sumatera
Selatan terkait dengan pemilihan dan penentuan tema tersebut.

Demikian kami sampaikan, atas kerjasama kami ucapkan terima kasih.

SYARIFUDIN, S.E., M.Si
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