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10.

Penyunting menerima naskah Hasil Penelitian atau Tinjauan Pustaka dalam bahasa Indonesia baku atau
Bahasa Inggris, yang belum pernah dipublikasikan.
Naskah diketik dengan komputer menggunakan Ms. Word, di atas kertas ukuran A4, jenis huruf Times New
Roman ukuran 11. Naskah dicetak dan dikirim sebanyak 2 eksemplar dengan melampirkan CD/DVD (berisi file
naskah).
Judul naskah singkat, dengan kata-kata atau frasa kunci yang mencermainkan isi tulisan. Data (para) penulis
ditulis lengkap tanpa gelar pada lembar terakhir naskah, dengan keterangan lembaga / fakultas / institusi
tempat kerja dan bidang keahlian (jika ada).
Sistematika penulisan naskah, untuk:
a. Naskah Hasil Penelitian ; terdiri dari :

i Abstrak berisi masalah penelitian, cara melaksanakannya, hasil dan kesimpulan.

ii. Kata Kunci (ditulis dibawah abstrak).

iii. Pendahuluan (berisi latar belakang permasalahan, tujuan, ruang lingkup dan teori-teori yang

mendukung).

iv. Tata Cara / Metodologi Penelitian (berisi tentang objek penelitian, bahan, peralatan, metoda
yang digunakan, cara melaksanakan penelitian dan teori-teori yang mendukung).

V. Hasil dan Pembahasan (hasil berupa data penelitian yang telah diolah dan dituangkan dalam

bentuk tabel, grafik, atau foto/gambar). Sedangkan pembahasan, berisi tentang analisis dan
hasil penelitian dengan mengacu pada teori-teori mendukung dalam penelitian).
vi. Simpulan (menyimpulkan hasil penelitian yang diperoleh).
vii. Daftar Rujukan. Diutamakan apabila sumber pustaka/rujukan berasal lebih dari 1 sumber (buku,
jurnal, internet, dll).
b. Naskah, kajian Teknologi dan Science; terdiri dari :

i Abstrak.
ii. Kata Kunci.
iii. Pendahuluan.
iv. Pembahasan.
V. Kesimpulan/Penutup.
vi. Daftar Pustaka.

Naskah yang ditulis dalam bahasa Indonesia atau bahasa Inggris, abstraknya ditulis dalam bahasa Indonesia
dan Bahasa Inggris. Abstrak harus jelas dan ringkas, maksimal 150 kata, diketik dalam satu alinea dengan huruf
italic (miring) dengan jarak 1 (satu) spasi. Jumlah halaman minimal 10 halaman dan maksimal 20 halaman.
Tabel/gambar sebaiknya diletakkan pada halaman tersendiri, umumnya di akhir teks. Penulis cukup
menyebutkan pada bagian di dalam teks, tempat pencantuman tabel atau gambar.

Setiap tabel dan gambar diberi nomor urut, judul yang sesuai dengan isi tabel dan gambar, serta dilengkapi
dengan sumber kutipan.

Daftar Rujukan disusun menurut alpabet penulis atau nomor urut. Urutan penulisan nama penulis, tahun,
judul, penerbit, kota terbit, dan halaman. Nama penulis mendahulukan nama keluarga atau nama dibalik,
tanpa gelar. Untuk kutipan dari internet berisi nama penulis, judul artikel, alamat web site, tanggal akses.

Isi tulisan bukan tanggung jawab Penyunting. Penyunting berhak mengedit redaksionalnya tanpa mengubah
arti dan tidak tiadakan surat menyurat kecuali tulisan yang disertai perangko untuk dikembalikan (karena tidak
memenuhi persyaratan atau perlu diperbaiki).

Redaksi berhak menentukan jurnal yang akan diterbitkan.
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KATA PENGANTAR

Edisi Desember 2019, merupakan Jurnal Ilmiah PSYCHE ketujuh yang dipublikasikan dalam rangka ikut
menyebarluaskan hasil penelitian dan kajian teori di bidang Psikologi, baik secara teori maupun praktik.
Pada edisi kali ini, Jurnal llmiah PSYCHE mempublikasikan hasil penelitian dari: 1) Theresia Widyastuti (Terapi Musik
terhadap Depresi pada Lansia), 2) Ira Novita Noya, Achmad Irvan Dwi Putra, Sarinah (Kepribadian Big Five untuk
Melihat Perilaku Prososial Mahasiswa), 3) Mareta Septi Ningrum, Lia Mareta, Agung Nugroho (Peran Guru Kelas
dalam Pelayanan Bimbingan Konseling sebagai Motivasi Berprestasi Peserta Didik ), 4) Mutia Mawardah  (Adiksi
Internet pada Masa Dewasa Awal), 5) Natalia Regina Devi Setyaningsih, Augustinus Supraktiknya (Analisa Tingkat
Androgenitas pada Mahasiswa), 6) Dwi Hurriyati dan Desy Arisandy (Perilaku Konsumen Mobile Internet dalam
Penggunaan Paket Layanan Unlimited)

Penyempurnaan akan terus dilakukan guna meraih status TERAKREDITASI di masa mendatang, diharapkan
dapat terealisasi dalam satu atau dua tahun ini. Semoga Jurnal lImiah PSYCHE dapat terus bertahan, meningkatkan

mutunya, serta menyebarkan hasil penelitian kajian teori di bidang Psikologi.

Wassalam

Redaksi
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Kata Kupel: Perlab Komsumen, Eceporusan, Menppusakan Mohile Ineret, Paket

Lavanan Unkimdred

1. PENDAHULUAMN

Pertumbuhan infernet dan pengguna
mobile internetl dewasa di Indonesia tentunya
menjadi  targer  potensaal  bagi  operator
felekomunikasi dalom memasarkon  produk
vang sesuni keinginan konsumen soaf il

Saloh satu operator vang setiap bulan
selalu mengikoti kEchuthan para konsumen
adalah Smartfren, Operaior telckomunikasi
ini juga yang paling banyak dipilih ofeh
komsmmen karena menawarkan pakel ivemaet
4G LTE Advonrced  yang  menghadirkan
layanan mternet 40 andimited tanpn batasan
kuota dan kecepatan yang memiliki bamyak
keunggulan dibandingkan operator lainnya.
Harga beli paket autlimifed smartfren ini juga
lehith  mwrnh  jika  dibamedingkan  cengan
operator lunnya,  Horga  paked  bulanin
termuhal untuk smartfren yartu Rp 200, ()
dengon kuota FUP 9 GB. Yang berbeda
dengun provider  lain,  paket  imtemet
idiniited smartfren  dapat  ditambahkan
dengan  pakel booster dimana  pengiuna
dapat menikmati  kecepatan  lebih  tinggi
dengan  membeli  pakel  booster  yang
normalnyi arlimited

berkecapatan 512kbps maka dengan booster

kecepstan  pake

pengpuna akan mendapatkan kecepatan yang
lebil besar.

Maobile interner adalah layanan akses
infernel  uniuk  para  penggung berperak
Grobile  wrery vang  membutuhkan  akses
inferned  dimmns sajs tasps dibsdasi oleh
kendula batasan rusng dan kendaln tdok
adanva  ketersedisan  kabel 4 lokasi
penggung [ wser).

MNamun ada jugn beberapa konsumen
vang  memilih - membeli  paket  lavanan
wnlimited  selom peket lavonan  wolimited
smurtfren. Berdusarkan  basil  wawancara,
konsumen-konsumen  tersebul  menvatakan
tidak fterlaly mengeni tentang produk-produk
paketr bayvanan internct vang dicawarkan oleh
herbagai operator, mercka masih - memilih
paker layanan yvang lebib terkenal dan sudah
bamyak
sebelumnya seperti telkomsel, indosat, dan
XL, Selain i, ada juga beberapn konsumen
vang menvatakan bahwa smartfren odak

digunakan  oleh  orang  lain

momniliki koneksi internet vang stabil karena
sinvalnya sering hilang. Lalo ada juga yang
menyatakan babwa sinyal smarfren sangai
sedikit i Kawasan  rumabova  sehomgea
mereka lebih memilih paket lavanan imtemet
dan operuior lamn. Beberapa ormng konsumen
menyatakan  bahwa  smaonfrem memang
menawarkan harga yang relatif lebih murah
dibandingkan operator lain namun kualitas
vang diberikan belum optimal.
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Dolam  pencliton . subjek
peneliian adalah orang-orang yang masuk
dalam katepori dewssa awal. Tsnlal ol
atan dewsasa awal berasal dan katn sadulte
vang berarti telal tumbuh menjadi kekuatan
gtad mkumn yang  sempuma otan teldh
menjucli dewasa, Hurlock (2008) mengatakan
halvwn masa dewssa awal dimulai pada unor
I8 tahun sampal wmuor 40 tohun, soat
perubahan-perubahan fisik dan psikelogs
yang menyertal berkurangnya kersampoan
reproduktif

peneliti
memilih subjek dewasa awal korena dalam

Dalam  penclitian  inj,

renting usia ini konsumen sudah mempunyai
kemandirian ekonomi  dan  kemandirian
dalam membuat keputusan dimona dalam
membuat susty keputusan membeli sebuah
produk sudah tidak terpengaruh oleh orang
lain,

Keputusan  pembelian  konsumen
adalabh membeh merek yang paling disuka
dani berbagm allernatif yang ada, tetapi dus
fakior bisa berada antara mial pembelian dan
keputusan pembehan. Faktor pertama adelah
sikap orang lain dan faktor yang kedus
adalah fakior simasional, Oleh kareno im,

preferensi dan miat pembelian tidak selalu

menghasitkan pervbelian vang actual (Kotler

i AR
Cin-ciri dari keputusan  pembelian

menurut (Kotler, 2008} vait (1) konsumen

lebih  memilih  barang  berdasarkan
kebutuhannya saja, {2) bamang yang akan
dipiih - konsumen  dapat
kegunaan secara optimal untuk kensumen, (3]
konsumen akan lebih memilih barang vang

memberikan

mutunyn  sudah  egamin, 4y komsumen
memilih harang yang harganya telah sesum
dengan kemampuan dan para kensumen,
Berdasarkan hasil wawancara vang
dilaknkan, schagian besar pembeli paket
lavanan melimifed menyaiokon telah mencar
informasi  terlehih  dahuly  fentang  paket
lavanan internet  vang  sesuai  dengan
kebutuhannye sebelum membeli kemudian
eleh  mencoba  beberapn  operator
sebelummya dan melakukan evaluasi hingga
akhimya konsumen lehih memilih  paket
lavenan  umfimited  smartfren  vang
menawarkan pakel lvanon internel dengan
kuota tanpa balzs dan horgs yang mursh
dengan jaringan vang heas dan ozpal,
Konsumen menyatakan lehah
memilihk produk smortfren karena melibat
produk  fersebut lebih  unggul  danipada
produk  lom  yang  scjemsnyn,  produk
smartrfren juga dikenal mempunyai janingan
vang cepal dan stabil sehingga banyak yang
memilih prodok tersebut. Dalam  beberapa
tahun terakhir produk smanfren mernapakan
operator vang paling diminat oleh pembeli
Ada dun faktor yang mempergurub
pengambilan  keputusan  pembefian  yang

Perilubn Konsmmen Mohile Invernet dabun . {Dwi Hurivali dan Diesy Asisandy) |44



selanjutnya  akan menentukan  respons
kKonsumen, Permama, konsumen i sendir,
Ada dua unser dan koemsumen  yang
berpengaruh
keputusan  vaitu  pikirnn konsumen  yang

terhadap pengambalan

meliputi kebutuhen atau motivast, persepsi,
karnktenstik
Eonsumen yvang meliputi demografi, gava

perilakn  konsumen  dan
hidup, dan kepribadian  konsumen, Fakior
kedua adalah  pengarub  lingkungan  yang
terdin atas milan Bwdava, pengaroh sub dan

lintas tdaya, kelas sosial, fece o free o,

dan situest lam vamg menenfukan {Suryani,
2013). Penclitian scperti i sudah pemah
dilakukan oleh Marhen: (20016) dengan judul
Pengarufi  Perilaku  Konsumen  ferhadap
Pembelian  Oanling Produk  Fashion  pada
Falorn  Indomesia.  Huasil
menunjukkan  babwa  peniaku  konsumen

penehitin

pada zaman teknolom sepert sast 10l secara
signifiknn  berpengaruh pads keputusan
pembelion pada Zalora Indenesia

Perilaku konsumen - adalab perilaku
vang ditunjukkan  eleh kopsumen  dalam
menean, mermbeli, mengpunkan,
mengeviluast, dan menghentken konsumsi
produk, jasa, dan gagasan (Schiffman dan
Kanuk, 2000). Menurst Setiadi  (20803),
perlaku konsumen adalash tindakan  yang
langsung  terlibar  dalam  mendapaikan,
menghkonswing, dan menghabiskan produk
atay jasa, ermasek proses kepulusan yang
mendahulun dan menyusuli indakomn ina.

Perilakn komsumen  mehbatkan
pemikiran dan perasaan vang mereka alami
serta tindakan yang mercka lokukan, Selain
iy, mayontes kensumen  memerlukon
pemikiran yang matong dalam mengombil
pembelian dengan

membandingkan produk yang scsuai dengan

keputusan

kchutuhlan dan keinginan kensumen erseha
schingia konsumen felah mencan informssi
rerlebih  dahulu  tentamg  pakel  Iayanan
inkeriel yang sesuan dengan kebuhannya
sehelum membel kemudian telah mencoba
beberapa

operator sebelumnya dan

melakukan  evaluasi hingga  akhirmya
konsumen lebih  memilih paket  layanan
upfimited smartfren. Selain i, Eonsumen
mengambil  keputusan  pambelian  dengan
didiean sifat vang ada b dalom  dirimya,
salah satunva rasa ingin dihargal, diborman,
dan  untuk memenuhi  kebutihon  sertn
Keingimanmy.

Konsumen  vang membeli  layanan
unfimited smartfren sudah ridak musdah lagi
erpengarul Ealam permniliban, dalam hal ini
pemiliban produk  lavanan  sedffenied
herdasarkan  kebutuban sendii bukan
mengikuti orung lain. Sedangkaon periluku
konsumen dalam memilih sebuah produk
berdasarkan alagan yang di tenma. Perilaku
konsumen  juga
berdazarkan dofongan dalam diri.

Eepitusan intuinifl lebil epal uniuk

masaloh-masalah  bersifat

menentukan  pilihan

kemanusioan,
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pengamhbilan  keputugan  didasarkan  pada
infwisi  atay  perasaan dan  naluri  vang
dikazilkan  dan  serangkoian proses
pensmalaman dimana mereka sudah beberapa
kali mencoba merek paket layanan dari
berbagni  operator  hingga
menususkan  memilih - paket

akhimya
lavanan
eerlimdred smantfren. Pengambilan keputusan
secara intuisi serimgkali tenadi karena kurang
lengkapnve  informasi vang  diterima oleh
konsumen.

Perilaku  konsumen  menurat  Terry
(2006) yaitu pengambilan keputusan rastonal,
bahwa kepumusan yang diambil  dengan
mengeunakan  pendekatan  rasional  atau

melakukan rasionalizas) denpan
menggunakan logika atan permikiran yang
terpola dimana  konsumen  sebelum
menmstuskan . membeh  paket  lavanan

eetlindred  smartfren menggunakan  logika
tenteng produk tersebiil.

Pengambilan keputusan berdasarkan
data dan fakta empins dimana mayoritas dari
sudah  pemnah
membeli paket lavanan smartfren sehingga
sudah mendapatkan fakia tentang  Kualitas

konsumen  schelumnya

dan kewngeulan dan paker lavanan yang
ditawarkan oleh smartfren sehingon mereka
tdak ragn untuk membeli lagi. Keputusan
berdasarkan  fakta dapat memberikan
keputusan  wang schat, solid dan baik
Dengan fakta, tingkat kepercayaan terhadap

pengambil  keputusan  dapat lebih  tingg,
sehingga orang dapat menerima Kepuissan
yang dibwat i dengan rela dan lapang dada.

Berdasarkan wran i atas, penehin

mencobs  menganalisa  hubungan  antara
penlakn konsumen mobile infermed dengan
kepunusan pembelian  paket layvanan data
unfimited internel smartfren di Palembang.

1. METODOLOGI PENELITIAN

Variahel-variabel dalam penclitian ini
adalah sebagai berikut: Variabel tenkar
adalah  keputusan pembelian paket layanan
unfinrited amartfren. Varizbel bebas adalab

perileku kensumen mobile fnfernel,

Definisi
penelitian  keputusan
lavanan wnfinifed smartfren adalah sebuah

COrperasional variahil

pembelian  paket

proscs pendekatan dan penyelesaian masaloh
puda  konsumen dalam membeli  paket
lavanan seliniied smartfren guna memerihi
keinginan  dan  kebutuhannya,  Perilaku
konsumen moebile interner adaleh kegiatan-
kegiatan  individu yang  secara  langsung
terlibat dalam mendapatkan dun
mempergunakan barang-barang dun jass-jasa,
termasuk di dalamnys proses pengambilan
keputusan padn persiapan dan  pencntuan

kegiatan-kegiatan tertentu
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Populazi bukan sekedar jumlah yvang
ada poda obyek wtau subjek yang dipelajan,
tetapd meliputi schuruh karakterisak atou sifat
vamy dimilikn oleh objek atae subpek it
Populasi  dalam  penelitian i adalsh
konsumen  pengpuma
dilengkapi modem untuk miemet (mobile
15-40  gahun,
khususnya  yung membeli paket layanun

unlimited smartfren di Palermbeng,

handphome  yang

iternet)  yang  berusia

Adapun teknik pengambilan saaple
vang digunakan pada penelitian imi adalah
Leknik sampling.  Menur
Sugivono (2014} eccidental sompling adalah
eknik pengambilan  ssmpel secara  Ldak

deetademiol

senpdja obaw Secara acak vartu sigpa saga
vang secara  kebetulan  bertemmu demgan
peneliti dapat digunokan sehagm sumpel, bila
dipandang orang yong kebetulan ditemu it
cocok sehazal sumber

Metode  pengumpulan  data vang
digunakan dalam  penelitian  ini  adalah
dengan  metode  skala. Skala  kepumisan
pembilian berdasarkan  aspek
keputusan pembelian vang diungkapkan oleh
Swastha {2018} vatou (17 aspek rasional, (2)

bt

pspek emosional,  (3) aspek  behavioral,
Skaln perilaku konsumen dibuat berdasarkan
tipe-tipe penlaku
dikemukakan oleh Stmamora (2013} yaitu (1)

komsumen  yang

penlaky membeli yang rumit (2) penlaku
membeli untuk mengurangi keragu-raguan (3)

perilabu membeli berdasarkan kebiasaan, (4]
perilakn membeli yang mencar keragaman.

likn asumsi’ prasyurat terpenuhi
analisis  dota  yang  digunakon  untuk
mengetahyi korelasi anfara variabel bebas
dan variabel terikat yaitu hubungan antara
perilaku  konsumen
pembelian, maka lpetesis diwi dengan

teknik

dengan  keputusan

menggimakan analisis  regresi

sederbans (simple regression),
3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Drari hosil deskopsd data berdasarkan
katepori kepunsan pembelian memanjukkan
bahwa dar 546 konsumen i Palembang
vang dijadikan subpek penelition, terdapar
365 dl atau &7 % vang memiliki keputusan
pembelian vang finggi dan 18] Konsumen
atas 33 % memiliki kepumson pembelian
vang vemdzh, Schingga dupnt disampulkan
rutg-rala i Palembang memilik keputusan
pembiclian vang tinggi.

Keputusan perbelian vang  fmgg
menuntul  bahwa  nngkal  kekuatan  yvang
finggl dibanpkitkan terlbadap konsumen dan
bahwa kebuatan diambkan  menuu  pada
Sescorng
dengun kepuhwsan  pembelian yang tingg
cenderung lebih banvak berpikic atau lebih
bisy  mermsokon. Pads  koosumen  vang

aktivitas  kKonsormen  fertentu,

memiliki keputusan pembelian yang tinggi,
mercka aken berpkic lehbih kems lentong
keputusan yung dilakukan. Konsumen juga
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lebih suka melakukan proses keputusan yang
elstensif dan bergerak melalui setiap tahap

keputusan secara berhati-hati (Mowen, 2012).

Hal i juga terjadi di Palembang dimana
rata-rata konsumen berpikic terdebih dabulu
sebetim membel paket infemet.

Sedangkan
yang rendah hagi seorang menyatakan bahwa
kondisi keterfibatan yang rendah. Keputusan

keputusan  pembelmn

pembelian yang rendal akan terjadi ketika
komsurmen  tidak memiliki kekuatan untuk
berpikir ataw merasakan (Mowen, 2002,
Dalom  proses pembelisn  suatu  produk,
konsumen  mempertimbungkan  beberapa
merek  dan dalem  mengevaluos:  merck
menggunakan  sedikit  ambut  Kepusan

menvehabkan
konsumen lebih banyak memperiimbangkan

pembelian  vang  rendah

beberaps merek sebelumn meneiukan pilihian
(Sherf, 2008).

Untuk kategorl perilaku - konsumen
mohile intermet didapatkan hasil bahwa dari
46 kensumen 4i Palembang vang dijadikan
subgek perselinan, lerdopar 350 dewasa awal
ptan 64 % memiliki perlaku  Konsumen
mobile intermet  yang tinggi dan |50
komsumen atan 36 % memiliki perilaku
kensumen  mohile  infernet yang  rendah,
Schingea dapat disirnpulkan bahwa rata-rags
di Palembang memiliki penlaky konsumen
dimana

mobile  internet  vang  tinggi

konsumen vang pada sast membeli kuotn
imternet di counter-counter sudah tidak lag
mencoba beberapa provider, walaupun harga
kuota internet provider tersebut cubup relanf
murah komsumen akan teap membeli kuota
fersebut karena sudah komsumen memiliki
kualitas jaringon wang sangal bagus dan
mendapatkan akses miemet tanpa batas it
unlimited dan tidak gy akan membels lug.

Bentuk komsumen dengan  perilaku
konsumen wvang tingm bissanya tecjadi pada
tpe pembelion dengan korakteristiik produk,
antarn bain mahal, menimbulkan konsekuens
persomal  yung  serus atan  dopat
merefleksikan citra sosial seseorng. Untuk
wyuan ini, konsumen melewati  lahapan
mencari  informasi,  mempertimbangkan
banyak aimbul produk dan merek, benfuk
promosi  serta memiliki

keterliboton  vong  tingei  dalam proses

sikap  dan

pembelian, Pada tipe ini, konsumen terlehib
dabulu mencen berbagan  informasi  ats
merek-merek  produk yang  diingimkannyn
kemudian setelah melakukan pembelian don
kepuasan,
memperciva merek tersebut (Berkowitz, et
al., 201 5)

merasakan konsumen  akan

Sedangkan pada perilakn konsumen
rendah, konsumen membentuk kepercayaan
terhadap merek bukan karera mencan merck
produk i, tetapl merck  produk vang
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dipercavaimya senddiri
menghampisinyg  meelalad hklan di televes
ntnu radio atog karenn produk tersebut fehib
terkenal, bigzamya  Lidak
melakukan evaluasi ferhadap merck produk
vang akan dibelinva, sedanghkan pada high
mvalvemeni (ketedibatan tinggn) konsumen

dntang

Konsumen

mcmenukan  merck-merck  yang  ersedia
dhevalunss tevlebib dabule bane  kermuhion

komatimen rremuifeskan permhelin
[Berkeowitz, et al., 2001 5]
Menumur Kailer (20085, perilaku

kensumen adalah stodi bagaimonn individu,
kelomipok das opganizasi memilih, neembeli,
menggunaknn don menempalkien bamng, fasa,
ide  atau  pengalaman  untuk  memuaskan
kemginan dan kebutuhan merekaoleh orng
lainya maupun  keinginan dirinva  sendirl
karena omng  lain I'I.'II;!I1:|.I.T‘|r.|i“I'.I.I.I1 |'n:ri|:|l:u
tersehul. Sedangkon memn Schiffman dan
Eamzk (M4} mendesknpsikan penlaku
sehapai

diperhihatkan  konsumen  dalam  miencan,

kaxnsuimen perilnku vang
membeli, menggunakan, mengevalunst dan
menyhabaskan produk dan pasn vang mencka
harapkan  akan  memuaskan  kebutahan
mereka. Memurut Hawking, Best, dan Coney
{20015 periloku  konsamen  pdalah  snsdi
mengenal individu, kelompok aau organizes)
dan  proses  dimans  merska  menyeleksy,
mengpunakan dan membuang  prodek,
layanan,
memuaskan  kebutulan dan dampak  darl

penguloman mion ide unmluk

proses  fersebut pada konsumen  don

s yarakal

Ada dun faktor yang mempengoruhi
penguimbilan  kepwiusan  pembelian yang
selanjuinyn  akan  menenfuknon  respons
konsimmen. Perlaina, konsumen i sendi
Ada dua unsur dan kensumen  yang
berpengaruh tevhalap
keputusan  yaitu pikin kopsumen  wang

pengaminalan

meliputs kebuluhian aton molivass, peraepsl,
karnktenstik
konswinen  yang meliputy  demografl, gaya

penilaky  konsumen  dan
hidup, don kepribndion konswmen, Foktor
keddua  adalabh  pengaruh lingkuikgan  yvang
terdiri atas nilzi budaya, pengaruh sub dan
limtas budayva, kelas sosial, face fo Face group,
sdam situasi lain yang menentukan (Suryani,
2018).

Menurut Stamfon (20170 kepuiusan
pembelian sehagai proses dalam pembelian
nyate sefelah mcialui taha-tahap sehelamya.
Setelah melabuken evaluass wag segumlah
alternatif maka konsumen dopat memutuskon
apakab  susu produk  akan  dibeln  atow
diputnskon untuk tidak dibeli sama sekali
Sedangkan menunat Boyddkk  (2007)
penpumbilan keputusan pembielian
imerupakan sebuah pemdekatan penyvelesamn
masalah pada kegintan  mamsia membel
syaiu produk guna mememthi keinginan don

kebutulan,
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Proses pengambilan keputusan terdiri
darn empal  lahap. Pada tahap  perama
mecripakan adanya
masalah. Tahap berikutmya leradi evaluasi
tethadop alternatil yang ada dan tindakan

pemahaman  akon

vang paling sesual dipibh osetelah
pembelian diwujudkan dalam bentuk
tindakon, Dan akhirmys berang yang dibeli
akan digunakan (Engel dick, 2015).

Talapan-tahapan kepuusan
pembelian sepertt vang dikemuikakan Engel
(20153 pugn didapat pads konsumen dewasa
Palembang

memutuskan membeh suaty pakel Brvanan

awal i dimana  dalam

infemet,  sebagian besar konsumen
memahami akan kebutuhan inlemel yang
diperlukan  kemudian mengevaluas: pakes-
paket lavanan internct vang sudah pemah
dibeli  sebelumiya  hingga  akhimya
menjatuhkan pilihan pada paket yang sesuai
kebutghanoya  dan  akhimya

menipunakon paked laanan imlemel tersebit,

dengan

Fenclitian vang dilakukan okl Ying
Ping Liang (20012) dengan judul The
Relationship Between Consumer Product
Produk  Enowladge  And
Impulsive Buyving Bahovior, Dengan hasil
dari  penclitian  tersebut - adalah  bahwa
kererlibatan  produk
komsumen, semakim tmggi pula pengetahonn
produk dan penlaku pembelia impuls.

Frvalvement,

semakin  finggi

Perilako Konsemen Mobile Internet dabus ...

Penelitian mengenai pengarub faktor
badava, sosial, pribadi dan  psikolop
terhadap penlaku pembelian dilakokon oleh
Roedjinandari (20006) dengan judul Penganih
Faktor-Faktor Penlaku Fonsumen lerhadap
Keputusan Pembelisn Maokanon Khas Jawa
pads  Rumah Malang.
Penelition ini dingi dengan analisis desknkaf
dart hasil penelifion menunjukan bahwa

Makan  Inggil

adamya  hubungan  vang  signifikan  dan
variabel kelompok referenst sebagai variabel
yang berpengamub  terhadap  keputusan
pembelian dirumah makan Inggil Malang,

Berdasarkan skala vang telah peneliti
schar dapat  diketshui bahwa  konzumen
melakukan evaluasi terlebih dabulu sebelum
membeli aftan menppunakan suaty previder
karena  konsemen  ftidak  ingin  sciclah
membel alan mengzonakan sualy provider
tersebut - mendapatkan kekecewnan  akibat
provider yang tidak sesuai dengan harapan
dan keingin konsumen, walsupun hargonya
cukup maohal namun jika sesun harapan dan
keinginan dari konsumen maka Konsumen
fersebut nkon  tetap membeh otou
mengounakan peovider yang sequal dengan
harapannya,

4.  SIMPULAN

Berdasarkan urann dan hasal anol=s data G
atas, penelint menyimpulkan bahwa hipobesis

.- (D Hurmyats dan Desy Arsandy) |46



vang diajuksn  oleh penchid vaile  ady
hubungan untara perilabn konsunsen mobile
mierned dengan keputusan pembelian poket
layanan unlimited smari(ren & Palembang,
Craborm penclitian ink, hipotesis terschut dapat
ditenima,  Adepun bunyr  dan bipotesis
ponclitian inn berdasarkan hasil analisis data
wang ielah dilakukan adalab ada hubungan
vang sangnt  signifiken  antara penlake
konsumen mobile memet dengan kepuasan
pembelinn paket layanan unfimibed smari fren
di Palembang,

DAFTAR RUJURAN

Aewar, 5 (2012 Metode  Penslitian,
Yopynkarta: Pusinka Pelajar,

Berkowitz. {M015), Markerng Thivd Edition,
Bosten® Irwin,

Bowd, Walker, Larreche. (2007} Manajemen
Pennsasan,  Dombibbahasakan  oleh
Murmmrwan, Imann, Edist kKedua, Jilid
kedhan, Jakara: ]':rluugp.

Engel, James, F, Roger I Blackwell, dan
Paul W. Minierd. (2015), Perilaku
Konsumen, Edisi Keenam,  Jilid 1,
Fencrbit Binarupa Ak=ara. Jakara,

Hawking, Del [ 0 Best, Roger, dan Conmey,
Bemmeth A (20011 Comsumer
Hetegvior: il MWarketing
Sirategy, The MeCirmw-=Hall,

Hurlock, E, (2008), Psikologs Perkembangan
Edisi 3, Jakaria: Ednngga.

Eootler, Amsiteng, (2008), Prinsipprinsip
Pemasaran, Tilwl | dam 2. Edisi (2,
Yakarta: Erlangga

Murhend, Eka (20016) Pengaruh Perilaku
K.ansimen terhadap  Pembelian
nlme Produk Fashion [mh Faloea
Indonesia, Vol 15 Mol, Agustus
206,

Mowen, Minor, {2012 Penlaku Konsumen.
Penerbit Edangea; Jakora.

Purwitssari, dide (2002 Pengaruls Perilako
Konsuwinen  Dalam Pengambilan
Repatusan  Pambelian  Produk Kic
(Stdi Kasus I Restoran Kic
Cubung Kawi Malang). Vol, 2 na. 1

Kchiffman dan Kanok (2004)  Periloko
Konsumen. Edist Kedua, Fnkara; FT
Indzks Crrnmeedia

Setiadi,  Mugrabo, [ HHI3} Perilaku

Konsumen  Kensep  dan Implikasi

untek  Strmtegt dan Penelitin

Permasaran. Jakaria: Kencann.

Shenf, ¥, (2008), Jo commen pradicament:
dacial  Pewoholegy  of  fatergroup
Conflict and  Cooperarion.  Boston:
Houghion-3ifflin

Stamton, William. (2007) Fuerdamentel of
Marketing. Tokye: Graw Hill Baok,

Sugivond,  (2H4)E Mewsde  Penclitan
Pendicikan  Pendekotin - Kuanisatf,
Kualintif  Dan BED,  Bandung:
Alfibeta,

Suryami, Tatik, (20081 Penlaku Komsamsn
i Era Intemsct. Yogyakarta: Graha
[

Swasila, Basu (200%). Asas-axas Maorketing,
Edisi 3. Yogyakans, Liberty, 1908

Manajemen  Pemasam  Bades
s 2, Cetakan 1L Yogyokarta -
Liberty,

Terry, George. (2006),  Prisciples  af
Managemend, {Alih bahasa: Winardi'y,
Aldurnni Bandung.

147 Surnd fimiek PEYCHE Foi, 03 Mol Desvawber 2080138 - 147



	   Vol. 13 No. 2, Desember 2019            
	DAFTAR ISI
	KATA PENGANTAR


