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L\.1.L6IS TEKNOLOGI INFORMASI PADA PERGURUAN TINGGI AMIK BINA

SRIWIJAYA PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE SWOT

Nurul Huda
nurul huda@binadarma.ac.id

Universitas Bina Darma Palembang

TBSTRAK

perencanaan strategik sistem informasi dapat digunakan sebagai satu alat yang dapat

:endukung keberhasilan aH4fI< Bina Sriwijaya Palembang dalam mencapai visi tian misi

.:gaaisasinya. Penerapan sistem teknologi informasi akan bermanfaat jika penerapannya

orr.i dengan tujuan, i'iri a* misi organisasi dengan menetapkan strategi bisnis dan strategi

,:5:.m teklologi informasi. Sehingga dibutuhkan suatu analisa berbagai faktor yang

::empengaruhi strategi sistem atau teknologi informasi yang adaptable dan selaras dengan

ur.legi bisnis Mctode yang digunakan berdasarkan pcmikiran dari John Ward and Peppard

.i:u Letode SWOT lsireigtht, weal{nesses, Opportunities, tLan Threats). untuk merumuskan

*retegi pefencanaan sistem informasi guna mendukung kineria organisasi'

:--e Kunci: Strategi Plaming Strategi Tei<nologi

[. Pendahuluan

1 .1. Latar Belakang

Pada saat ini dunia sedang

-:masuki era informasi, din-lana

::---,nnasi dan teknologi turntruh,
:erkembang dan mempengaruhi
,i:lidupan manusia- Perkernbangan

--,rologi sistem inforrnasi Yang
:a:kembang semakin cePat

::n-rpsngaruhi kegiatan usaha manusia di

:.j"enq bisnis. Pada dasamva setiap

:6g\iruan tinggl mengslrnakaq s istem
l:forrnasi untuk mendukung unii-

-:it usaha rnereka dan juga

::nanfaatkan kemajuan
:e:kembangan teknologi dan sistem

mbrmasinYa.
Peneiapan sistem teknologi

i-:ormasi akan bermanfaat jika

Frerapannya sesuai dengan tujuan, visi

-: misi organisasi dengan menetapkan

r..tegi bitttit dan strategi sistem

::r:roiogi informasi. Sehingga dibutuhkan

i;iu analisa berbagai faktor Yang

:enpengaruhi strategi sistem atau

ru:ologi informasi yang adaptable dan

infbrmasi, SWOT
selaras dengan strategi bisnis.
\.2. &atasa* &€asal*h

Masalah yang diangkai dibatasi
pada susiil bentuk usulan Perencanaan

Strategik Sistem Informasi Pada
perguruari tinggi AMIK tsina Sriwijaya
dengan firenggunakan rnetode SWOT

1.3. Tujuan Penelitian

Fenelitian l;ri bertujuan untuk
Menghasilkan suatu bentuk Usulan

Perencanaan Strategis SVTI perguruan

tinggi AMIK Bina Sriwijaya ager dapai

rnendukring strategi benaing dengan

perguruer tinggi lainnya, serta dapat
mendukung terwujudnYa visi dan

misi dari perguruan tinggi.

1.4. ManfaatPenelitian
Dapat memanfaatkan hasil

penelitian ini sebagai acuan maupun

bahan eraluasi serta penyempurnaan dari

kebrlakan-kebijakan yang ieiah iian

akan diambil, khususnYa Pada
perencanaan strategi ISAT dalam
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bersaing dengan perusahaan lain.
2. Landasan Teori

2.1 Pengertian Teknologi Informasi

Menurut Ward dan Peppard
teknologi informasi menunjuk pada
spesifikasi mengenai teknologi,
khususnya hardware, software dan
jaringan telekomunikasi yang
memfasilitasi dan mcndukung proses
pengumpulan, pengolahan, penyimpanarq
penyebaran dan pertukaran informasi.

2.2. Pengedian Sfrategi Teknologi
Infomrasi

kfenurut Ward dan Peppard
(2A02), slrategi teknologi infiormasi
adalah strategi yang berfokus pada
penetapan visi tentang bagaimana
teknologi dapat men,iukrng dalam
memenuhi kebr,tuhan informasi dan
sistem dari setruah infonnasi.

2.3. Pengertian Strategi Bisnis
Menurut Ward dan Peppard {2002),

strategi bisnis dapat ditemukan dalam
berbagai bentuk, dapat berupa dokumen
resmi perusahaan, ciokumen strategi dari
suaiu unit bisnis atau bahkan dapat berupa
suatu pandangan strategi yang tersirnpan
didalam pikiran seseorang. Dan suatu
strategi bisnis biasanya meiiputi beberapa
hal seperti berikut :

. Mision, adalah pemyataan yang
memberikan arahan tentang apa yang

"akan dilakukan oleh sebuah perusahaan
dalam mencapai visinya.

. Vision, adalah pencapaian dari sebuah
misi atau dapat diartikan sebagai
sebuah pandangan masa depan dari
scbuah bisnis yang menjadi tujuan
umum sebuah perusahaan.

. Business Driver, adalah beberapa
faktor kritis pendorong perubahan yang
dapat memberikan fokus pada bisnis
sehitrgga dapat memenuhi sasarannya.

. Objectives, adalah sasaran-sasaran yang
ditetapkan dan harus dipenuhi oleh

perusahaan dalam pencapaian visi
perusahaan.

2.1. Strategies, adalah kebijakan atau
tindakan langsung yang dipilih
perusahaan sebagai alat untuk
mencapai tujuan dan memenuhi
misinya. s

2.2. Business Area Plans, adalah
perencanaan dari berbagai area bisnis
yang ada yang berkaitan dengan
strategi bisnis perusahaan.

2.4. Pengertian Perencanaan Stratcgi
SVTI

Dari pengertian-pengertian diatas
dapat ditarik kesimpulan bahwa
perencaniutn strategi sistem dan
teknologi informasi merupakan analisis
yailg digunakan untuk rnerumuskan
tujuan dan sasaran perusahan serta
menentukan strategi yang
memanfbatkan keunggulan sistem
infomrasi dengan dukungan teknolcgi
infomrasi dalam rnenunjang slralegi
bisnis dan memberikan perusahaan suatu
keunggulan jangka panjang" Model
tersebut diusulkan dari sejurnlah
pernahaman yang dapat ditnrik unflrk
membantu ciaiam pcrencanaim atau
mengembangkan strategi-strategi rurtuk
masa depan.

2.5. trXodel Perencanaan Strategi
Sistem dan Teknologi Informasi

Lt[odel perencan:um versi Ward
dan Feppard ini dim';lai dari kondisi
investcsi SI/TI di masa lalu yang
hurang bermanfaat bagi tujuan bisnis
perusahaan dan menangkap peluang
bisnis, scrta adanya pemanfaatan SVTI
yang dapat meningkitkan keunggulal
kompetitif suatu perusahaan. Kurang
bermanfa afirya investasi SVTI bagi
perusahaan disebabkan karena
perencanaan shategi SVTI hanya
berfokus pada teknologi dan bukan
berdasar kebutuhan bisnis. Model
tersebut digambarkan sebagai berikut:
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7.6. Hubungan Antara Strategi
Bisnis, Strategi Str dan Strategi
t!

Dalarn membuat strategi aplikasi
,';ita tidak boleh hanya mernfokuskan
iada analisa terhadap teknologi saja, hal
::rsebut sesuai dengan pendapat Earl
I\,'ard dan Peppard, 2002). Pemfokusan
:ada teknologi atau aspek bisnis saja
:iiiak cukup daiam membawa kesuksesan

:Embentukan stategi. Earl menyarankan
:ahn'a jaltu yang paling efektif untuk
:rencapai keuntungan strategis dari
SI'TI adalah dengan memfokuskan
::da pemikiran tentang bisnis yang
nantinya akan dihubungkan dengan St[].
Dapat dimulai dengan rnenganalisa
rasalah-rnasalah bisnis yang ada

dengan puubahan
iur-ekungannya dan menyadari bahwa
SITI adalah hanya salah satu bentuk

"olusi 
yang ditawarkan.

{2A02), terdapat beberapa alasan yang
menyebabkan sebuah perusahaan harus
memiliki sebuah strategi SYTI.
Beberapa alasan tersebut adalah:
1. Investasi pada SVTT tidak mendukung

sasaranbisnis.
2. Tidak terkontrolnya SVTI yang ada.
3. Sistem yang tidak terintegrasi,

sehingga memungkinkan terjadinya
duplikasi datz dan hilangnya
keterkaitan antar sumber daya
informasi.

4. Perusahaan tidak memiliki panduan
untuk menentukan prioritas proyek
SYTI dan selalu terjadi perubahan
sehingga menurunkanproduktifitas.

5. Manajemen informasi yang buruk
dan tidakakurat.

6. Strategi SI/TI tidak sejalan dengan
stl ategr bisnis perusahaan.

Strategi SVTI tersebut hendaknya
dapat lebih mengarahkan kinerja sistem
secara baik dan terintegrasi, yang
diharapkan dapat meinbantu dalam
menghasiikan infomrasi yang akan
bergrura sebagai saran Calam pengambila:r
keputusan cleh pihak manajemen.

3. MetodologiPenelitian

3"tr. Metode tsenelitian

Sesuai dengan tujuan, objek.
prosedur dan w-aktu vang tersedia untuk
penelitian ini, niaka penelitian _yang
dilakuitan adalah jenis penelitian
deskriftif

Penelitian Deskriptif adalah suatu
metode dalam meneliti status sekelompok
manusi4 suatu cbjek, suatu set kondisi.
suatu sistem pemikiran ataupun suatu
kelas peristiwa pada lnasa sekarang.
Tujuan dari penelitian desriptif adalah
unhrk membuata deskripsi, gambaran atau
lukisan, secara sistematis, aktual dan
akurat mengenai fakta-fak-ta, sifat-sifat
serta hubungan antara fenomena )'ang
diselidiki. (Nasir, 2003).

:.". Perlun$
Informasi
Informasi

Strategi Sistem
dan Teknologi

Menurut Ward dan Peppard

'17
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3.2. Metode Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, peneliti

menggunakan teknik pengumpulan data
dengan dua cara yaitu:
l Pengumpulan Data Primer

Yaitu teknik pengumpulan data yang
diperoleh langsung ke lokasi penelitian
(/ield research) untuk mencari dzta
yang lengkap dan berkaitan dengan
masalah yang diteliti. Data primer
tersebut dapat dilakukan dengan cara
sebagai berikut:

a) Metode Pengarnatan (Observasi)
Yaitu teknik pengumpulan data dengan
pengamatan dan penginderaan
langsung terhadap sejumlah acuan
yang berkenaan dengan topik
penelitian kedalam lokasi penelitian,
yaitu AMIK Bina Sriwijaya
Palembang.

b) I\{etode Wawancara $nterview)
Yaitu teknik pengumpulan data.Cengan
melakukan percakapan antar dua orang
atau lebih, yang i;ertanyaannya
diajukan oleh peneliti kepada subjek
atau sekelompok subjek penelitian
untuk dijawab. Dalam penelitian ini
pvneliti melakukan wawancara
l--^^,"-^ l.^-^)^ t-^.----,,^- )^^^- 'j--r<1.rlBJLuiB r\gP4{l(t rri! jdWa1'rt, Uubl,il UAtr

mahasis':.'a AMIK Bina Sriwijaya
Palembang.

2. Pengumpulan Data Sekunder
Yaitu data yang diperoleh dari sumber
kedua atau sumber sekunder untuk

lenduksns 
data prirner.

3.3. Metode Analisis Data

Metode yang digrrnaken dalam
menganalisis Perencanaan strategi
sistem informasi menggrrnakan
Metode SWOT (strength, weakness,
opportunity, and thr e ats)

Analisis ini meliputi analisis
kekuatan (strength) dan kelemahan
(weakness) perusahaan yang merupakan
faktor' internalnya, dan analisis peluang
(opportunity) de.rlr ancaman (threats) yang

merupakan faklor eksternalnya.
Dengan memperhatikan dan

menganalisis faklor internal dan eksternal
tersebul maka akan membantu
perusahaan dalam menyusun strategi
bersaing dalam rangka untuk
memenangkan persaingan; menjadi bahan
dasar untuk melakukan pengembangan
ataupun investasi baru; sebagai acuan
dalam pengambilan keputusan
meneruskan atau merrrberhentikan satu
divisi (untuk perusahaan multibisnis); dar
dapat berperan sebagai bahan
perencanium menbuat rencana bisnis dan
action plan bisnis.

4. Hasil analisis SWOT Teknologi
Informasi

Sebagaimana penulis kemukakan
pada bab sebeluninya, bahwa dalam
pembahasan hasil penelitian dan sesuai
tujuan penelitian ini, penulis
menggunakan pendekatan teori, SWOT
analisis yaitu strengtht, weeldnesse:;,

Oppartuni ties, dan Threats.
Pada bagian ini Anaiisis SWOT

digunakan untuk mengidentifikasi dan
menganalisis faktor-faktor strategis
:"-.^-,-- -t J^1^-^ t-^-^- ^1"^ ?t.^---tt- l-ai.iei-rILti CiaIaln KelafigA.a afi'€iI$Ii7 J&fi
lV'ealmess serta faklor-faktor strategis
ekslernal dalam kerzurgka Opporti,nity
dan Threot. Serta untuk meiientukan
alternatif strategi dan penentuan pilihan
strategi pengembangan usaha bisnis
perguruan tinggi AMIK Bina Sriwija,ya

1. Strengtht
a" perguruan tinggi AMIK Bina

Sriwijaya memiliki Website
sendiri

b. Arah pendidikan yang berbasis
kompetensi di bidang teknologi
informasi

c. Tersedianya
beberapa layanan online untuk
Mempermudah mahasiswa dan

calon mahasiswa
mengakses informasi dari

, perguruan tinggi AMIK Bina
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Sriwijaya.

d Tersedianya lay4nan intemet turtuk
seluruh civitas akademika

e Tersedianya fasilitas teknologi
informasi yang memadai seperti
infokus, laboratorium komputer,

h perkembanganilmu pengetahuan
dan teknologi yang semakin cepat.

c Adanya jaringan internet yang
sudah dapat di'irkses di seluruh
kota dan kabupaten

d Adanya kelas jauh (distance
learning) oleh perguruan tinggi
lain

e Banyaknya perguruan tinggi
yang sudah menerapkan e-
learning

f Banyaknya perguruan tinggi
yang telah bekerja sama dengan
pihak luar IT

g Teknologi pengelolaan program
studi pesaing berkembang pesat

Slrclegi (SO)
a. Meningkatkan kerjasama dengan

instansi lain
b ivicrriugladtern"r;rcrrgupLir rrai r,an

fasilitas online
c. Meningkatkan kualitas SDi\,{

melalui pelatihan yang diadakan
dalam tingkat Internal dan
Esktemal

Sir*tegi (W$)
a. Fcrtaika:l pada sarana reicnoiogi

denganmenyempurnakan
komputer server diui ;;-ingan agar
iebih terintegrasi pada semu:
divisi

b. Menambah IP Address dan
banrhvith yang disediakan oleh
akademisehirrgga akses interaet
lebih cepat

c. Meningkatkan sarana teknoloqi
informasi untuk akses jaringan

Strategi (ST)
Peningkatan mutu pendidik"n dengan
pencapaian nilai akreditasi yang baik.

Strategi (WT)
lvleningkatkan kualitas SDlv{ baik
karyawan maupun dosen dengan
memberikan kursus, pelatihai, dan
melaniutkan pada studi S2dan Si.

labatorium
laboratorium

Jaringan,
Teknik.Jumlah

SDM yang mengerti teknologi
informasi sudah memadai

f Semua unit-unit komputer sudah
terhubung dengan jaringan LAN

l|/eakness
a Kurangnya pemanfaatan

pelayanan teknologi informasi
yang telah dikembangkan
sebelumnya.

b. ekses .jaringan internet masih
1:rbrt:s d:- !:=L:t

c. Mtsih terdapat kekurangan
dalam keamanan jaringan

d Belum adanya fasilitas internet
yang digunakan dalam
pembelajaran

e Belum adanya kerja sama dengan
pihak luar rnengenai IT

t Opportunity
a perguruan tinggi AMIK Bina

Sriwijaya Perlu memiiiki
berbagai server sendiri

h Perlu penambahan tenaga
administrator untuk
meningkatkan kinerja teknologi
informasi perguruan tinggi AMIK
Bina Sriwijaya

c. Perlu menyempurnakan sistcut
jariugan intranet, intemet dan
Lonsksi nir kabel (wireless).

Threat.
a Perkembangan teknologi informasi

y&ng sangat cepat, mengakibatkan
hardware maupun software yang
digunakan cepat tertinggal, dan
harus selalu diperbaharui kembali

6"

,,
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5. Kesimpulan dan Saran

5.1. Kesimpulan
1 

ff5,**:.T:*",#Hj.l?
bidang TI guna -"_bIrik*
keselarasan d; dukungan ,*gbaik terhadap rencana straiegis
organi sasi secara keseluruhan

2. Penelitian ini telah menghasilkan
rencana strategis SI, rencana
strategis manaiemen SI/TI,
rencana shategis TI

5.2. Saran

L Masih diperiukan penelitianlanjutan guna menilai
keseimbangan antara perubahan
costumer, intemal, keuangan dan
inovasi.

2 Penelitian lanjuta diharapkan
mampu rnenganalisis dan
mendesain sistem dari hasil_hasil
kesimpulan iset ini.

Sistem Informasi ITS
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