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KATA PENGANTAR

|

| Assalamualaikum Wr Wb

Salam sejahtera untuk Kita semua.

Pertama marilah kita panjatkan puji syukur kehadirat Allah
SWT atas segala nikmatnya sehingga agenda rutin dari
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bina Darma yang
dalam hal ini bekerja sama dengan Forum Manajemen Indonesia (FMI) dapat
terlaksana dengan baik. Kegiatan Seminar Nasional Global Competitive
Advantage (GCA) ke-4 kali ini bertema GREEN BUSINESS MANAGEMENT,
GREEN MARKET AND ENVIRONMENT RESPONSIBILITY . Dalam beberapa
periode waktu yang lalu, istilah global warming atau pemanasan global,
menjadi kata yang sangat popular di kalangan pengusaha, pemerintah maupun
masyarakat awam. Karena kata tersebut dapat mengancam kehidupan
masyarakat dunia. Untuk itu Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bina
Darma yang terdiri atas Program Studi Manajemen dan Akuntansi perlu
mengakat tema tersebut dalam seminar nasional. Saya sampaikan terimakasih
untuk para peserta yang mencapai lebih dari 260 peserta. Berbagai makalah
yang terkait dengan tema tersebut telah berhasil diseminarkan dan dimuat
dalam proseding ini.

Atas nama Fakultas Ekonomi dan Bisnis, pada kesempatan ini ingin
menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah
menyumbangkan tenaga dan pikiran terutama kepada panitia yang telah
menyelenggarakan kegiatan ini, kepada narasumber dan seluruh peserta

seminar. Terima kasih pula kami sampaikan kepada pimpinan Universitas
Bina Darma atas dukungannya dalam penyelenggaraan kegiatan seminar ini.
Tidak lupa kami sampaikan terima kasih kepada para sponsor yang telah
mendukung kegiatan ini. Terimakasih atas kerja keras dari dewan penyunting
dalam mewujudkan penerbitan buku prosiding ini, semoga ini menjadi bagian
dari amal baik yang akan memberikan manfaat bagi sesama. Akhir kata,
semoga buku prosiding ini dapat menyumbangkan manfaat yang besar bagi
pengembangan khasanah ilmu dan gagasan dalam pengembangan ilmu
manajemen dan akkuntansi ke arah yang lebih baik dimasa yang akan datang.
Terima kasih.

Wassalamualaikum Wr Wb.

Dr. Muji Gunarto, M.Si
Dekan Fakultas Ekoonomi dan Bisnis Universitas Bina Darma
Ketua Forum Manajemen Indonesia (FMI) Korwil Sumsel
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Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of awareness of taxpayers, tax knowledge,
tax sanctions and public service accountability on motor vehicle taxpayers compliance. The
population used in this study is motor vehicle taxpayers in South Sumatra Province. This
study uses SPSS for windows version 25. The results of this study are variable awareness and
tax knowledge affect motor vehicle taxpayer compliance. While the variable tax sanctions and
accountability of public services do not have a positive effect on motor vehicle taxpayer
compliance.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Sanctions, Public Service Accountability, Taxpayer
Compliance, and Motor Vehicle Tax.

1. Pendahuluan

Salah satu sumber penerimaan dana Negara yang terbesar adalah berasal dari pajak. “Pajak
menjadi komponen yang sangat penting dalam penerimaan dana bagi Negara. Kontribusi
penerimaan pajak terhadap penerimaan Negara menjadi begitu penting sehingga penerimaan
pajak dapat mempengaruhi jalannya roda pemerintahan. Pajak digunakan untuk membiayai
pengeluaran- pengeluaran secara umum demi kepentingan masyarakat” (Halim,

2016).

Pajak berperan sebagai sumber penerimaan pada suatu Negara menjadi dominan, namun
masih belum berjalan secara optimal apabila jika Wajib Pajak tidak memiliki kesadaran dan
masih banyak yang belum menjadi Wajib Pajak yang taat dan patuh. “Apabila masyarakat
semakin sadar dan patuh akan peraturan perpajakan maka tentunya akan berimbas kepada
peningkatan

pendapatan pajak dalam Negeri. Semakin besar jumlah pajak yang diterima maka akan
semakin menguntungkan bagi Negara. Bagi suatu daerah, pajak sangat bermanfaat juga

2814



#GCA-4

Global Competitive Advantage p-ISSN 2086-5090
e-ISSN: 2655-8262

Palembang, 3 October 2019

khususnya pada masyarakat setempat”. Salah satu manfaat “pajak daerah adalah untuk
mengatur dan mengelola pertumbuhan ekonomi daerah.

“Jika jumlah kendaraan bermotor mengalami peningkatan dan tidak diimbangi dengan
kesadaran dan kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak, maka hal ini dapat
menyebabkan tunggakan dan denda yang cukup besar. Sebagian besar masyarakat, dinilai
telah sadar akan kewajibannya membayar pajak kepada negara”. Kesadaran itu sendiri timbul
dalam diri Wajib Pajak itu sendiri, sadar artinya merasa, tau atau ingat dan memiliki kemauan
alami tanpa dipaksa untuk melakukan kewajibannya karena Wajib Pajak

mengetahui manfaat yang didapatkan dari membayar pajak. Namun masih banyak yang
meragukan akan manfaat membayar pajak bahkan membandingkan besaran manfaat dengan
jumlah pajak yang dibayarkan. Pola pemikiran seperti inilah yang dapat menghambat
pertumbuhan kesadaran pajak Wajib Pajak di Wajib Pajak. Pengetahuan perpajakan yang
cukup menjadi dasar awal seorang Wajib Pajak menjadi ebih memahami akan pentingnya
pajak dengan menumbuhkan kesadaran pajak.

“Dalam penelitian ini, tujuan yang hendak dicapai sesuai dengan masalah yang akan dianalisa
yaitu untuk mengetahui kesadaran Wajib Pajak, pengetahuan pajak, sanksi perpajakan dan
akuntabilitas pelayanan publik pada kepatuhan Wajib Pajak kendaraan bermotor di Provinsi
Sumatera Selatan”.

2. KAJIAN LITERATUR DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak

pada Kepatuhan Wajib Pajak

Kesadaran Wajib Pajak dalam membayar pajak tentunya berasal dari dalam diri individu itu
sendiri, karena kesadaran Wajib Pajak adalah suatu kondisi dimana Wajib Pajak mengetahui,
memahami dan melaksanakan ketentuan perpajakan dengan benar dan sukarela. Sehingga hal
ini dianggap berkaitan dengan kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak. (Lestari 2015).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ketut Evi Susilawati dan Ketut Budiartha (2013)
menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif pada kepatuhan Wajib Pajak
dalam membayar pajak kendaraan bermotor. Berdasarkan penjelasan diatas, maka hipotesis
yang diajukan sebagai berikut.

H1 : Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak Pengaruh
Pengetahuan Pajak pada

Kepatuhan Wajib Pajak
2815



7GCA-4

" Global Competitive Advantage p-ISSN 2086-5090
N — e-ISSN: 2655-8262
Palembang, 3 October 2019

Pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan merupakan suatu proses dimana
Wajib Pajak memahami dan mengetahui tentang peraturan dan undang-undang serta tata cara
perpajakan dan menerapkannya untuk melakukan kegiatan perpajakan. Pengetahuan dan
pemahaman akan peraturan perpajakan adalah proses dimana Wajib Pajak mengetahui tentang
perpajakan dan mengaplikasikan pengetahuan itu untuk membayar pajak (Wiratna,2018).

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Ketut Evi Susilawati dan Ketut Budiartha (2013)
mengemukakan bahwa pengetahuan tentang perpajakan berpengaruh positif terhadap
kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak.

H2  : Pengetahuan perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak
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Pengaruh Sanksi Perpajakan pada
Kepatuhan Wajib Pajak

Sanksi perpajakan dianggap akan menambah masalah atau mempersulit wajib pajak itu
sendiri dalam membayar pajak. Untuk menghindari sanksi perpajakan baik secara
administratif maupun pidana, wajib pajak akan cenderung untuk taat dan patuh
melaksanakan kewajibannya sebagai warga negara yang baik. (Nurlina, 2018). Pengaruh
Akuntabilitas Pelayanan Publik pada Kepatuhan Wajib Pajak

Berdasarkan peraturan direktur

jenderal pajak nomor PER-02/PJ/2004 pengertian pelayanan perpajakan adalah pelayanan
yang diberikan oleh unit kerja di lingkungan direktoral jenderal pajak kepada masyarakat
sesuai ketentuan perpajakan yang berlaku.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Ketut Evi Susilawati dan Ketut Budiartha (2013)
mengemukakan bahwa sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib
Pajak dalam membayar pajak.

H3 : Sanksi perpajakan berpengaruh secara positif terhadap kepatuhan wajib pajak.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Ketut Burdiartha (2013) mengemukakan bahwa
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam
membayar pajak.

H2 : Kualitas pelayanan pajak berpengaruh secara positif terhadap kepatuhan Wajib
Pajak.

3. METODOLOGI PENELITIAN Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel
Populasi  adalah  kelompok

individu yang memiliki karakteristik tertentu dan dapat dibedakan dari kelompok lain yang
juga memiliki karakteristik tertentu (Nurlina, 2017). Populasi pada penelitian ini adalah
Wajib Pajak kendaraan bermotor yang terdapat Definisi Operasional Variabel

a. Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

di Provinsi Sumatera Selatan yang berjumlah 1.225.824 Teknik sampel yang digunakan
dalam penelitian adalah Simple Random Sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak
100 responden yaitu Wajib Pajak kendaraan bermotor di Provinsi Sumatera Selatan”.
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No. [Indikator Pernyataan
L. Memiliki kepatuhan dalam menjalankan Saya selalu memenuhi
lkkewajiban perpajakan. lkkewajiban membavyar]
2. Memiliki kepatuhan dan ketaatan dalam Saya selalu membayar
memenuhi ketentuan formal perpajakan. pajak tepat pada waktunya.
3. Memiliki kepatuhan dan ketaatan dalam Saya selalu ingat waktu
memenuhi ketentuan material perpajakan. jatuh tempo pembayaran|
ajak kendaraan bermotor.
4. Taat dalam menjalankan perpajakan dan Saya selalu melengkapi
memenuhi persyaratan perpajakan. berkas persyaratan|
embayaran pajak]
b. Kesadaran Wajib Pajak (X1)
No. [Indikator Pernyataan
1. Dorongan diri sendiri untuk membayar pajak  |Pajak merupakan bentuk
secara sukarela pengabdian masyarakat
2. Kasadaran adanya hal-hal negatif jika tidak Saya sadar menunda
memenuhi kewajiban perpajakan. membayar pajak sangat
3. Kepercayaan masyarakat dalam membayarMembayar pajak
pajak
lkendaraan bermotor|
untuk pembiayaan negara dan daerah. merupakan bentuk]
partisipasi dalam|
menimianc  nemhanonnan
4. Kasadaran adanya hak dan kewajiban pajak Saya tahu hasil dari
memenuhi kewajiban membayar pajak. pemungutan pajak]
dinikmati kembali oleh|
Waiib  Pajak walaupun
Pengetahuan Pajak (X2)

C.

No.

[Indikator

tPernyataan
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mudah

dan banyak cara.

Pengetahuan perpajakan diperoleh denganPengetahuan Wajib

Pajak tentang pajak dapat]
dengan mudah diperoleh|
dari media massa (seperti
televisi, dan radio,
spanduk, reklame, dan|

411

2. Pengetahuan mengenai fungsi dan manfaat dari Masyarakat mengetahui
perpajakan fungsi dan manfaat pajak]
yang digunakan untuk
membiayai pembangunan
negara dan sarana umum|
oot smmacxmeal-af
3. Pengetahuan dalam melakukan kegiatan Masyarakat mengetahui
perpajakan. bagaimana cara)
menghitung
jumlah pajak yan
4. Pengetahuan sistem perpajakan dan Undang-  Masyarakat telah

Undang perpajakan di Indonesia.

mengetahui bahwa dalam|
Undang- Undang  jikal

terlambat atau tidak membayar pajak dapat diberikan sanksi.

d. Sanksi Perpajakan

Indikator

Pernyataan

Wajib pajak mengetahui mengenai tujuan sanksi

pajak kendaraan bermotor.

Sanksi sangat diperlukan

agar tercipta kedisplinan|
dalam kewajiban|

Pengenaan sanksi yang tegas merupakan salah

satu cara untuk mendidik Wajib Pajak.

Pengenaan sanksi harus

dilaksanakan dengan tegas|
[tepada semua wajib pajak
ang melanggar.
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3. Sanksi pajak harus dikenakan pada Wajib Pajak [Sanksi yang diberikan
yang melanggar.. lkepada wajib pajak harus
sesuai dengan|
keterlambatan
4. Sanksi harus sesuai peraturan dan ketentuan Penerapan sanksi pajak
Undang-undang. harus  sesuai  dengan|

e. Akuntabilitas Pelayanan Publik

No. |[Indikator

Pernyataan

l. Pelayanan yang baik.

Sanksi sangat diperlukan

agar tercipta kedisplinan|
dalam kewajiban|

2. Kemudahan dalam membayar pajak.

Pengenaan sanksi harus

dilaksanakan dengan tegas
lkepada semua wajib pajak
vang melanggar.

3. Birokrasi yang tidak dipersulit

Sanksi yang diberikan

lkepada wajib pajak harus
sesuai dengan|

keterlambatan
1.

4. Fasilitas-fasilitas dan aksi nyata melakukan

penyebaran dalam membantu masyarakat untuk]

mF‘]Q]{QQﬂQIIQﬂ ]{Pﬂ'iﬂfﬂﬂ 1’\131‘1’\9‘; Q]{Qﬂﬂ‘lﬂ Cl]ﬂﬂ]’l

Penerapan sanksi pajak

harus  sesuai  dengan|

lcetentinian vvana herlalen

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

a. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuisioner. Suatu

kuisioner dikatakan sah atau valid jika pertanyaan pada
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuisioner itu.

b. Uji Reliabilitas

Berdasarkan uji reliabilitas dapat diketahui  bahwa  setiap
2820
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pertanyaan dinyatakan reliabel. Hal Uji signifikasi yang dilakukan adalah  dengan
membandingkan nilai r hitung dengan nilai r tabel, kriterianya adalah jika (Wiratna,

2018) r hitung > r tabel maka butir atau pertanyaan tersebut valid.

ini karena setiap butir pertanyaan pada setiap variabel memiliki nilai

Cronbach Alpha di atas 0.195
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Uji Asumsi Klasik

1. Pada penelitian ini berdasarkan pengujian yang telah dilakukan dapat
dinyatakan data dalam

penelitian ini sudah lolos dalam

pengujian asumsi klasik diantaranya yaitu uji normalitas, uji heterokedasitas dan
uji

multikolinearitas.
1. Hipotesis 1: Kesadaran Wajib Pajak pada Kepatuhan Wajib Pajak

Hasil dari hipotesis pertama adalah kesadaran Wajib Pajak (X1) terhadap kepatuhan Wajib
Pajak kendaraan bermotor di Provinsi Sumatera Selatan. Kesadaran Wajib Pajak memiliki
nilai sig —t sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian itu artinya kesadaran Wajib Pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa HI
diterima. Mendukung penelitian Ketut Evi Susilawati dan Ketut Budiartha (2013).

2. Hipotesis 2: Pengetahuan Pajak pada Kepatuhan Wajib Pajak

Hasil dari hipotesis kedua adalah Pengetahuan Pajak (X2) terhadap kepatuhan Wajib Pajak
kendaraan bermotor di Provinsi Sumatera Selatan. Pengetahuan Pajak memiliki nilai sig —t
sebesar 0,022 < 0,05. Dengan demikian itu artinya pengetahuan Wajib Pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 diterima.
Mendukung penelitian Ketut Evi Susilawati dan Ketut Budiartha (2013).

3. Hipotesis 3: Sanksi Perpajakan pada Kepatuhan Wajib Pajak

Hasil dari hipotesis ketiga adalah sanksi perpajakan (X3) terhadap kepatuhan Wajib Pajak
kendaraan bermotor di Provinsi Sumatera Selatan. Sanksi Perpajakan memiliki nilai sig —t
sebesar 0,163 > 0,05. Maka hasil menunjukan bahwa tidak ada pengaruh positif sanksi pajak
(X3) terhadap kepatuhan Wajib Pajak kendaraan bermotor di Provinsi Sumatera Selatandan
disimpulkan bahwa H3 ditolak. Mendukung penelitian Susilawati, (2013).

4. Hipotesis 4: Akuntabilitas Pelayanan Publik pada Kepatuhan Wajib Pajak

Hasil dari hipotesis keempat adalah akuntabilitas pelayanan publik (X4) terhadap kepatuhan
Wajib Pajak kendaraan bermotor di Provinsi Sumatera Selatan. Akuntabilitas pelayanan
publik memiliki nilai sig —t sebesar 0,383 > 0,05. Maka hasil menunjukan bahwa tidak ada
pengaruh positif akuntabilitas pelayanan publik (X4) terhadap kepatuhan Wajib Pajak
kendaraan bermotor di Provinsi Sumatera Selatan dan H4 ditolak. Mendukung Penelitian
Muslikhatul Ummah (2018).
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5. KESIMPULAN

Berdasarkan data hasil penelitian yang telah diolah dan dianalisis, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh kesadaran Wajib Pajak pada kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
bermotor di Provinsi Sumatera Selatan.

2. Terdapat pengaruh Pengetahuan pajak yang dimiliki Wajib Pajak pada kepatuhan Wajib
Pajak Kendaraan bermotor di Provinsi Sumatera Selatan.

3. Tidak terdapat pengaruh Sanksi Perpajakan pada kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor di Provinsi Sumatera Selatan

4. Tidak terdapat pengaruh kualitas pelayanan pada kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
bermotor di Provinsi Sumatera Selatan.
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