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ABSTRAK 
 

 Dispendukcapil kota Palembang sedang melakukan inovasi pelayanan yang dapat 

membantu mempercepat proses pelayanan penerbitan dokumen Akta kelahiran Berdasarkan dari 

observasi dan bentuk pelayanan konvensional yang saat ini dijadikan khususnya pada bidang 

penerbitan dokumen pencatatan sipil yaitu penerbitan akte kelahiran, ditemukan beberapa masalah, 

yaitu persediaan formulir akte kelahiran yang mengharuskan masyarakat untuk mengantri, 

ditemukan coretan pada formulir, kepastian untuk akte selesai masih tentative, proses pembuatan 

akte kelahiran belum bisa dipantau oleh masyarakat, waktu yang tersita cukup banyak bagi 

masyarakat yang bertempat tinggal jauh dari kantor pada Dispendukcapil masih menyimpan data 

masih menggunakan data sederhana seperti Excel yang masih kurang efektif dan efisien. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, dibuatlah sistem informasi kependudukan pendaftaran 

pembuatan akta kelahiran secara online yang bisa memudahkan masyarakat dalam pembuatan akta 

kelahiran dan memudahkan kinerja Dispendukcapil Kota Palembang. Metode perancangan 

menggunakan Prototype dan menggunakan Bahasa pemerograman PHP dan beberapa library seperti 

Bootstrap, Javascript dan JQuery. QR Code  untuk membuat “RANCANG BANGUN SISTEM 
INFORMASI PENDAFTARAN PEMBUATAN AKTA KELAHIRAN DI DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN CATATAN SIPIL KOTA PALEMBANG BERBASIS MOBILE WEB 

DAN QR CODE”. Diharapkan Hasil dari penelitian ini adalah sebuah rancangan Sistem Informasi 
Layanan Pembuatan Akte Kelahiran secara online untuk memberikan solusi meningkatkan kinerja 

petugas dalam melayani pembuatan akta kelahiran, serta mampu meningkatkan pelayanan kepada 

masyarakat kota Palembang. 

 

Kata Kunci : Akta Kelahiaran, Sistem Informasi, Mobile Web, QR Code 

ABSTRACT 
 
 Palembang City Dispendukcapil is doing service innovations that can help speed up the 

process of issuing birth certificate documents. Based on observations and conventional forms of 

service that are currently made especially in the field of civil registration document issuance, namely 

the issuance of birth certificates, several problems are found, namely the supply of birth certificate 

forms requires the community to queue, found scribbles on forms, certainty for completed 

certificates is still tentative, the process of making birth certificates cannot be monitored by the 

public, time is taken up quite a lot for people who live far from the office on Dispendukcapil still 

keep data still using simple data such as Excel is still less effective and efficient. Based on these 

problems, a population registration information system was made to make birth certificates online 

that could facilitate the community in making birth certificates and facilitate the performance of the 

City of Palembang Dispendukcapil. The design method uses Prototype and uses PHP programming 

language and several libraries such as Bootstrap, Javascript and JQuery. QR Code to make 

"DESIGN AND REGISTRATION INFORMATION SYSTEM FOR MAKING A BIRTH DUE IN 

DEPARTMENT OF POPULATION AND CIVIL NOTICE OF PALEMBANG CITY BASED ON 
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MOBILE WEB AND QR CODE". It is expected that the results of this study are an online birth 

certificate service information system design to provide solutions to improve the performance of 

officers in serving birth certificates, and to be able to improve services to the people of Palembang. 

 

Keyword: Birth Certificate, Information System, Mobile Web, QR Code 

 
 

1. PENDAHULUAN 
 

Negara Kesatuan Republik Indonesia berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 

1945, memberikan perlindungan, kebebasan dan pengakuan dari pihak pemerintahaan dalam status 

pribadi seperti adanya bukti tertulis yang disahkan oleh undang-undang dan hukum yang berlaku 

baik di Indonesia maupun di luar Indonesia. Kejadian tersebut meliputi pengantian data alamat, izin 

untuk menetap, serta perubahan data penduduk asing yang ingin menetap di wilayah Indonesia, 

perubahan dan melakukan pelaporan ke negara untuk melakukan pembuatan dokumen-dokumen 

kenegaraan seperti akta kelahiran, akta perkawinan, akta kematian, pengakuan anak, pengangkatan 

anak dan lain-lainnya semua dokumen tersebut harus terlapor atau terdata ke pemerintahan Republik 

Indonesia.  

Berdasarkan hal tersebut terutama berkenaan dengan dokumen akta kelahiran seorang anak 

di Kota Palembang masih banyak anak yang identitasnya tidak tercatat dalam data Dinas Catatan 

Sipil Kota Palembang, yang dibuktikan belum adanya bukti otentik yaitu berupa akte kelahiran. 

Untuk mengatasi hal tersebut maka diperlukan adanya sebuah sistem pendaftaran pembuatan akta 

kelahiran bayi pada Dinas Catatan Sipil Kota Palembang yang mampu mendata kelahiran bayi dan 

mempermudah pembuatan akta kelahiran yang prosesnya mudah digunakan. Masyarakat dapat 

secara langsung melakukan pendaftaran dan pengisian data ke portal web sistem informasi ini yang 

berbasis mobile web dan menggunakan metode QR Code, untuk mencegah terjadinya akta kelahiran 

palsu atau ganda.  

Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat membantu pihak Catatan Sipil mengetahui 

secara pasti tentang persentase yang mendaftarkan bayi di bawah dua bulan, yang lebih dari dua 

bulan dan sebagainya, berapa akte perhari yang di daftarkan,  berapa yang masih diproses dan yang 

belum selesai. Sehingga dapat meningkatkan kualitas layanan kepada masyarakat dalam membuat 

dan memperoleh akte kelahiran anaknya, serta dapat mewujudkan pelayanan prima di era revolusi 

industri 4.0. 

 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
 

Dalam pembuatan sistem ini menggunakan tahap pengembangan sistem dengan model 

prototipe (Prototype Model). Prototipe memiliki metode siklus hidup sistem yang didasarkan pada 

konsep model bekerja working model. Tujuannya adalah mengembangkan model menjadi sistem 

final, membantu dalam menemukan kebutuhan ditahap awal pengembangan terutama jika klien 

tidak yakin dimana masalah berasal, dan berguna sebagai alat untuk merancang dan memperbaiki 

user interface yaitu bagaimana sistem akan terlihat oleh orang-orang yang menggunakannya. 

Adapun tahapan model Prototipe (Prototype Model), adalah sebagai berikut :  

1. Pengumpulan kebutuhan.  

2. Membangun prototyping.  

3. Evaluasi protoptyping.  

4. Pengkodekan sistem.  

5. Menguji sistem. 

6. Evaluasi sistem 

7. Menggunakan sistem  
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Perancangan sistem informasi pendaftaran pembuatan akta kelahiran secara online berbasis 

Mobile Web dan QR Code ini menggunakan bebrapa rancangan yaitu sebagai berikut : 

DFD (Data Flow Diagram) Level 0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. DFD Level 0 di Sistem yang diusulkan 

 

Pada siklus ini terdapat input, proses dan output. Input yang dilakukan oleh pelapor, petugas 

pengambilan akta, petugas pengecekan data pemohon, petugas pengecekan dokumen dan Kepala 

Dinas yang akan diolah dalam suatu proses yang nantinya akan menghsilkan suatu output yaitu hasil 

rekap data warga dan hasil rekap permohonan pelayanan.  

DFD (Data Flow Diagram) Level 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. DFD Level 1 di Sistem yang diusulkan 

Pada siklus ini proses yang digambarkan lebih detail di bandingkan level 0, dimana dalam 

DFD ini menggambarkan semua aliran data proses pengelolaan yang ada di sistem informasi 

pelayanan kependudukan akta kelahiran. 
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Flow Chart System 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.  Flow Chart System yang diusulkan 

 

Di dalam rancangan flow chart ini, masyarakat dan petugas dapat mengetahui alur bagaimana 

proses pembuatan akta kelahiran secara online di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota 

Palembang. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

A. Halaman Beranda  
Halaman ini berisi tentang halaman awal untuk user ataupun admin untuk melakukan 

pembuatan akta kelahiran halaman ini di buat yang nantinya untuk mempermudah masyarakat 

karena halaman awal ini selain terhubung untuk pembuatan akta kelahiran, halaman ini juga 

terhubung dengan web inti dari Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil kota Palembang. Halaman 

ini dilengkapi dengan tata cara pendaftaran dan login. 
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Gambar 4.  Halaman Beranda Pembuatan Akta Kelahiran 

 

B. Halaman Menu Pendaftaran Akta Kelahiran 

Halaman utama yang mana pada bagian halaman ini terdapat web dinas kependudukan dan 

catatan sipil kota Palembang, terdapat halaman pengaduan jadi di sistem ini terhubung langsung 

dengan web dinas kependudukan dan pencatatan sipil kota Palembang sehingga masyarakat dapat 

membuat pengaduan apabila ada hal yang kurang berkenan atau hal-hal kecurangan dan sebagainya, 

terdapat juga menu login untuk pegawai, pada bagian ini adalah termasuk bagian ini di sini nanti 

masyarakat daftar kelahiran dan mengisi data lengkap sesuai mengikuti foam pengisian data harus 

lengkap yang terdiri dari data ayah data ibu dan data saksi, di menu ini juga terdapat menu upload 

berkas yang fungsinya adalah sebagai syarat untuk melengkapi dokumen seperti upload buku nikah 

dan sebagainya, adajuga menu monitoring ini fungsinya untuk mengecek apakah akta kelahiran 

sudah selesai atau belum dan terakhir ada menu tata tertip dan cara untuk melakukan pendaftaran 

akta kelahiran secara online. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.  Halaman Beranda Pembuatan Akta Kelahiran 

C. Halaman Data Dokumen 

Di halaman ini sebelum orangtua melakukan proses pendaftaran akta kelahiran, maka data 

pengecekan Kartu Keluarga harus di lakukan terlebih dahulu, apakah data tersebut sudah ada atau 

belum ada di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.  Halaman Pengecekan Kartu Keluarga 
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D. Halaman Data Ibu  
Di halaman ini, lanjutan dari menu sebelumnya yang ada di Gambar 5. Halaman ini berisikan 

data ISTRI / atau IBU dari si anak yang baru dilahirkan dan mau dibuatkan akta kelahirannya. 

Adapun tampilan formnya seperti yang tergambar di Gambar 6. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.  Halaman yang berisikan informasi nama ISTRI / IBU dari anak 

 

E. Halaman Pengisian Data Bayi  

Di halaman ini, lanjutan dari menu sebelumnya yang ada di Gambar 6. Halaman ini berisikan 

data si anak yang baru dilahirkan dan mau dibuatkan akta kelahirannya. Adapun tampilan formnya 

seperti yang tergambar di Gambar 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7.  Halaman Pengisian Data Anak 
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F. Halaman  Data Pelapor  
Di halaman ini berisikan pelapor yang gunanya untuk mendata orang yang mengusulkan / 

mengurus pembuatan akta kelahiran si anak. Adapun tampilan formnya seperti yang tergambar di 

Gambar 8. 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8.  Formulir Pengisian Pelapor 

G. Halaman Saksi Pertama 
Di halaman ini berisikan data saksi yang gunanya untuk mendata orang sebagai saksi 

pembuatan akta kelahiran si anak. Adapun tampilan formnya seperti yang tergambar di Gambar 9 

dan 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9.  Formulir Saksi Pertama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10.  Formulir Saksi Kedua 
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H. Halaman No Antrian, Upload Dokumen dan Pengecekan Status 

Di halaman ini digunakan untuk mengambil nomor antri pengurusan berkas yang diperlukan 

untuk pembuatan akta kelahiran anak, seperti yang tergambar di Gambar 11. Dilanjutkan untuk 

pengisian berkas digital yang dibutuhkan, seperti tergambar pada Gambar 12. Dan terakhir 

pengecekan status berkas yang diurus sudah sampai mana prosesnya, seperti tergambar pada 

Gambar 13. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11.  Formulir Pendaftaran / No Antrian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12.  Formulir Upload Dokumen Digital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13.  Formulir Upload Dokumen Digital 
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I. Akta Kelahiran  
     Di dalam Akta Kelahiran nantinya akan di letakan QR Code yang berfungsi untuk 

mencegah munculnya Akta Kelahiran palsu oleh oknum yang tidak bertanggung jawab. Adapun 

akta kelahiran yang menggunakn QR Code, seperti pada Gambar 14. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 14.  Akta Kelahiran dengan QR-Code 

 
4. KESIMPULAN 

Setelah dilakukan pengujian sistem informasi yang dibangun ini pada Kantor Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang, didapat kesimpulan sebagai berikut :  

a. Aplikasi pengajuan pembuatan akte kelahiran dapat digunakan dalam membantu proses 

pengajuan pembuatan akte kelahiran dengan baik.  

b. Dengan memanfaatkan aplikasi pengajuan pembuatan Akta Kelahiran, maka pelaksanaan 

kegiatan pengajuan pembuatan akta kelahiran di Kantor Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kota Palembang dapat dilakukan secara efektif dan efisien. 
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