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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan menerapkan model Supply Chain Management (SCM) berbasis Teknologi Informasi (TI) pada Usaha Kecil Menengah (UKM) Di Kota Palembang.  Penelitian ini sangat penting untuk dilakukan mengingat UKM berperan sangat penting  dalam membuka kesempatan kerja dan merupakan provisi pendukung bagi perusahaan-perusahaan berskala besar yang pada akhirnya akan meningkatkan pertumbuhan ekonomi di suatu Negara. Untuk dapat bertahan dalam lingkungan yang semakin kompetitif, UKM dituntut untuk semakin meningkatkan kinerjanya melalui manajemen rantai pasok (SCM) yang dimilikinya. Salah satu pilar dalam SCM yang memegang peranan penting dalam keberlangsungan SCM adalah informasi. Dalam menghadapi lingkungan global, informasi yang efisien akan berdampak pada SCM yang dimiliki UKM. Untuk itu diperlukan adanya suatu model dalam SCM yang berbasis IT  yang dapat semakin meningkatkan efisiensi SCM pada UKM. Untuk itu, penelitian ini akan dilakukan dengan tiga tahapan. Tahap pertama adalah membuat model SCM berbasis TI untuk UKM. Tahap kedua dari penelitian ini adalah menerapkan model tersebut pada UKM dan tahap ketiga adalah melakukan monitoring dan evaluasi penerapan model tersebut. 
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