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Masyarakat kota Palembang dihadapkan pada kemajuan teknologi dan komunikasi yang berkembang sangat pesat melalui media sosial. Sarana media sosial yang sedang menjadi trend saat ini adalah twitter. Dengan media sosial, komunikasi itu berlangsung secara instan, 24 jam sehari, tujuh jam seminggu, apalagi dengan pemanfaatan smart telephone, modem yang mobile untuk laptop, spot wifi di berbagai tempat publik di Palembang. Pada akhirnya media sosial menjadi sebuah kekuatan baru yang menggilas peran media konvensional. Masyarakat kota palembang mulai menggantungkan media informasi dan komunikasi mereka melalui komunitas-komunitas di twitter, berbagai komunitas yang muncul di twitter seperti @aboutpalembang, @palembangtweet, @palembangevent, @infopalembang, dan lainnya berlomba-lomba mengumpulkan follower mereka dan menggunakan berbagai strategi dalam upaya untuk penggiatan sarana komunikasi antar masyarakat kota Palembang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan sumber data wawancara dengan forum group discussion dan observasi mendalam dengan administrator komunitas dan followernya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi yang digunakan komunitas lokal di media twitter untuk menjadi sarana komunikasi yang efektif bagi masyarakat kota Palembang.
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