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Kata Pengantar  
 
 
 
 
 
 
 
Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan taufik dan 
hidayahNYA, sehingga kami mampu menyelesaikan buku 
PERDAGANGAN ELEKTRONIK: Berjualan di Internet. 
 
Peningkatan pesat dalam jumlah konsumen yang memilih Internet 
sebagai media projek belanja memiliki pertumbuhan yang besar dalam 
penjualan dunia maya. Perdagangan elektronik (e-commerce) dan bisnis 
virtual terkait memberikan peluang besar bagi banyak orang, sehingga 
para manajer terkemuka meninjau kembali model bisnis mereka untuk 
keberlanjutan dan memodifikasi strategi untuk sepenuhnya merangkul 
potensi Perdagangan elektronik (e-commerce). Demikian juga, para 
peneliti menunjukkan upaya konsisten untuk mengembangkan model 
yang dapat menangkap dan menjelaskan fenomena perdagangan 
elektronik tersebut. Mempertimbangkan tren Perdagangan elektronik (e-
commerce), faktor pendorong perilaku konsumen di pasar daring perlu 
dipahami secara lebih menyeluruh. Buku ini berupaya untuk 
meningkatkan pemahaman tentang Perdagangan elektronik (e-commerce) 
melalui analisis dan studi terintegrasi dari bidang sistem informasi (SI) 
dan manajemen pemasaran untuk UMKM. 
 
Buku ini membahas : 
Bab 1 Perdagangan Elektronik dan Perkembangannya 
Bab 2 Model-Model Perdagangan Elektronik di Internet 
Bab 3 Model dan Strategi Pemasaran di Internet 
Bab 4 Model Transaksi Keuangan Perdagangan Elektronik 
Bab 5 Aplikasi dan Infrastruktur Perdagangan Elektronik  
Bab 6 Perilaku Konsumen Pada Perdagangan Elektronik 
Bab 7 Komunikasi Pemasaran pada Perdagangan Elektronik 
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Bab 8 E-Commerce dan UMKM  
Bab 9 Sistem Keamanan pada Perdagangan Elektronik 
Bab 10 Perlindungan Konsumen pada Perdagangan Elektronik 
 
Akhir kata penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada rekan-rekan 
penulis yang telah memberikan masukan-masukan positif selama 
penulisan buku ini. 
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