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Abstrak 

Sektor Industri Pariwisata  merupakan salah satu sektor yang  banyak menghasilkan pendapatan 

bagi Negara. Sektor pariwisata juga merupakan sumber devisa yang cukup besar. Hal ini 

disebabkan antara lain oleh karena semakin giatnya kegiatan penggalakan pariwisata. Untuk itu, 

pemerintah terus berupaya memperbaiki sarana dan prasarana yang ada serta meningkatkan mutu 

dan kelancaran pelayanan guna pengembangan pariwisata yang  lebih baik lagi. Untuk 

mendukung keberhasilan sektor pariwisata ini diperlukan  berbagai sarana salah satunya adalah 

Hotel. Penelitin ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh harga dan Kualitas Pelayanan  

Terhadap Keputusan Konsumen Menginap di The Arista Hotel Palembang dengan menggunakan 

teknik analisis regresi linier berganda. Populasi penelitian ini  adalah tamu yang menginap di 

The Arista Hotel Palembang. Jumlah sampel sebanyak 97 responden. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen, hal ini dapat di lihat dari uji F yaitu Fhitung 77,417  dan Ftabel 

3,09  (77,417>3,09) dengan tingkat signifikan sebesar 0,000. Dengan masing-masing variabel  

dengan uji t yaitu XI (harga) thitung 3,170 dan ttabel 1,661 (3,170>1,661)  dengan tingkat 

signifikan sebesar 0,002 kemudian X2 (Kualitas Pelayanan) thitung 7,804  dan ttabel  1,661 

(7,804 >1,661) dengan tingkat signifikan 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa harga kualitas 

pelayanan memiliki kontribusi yang sangat penting dalam hal yang mempengaruhi keputusan 

pembelian oleh konsumen untuk menginap di The Arista Hotel Palembang. 

Kata kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 

 

Abstract 

The Tourism Industry Sector is one sector that generates income for the country. The tourism 

sector is also a significant source of foreign exchange. This has caused partly because of the 

increasingly active activity of promoting tourism. To that end, the government continues to 

improve existing facilities and infrastructure and improve the quality and smoothness of services 

for better development. To support the success of this sector, hotels are needed. The Arista Hotel 

Palembang uses multiple linear regression analysis techniques. The study population was guests 

staying at The Arista Hotel Palembang. The number of samples was 97 respondents. The results 

showed that service quality and price were positive and significant towards consumer purchasing 
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decisions, this can be seen from the F test, namely Fcount 77.417 and Ftable 3.09 (77.417> 3.09) 

with a significant level of 0.000. With each variable with the t test namely XI (price) tcount 

3.170 and t table 1.661 (3.170> 1.661) with a significant level of 0.002 then X2 (Quality of 

Service) tcount 7.804 and t table 1.661 (7.804> 1.661) with a significant level of 0.000. Arista 

Hotel Palembang offers things related to prices offered at Arista Hotel Palembang. 

Keywords: Price, Service Quality, Purchasing Decision 

1. PENDAHULUAN 

Pemasaran jasa adalah setiap tindakan yang ditawarkan oleh salah satu pihak kepada pihak lain 

yang secara prinsip intangible dan tidak menyebabkan perpindahan kepemilikan apapun. 

(Lupiyoadi, 2006:5). Pemasaran jasa merupakan Pemasaran yang sifatnya tidak berwujud dan 

tidak bisa di retur maupun di jual dikemudian hari, jasa juga tidak dapat di simpan seperti barang 

dan jasa yang di produksi harus bersamaan dengan waktu, jasa tidak dapat di lihat ataupun tidak 

memikili berat dan ukuran, jasa hanya dapat di rasakan oleh pemakainya dan merupakan 

penghubung antara oranganisasi atau perusahaan dengan para konsumen. Salah satu perusahaan 

yang bergerak di bidang jasa adalah hotel. Hotel adalah Suatu jenis akomodasi yang 

mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk menyediakan jasa penginapan, makanan 

dan minuman, serta jasa penunjang lainnya bagi umum yang dikelola secara komersial dengan 

tujuan untuk mendapatkan keuntungan. Keuntungan yang di peroleh dari usaha perhotelan tidak 

hanya berasal dari penyewaan kamar hotel, tetapi dapat juga berasal dari Fasilitas tambahan yang 

di miliki oleh hotel tersebut, sehingga dengan adanya fasilitas tambahan ini menjadi sumber 

pendapatan tambahan bagi pihak hotel, dengan tersedianya berbagai fasilitas di suatu hotel maka 

akan ada harga yang ditawarkan dan kualitas pelayanan yang disediakan yang sangat 

berpengaruh pada keputusan konsumen untuk menginap di hotel tersebut atau tidak. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2010:314) harga adalah uang yang di bebankan atas suatu 

produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang di tukar konsumen atas manfaat-manfaat karena 

memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. Harga yang ditawarkan oleh The Arista 

Hotel Palembang bermacam-macam sesuai dengan jenis-jenis kamar. Menurut kotler dan 

Armstrong  (2002:83) kualitas pelayanan adalah setiap tindakan atau kegiatan yang dapat 

ditawarkan oleh suatu pihak ke pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak 

mengakibatkan kepemilikan apapun,   produksinya dapat dikaitkan atau tidak dikaitkan pada satu 

produk fisik dan merupakan suatu kondisi dinamis yang berpengaruh dengan produk, jasa, 

manusia, proses, dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan.Kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh The Arista Hotel Palembang seperti tersedianya fasilitas Wellness center, 

restoran, bar, meeting and conference package room, business center dan ada jasa door man/door 

girl serta ada jasa bell boy,dan masih banyak lagi. 

Berdasarkan wawancara dengan salah satu karyawan, tingkat okupansi The Arista Hotel 

Palembang dalam 3 tahun terakhir masih mengalami naik turun pada tahun 2016 tingkat 

okupansi mencapai 70%, tahun 2017 tingkat okupansi 65%, dan tahun 2018 tingkat okupansi 

75%, dari tingkat okupansi yang naik turun tersebut menunjukkan bahwa ada suatu faktor yang 

mempengaruhinya termasuk baik itu harga atau kualitas pelayanannya, kemudian dari hasil 

wawancara konsumen  yang menginap di The Arista Hotel Palembang mengatakan bahwa jenis-
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jenis kamar berdasarkan harga masih kurang banyak jumlah pilihannya di bandingkan dengan 

hotel lainnya yang sejenis. Dan sebagian  konsumen  yang menginap di The Arista Hotel 

Palembang mengatakan bahwa dalam kualitas pelayanannya masih sering terjadi miskomunikasi 

antara konsumen dan karyawan. 

 

Adapun rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini yaitu apakah terdapat pengaruh 

harga dan kualitas pelayanan secara simultan terhadap keputusan pembelian oleh konsumen  

untuk menginap di The Arista Hotel Palembang, apakah terdapat pengaruh harga secara parsial 

terhadap keputusan pembelian oleh konsumen untuk menginap di The Arista Hotel Palembang, 

apakah terdapat pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap keputusan pembelian oleh 

konsumen untuk menginap di The Arista Hotel Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

oleh konsumen untuk menginap di The Arista Hotel Palembang, untuk mengetahui pengaruh 

harga terhadap keputusan pembelian oleh konsumen untuk menginap di The Arista Hotel 

Palembang, untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian oleh 

konsumen untuk menginap di The Arista Hotel Palembang.  

 

2. KAJIAN LITERATUR 

Pemasaran jasa  

            “Pemasaran jasa adalah setiap tindakan yang ditawarkan oleh salah satu pihak kepada 

pihak lain yang secara prinsip intangible dan tidak menyebabkan perpindahan kepemilikan 

apapun. Lupiyoadi (2006:5). Selain itu definisi lain dikemukakan oleh   Daryanto (2011:236) 

Pemasaran jasa merupakan janji-janji yang di buat kepada pelanggan dan harus dijaga, kerangka 

kerja strategis diketahui sebagai service triangle yang memperkuat pentingnya orang dalam 

perusahaan dalam membuat janji mereka dan sukses dalam membangun customer relationship.” 

 

Harga 

“Menurut Kotler dan Armstrong (2010:314) harga adalah uang yang di bebankan atas suatu 

produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang di tukar konsumen atas manfaat-manfaat karena 

memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. Sedangkan menurut Tjiptono (2007 :151) 

Harga adalah satuan moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa) yang ditukarkan  

agar memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa.” 

Kualitas Pelayanan  

“Menurut kotler dan Armstrong  (2002:83) kualitas pelayanan adalah setiap tindakan atau 

kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak ke pihak lain, yang pada dasarnya tidak 

berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun,   produksinya dapat dikaitkan atau tidak 

dikaitkan pada satu produk fisik dan merupakan suatu kondisi dinamis yang berpengaruh dengan 

produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan, sedangkan 

menurut Menurut Tjipto (2004:22), Kualitas pelayanan merupakan kondisi dinamis yang 

berhubungan dengan produk,jasa, manusia dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi 

harapan, sehingga  definisi kualitas palayanan dapat diartikan sebagai upaya pemenuhan 
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kebutuhan dan kegiatan konsumen serta ketetapan penyampaiannya dalam mengimbangi harapan  

konsumen.” 

 

Keputusan Pembelian 

“Keputusan pembelian adalah tahap proses keputusan dimana konsumen secara aktual 

melahkukan pembelian produk (kotler dan amstrong 2008:272). Selain itu definisi lain 

dikemukakan oleh sangadji Etta Mamang (2013 :176) keputusan pembelian adalah proses 

keputusan dan tindakan orang-orang yang terlihat dalam pembelian dan penggunaan produk, 

perilaku konsumen akhir, mereka membeli suatu produk untuk digunakan secara pribadi, bukan 

untuk tujuan bisnis atau dijual kembali kepada pihak lain.” 

Hipotesis 

Diduga bahwa harga dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian oleh 

konsumen untuk menginap di The Arista Hotel Palembang. 

Diduga bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian oleh konsumen untuk menginap 

di The Arista Hotel Palembang. 

Diduga bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian oleh konsumen 

untuk menginap di The Arista Hotel Palembang. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan didalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan metode survey, 

penelitian ini dilakukan di The Arista Hotel Palembang. Disini peneliti melakukan penelitian 

dengan cara mendatangi langsung kantor tersebut tempat objek penelitian tersebut untuk 

mengumpulkan data-data pendukung penelitian ini. Disini objek penelitian yang dilakukan oleh 

penulis yaitu berlokasi di kantor The Arista Hotel Palembang yang beralamatkan di Jl. Kapt. A. 

Rivai, Sungai Pangeran, Ilir Tim.1, Palembang 30129, South Sumatera, Indonesia. Metode 

pengumpulan data yang digunakan oleh penulis yaitu kuesioner dan Studi Kepustakaan. 

Untuk populasi dan sampel yang dibahas didalam penelitian ini yaitu populasi dan objek yang 

menjadi sasaran pengamatan penulis adalah Konsumen yang menginap di  The Arista Hotel 

Palembang berjumlah 38.817 total pax dalam satu tahun dari 142 kamar. Metode yang digunakan 

oleh peneliti dalam penarikan sampel yaitu dengan menggunakan  metode Convenience 

sampling. Convenience sampling  yaitu sampel yang digunakan sesuai dengan keinginan, yang 

bertujuan untuk memudahkan pengambilan sampel (Sugiyono 2017 : 148)  disini peneliti  

menggunakan rumus slovin, sampel didalam penelitian ini adalah 97 orang responden. 

Operasional Variabel adalah cara mengukur suatu konsep dimana yang terdapat suatu variabel-

variabel yang langsung mempengaruhi dan dipengaruhi  oleh variabel lainnya yang 

menyebabkan permasalahan lain yang terjadi  dan variabel yang kondisinya  tergantung variabel 

lainnya. Disini yang merupakan variabel terikat (variabel dependen) didalam penelitian ini yaitu 

keputusan pembelian (Y), sedangkan variabel bebas (variabel independen) di dalam penelitian  

ini yaitu harga dan kualitas pelayanan . Teknik analisis data yang digunakan didalam penelitian 

ini yaitu uji validitas, uji reabilitas, Analisis regresi linear berganda, Analisis koefisien korelasi, 

Analisis koefisien determinasi ( R2 ), Uji F(simultan), Uji t (Parsial).  
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas dan Realibilitas   

Berdasarkan hasil Uji Validitas dan Realibilitas  yang telah dilakukan oleh peneliti, maka di 

dapatkan bahwa semua item pernyataan yang digunakan untuk mengukur variabel-variabel di 

dalam  penelitian ini mempunyai rhitung  lebih besar  dari pada rtabel 0,1996 dengan sampel 97 

orang konsumen yang menginap di The Arista Hotel Palembang. Dari hasil tersebut didapatkan  

bahwa semua item pernyataan  (indikator)  adalah valid.Untuk hasil uji Realibilitas  antara harga, 

kualitas pelayanan, keputusan pembelian,  masinh-masing memperoleh nilai Cronbach Alpha  

sebesar 0,677, 0,831 dan 0,705. Jika dilihat dari  nilai Cronbach Alpha nilai tersebut > 0,60, 

maka di simpulkan  bahwa seluruh pernyataan reliable.l. 

Uji Regresi Linier Berganda  

Tabel 1 

Analisis Regresi Linier Berganda  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.508 .569  4.409 .000 

Harga .446 .141 .250 3.170 .002 

KualtsPlyanan 1.027 .132 .615 7.804 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan 

Berdasarkan hasil  dari tabel tersebut, didapatkan persamaan regresi  berganda sebagai berikut :  

Y=a+b1X1+b2X2+e 

Y= 2,508 + 0,446 + 1,027 + e 

 

Koefisien Korelasi 

Tabel 2 

Koefisien Korelasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .789a .622 .614 .33418 

a. Predictors: (Constant), KualtsPlyanan, Harga 

“Berdasarkan  hasil dari tabel tersebut didapatkan  R sebesar 0,789, jika di bandingkan dengan 

pedoman memberikan nilai interpensi pada koefisien korelasi dengan interval koefisien (0,60-

0,799) yang artinya tingkat hubungan kuat.” 

 

Koefisien Determinasi (R2)  

Tabel 3 
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Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 

.789a .622 .614 .33418 

a. Predictors: (Constant), KualtsPlyanan, Harga 

 “Berdasarkan hasil pengelolaan tabel diatas didapatkan bahwa  sumbangan kontribusi dari 

variabel harga dan kualitas pelayanan  terhadap keputusan pembelian sebesar 62,2% 

mempengaruhi keputusan pembelian  dan sisanya 37,8% dipengaruhi oleh  faktor lain  yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini.” 

 

Uji F (Hipotesis Secara Simultan)  

Tabel 4 

Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.291 2 8.646 77.417 .000b 

Residual 10.498 94 .112   

Total 27.789 96    

a. Dependent Variable: Keputusan 

b. Predictors: (Constant), KualtsPlyanan, Harga 

 

“Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa hasil Uji F  atau simultan  yang ditunjukkan dengan hasil F 

test dengan nilai 77,417  dengan taraf signifikan  0,000 (sig α<0,05), maka dapat disimpulkan  

bahwa variabel independen harga dan kualitas pelayanan secara simultan  dan signifikan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, ini dapat disimpulkan  bahwa hipotesis  1 diterima.” 

 

Uji t (Hipotesis Secara Parsial) 

Tabel 5 

Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.508 .569  4.409 .000 

Harga .446 .141 .250 3.170 .002 
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KualtsPlyanan 1.027 .132 .615 7.804 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan 

“Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa hasil variabel harga (XI)  menunjukkan t hitung 3,170 

dengan tingkat signifikan 0,002. Dengan menggunakan batas signifikansi (α) = 0,05, maka batas 

nilai signifikansi (α) = 0,05, < tingkat  signifikansi 0,002. Hal ini berarti variabel harga (X1) 

berpengaruh secara parsial  dan signifikan pada taraf (α) =5% terhadap keputusan pembelian. Ini 

dapat disimpulkan bahwa hipotesis 2 diterima. 

Sedangkan  variabel Kualitas pelayanan (X2)  menunjukkan t hitung 7,804  dengan tingkat 

signifikan 0,000. Dengan menggunakan batas signifikansi (α) = 0,05, maka batas nilai 

signifikansi (α) = 0,05, < tingkat  signifikansi 0,000. Hal ini berarti variabel Kualitas pelayanan 

(X2) berpengaruh secara parsial  dan signifikan pada taraf (α) =5% terhadap keputusan 

pembelian. Ini dapat disimpulkan bahwa hipotesis 3 diterima. 

 

Pembahasan  

Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen untuk 

menginap di The Arista Hotel Palembang. 

 

Berdasarkan hasil analisis di atas, variabel harga dan kualitas pelayanan berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen, dimana harga itu sendiri  terdiri dari 

beberapa indikator yaitu  jangkauan harga, kesesuaian harga, kualitas produk, daya saing harga, 

sedangkan kualitas pelayanan terdiri dari Tangibles (bukti langsung), Reliability (kehandalan), 

Responsiveness (daya tanggap), Assurance (Jaminan) dan empati. Secara statistik harga dan 

kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen karena 

nilai signifikansi di bawah 0,05 yaitu 0,000 (sig <0,05). 

Hasil ini membuktikan bahwa harga dan kualitas pelayanan merupakan faktor yang berperan 

penting menentukan tinggi rendahnya keputusan pembelian konsumen, ini berarti semakin baik 

dalam penetapan harga maka semakin tinggi pula keputusan pembelian konsumen, sebaliknya 

jika penetapan harga tidak sesuai maka keputusan pembelian konsumen akan menurun. 

Begitupun dengan  kualitas pelayanan, semakin di tingkatkannya kualitas pelayanan maka 

keputusan pembelian akan meningkat, sebaliknya jika kualitas pelayanan menurun maka 

keputusan pembelianpun akan menurun. Hasil penelitian ini  dapat disimpulkan bahwa menerima 

hipotesis pertama bahwa pengaruh harga dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini sejalan dengan  penelitian Sri Hartini (2017)  Yang melakukan penelitian Pengaruh 

kualitas pelayanan, fasilitas, harga dan lokasi terhadap keputusan konsumen untuk menginap di 

Hotel Sakura Palangka raya, dengan hasil penelitian bahwa ada pengaruh  kualitas pelayanan, 

fasilitas, harga dan lokasi sangat signifikan terhadap keputusan konsumen menginap di Hotel 

Sakura Palangka raya.  

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian oleh Konsumen 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan konsumen yang melahkukan pembelian untuk menginap di The 
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Arista Hotel Palembang, Hal ini dibuktikan dengan perhitungan regresi  di peroleh 

(p=0,002<0,05) yang dapat disimpulkan bahwa penelitian berhasil membuktikan hipotesis 

kedua. 

Penelitian ini sejalan dengan  penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sri rejeki (2013) yang 

melakukan penelitian Pengaruh kualitas pelayanan, harga dan lokasi, terhadap keputusan 

konsumen dalam memilih menginap di Siantar Hotel di Pematang Siantar, dengan hasil 

penelitian bahwa Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh lebih 

dominan dibandingkan dengan kualitas pelayanan, lokasi, terhadap keputusan konsumen 

memilih menginap di Siantar Hotel di Pematang Siantar. 

 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian oleh Konsumen 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan konsumen untuk melahkukan pembelian (menginap) di The Arista 

Hotel Palembang, Hal ini dibuktikan dengan perhitungan regresi  di peroleh (p=0,000<0,05) 

yang dapat disimpulkan bahwa penelitian berhasil membuktikan hipotesis ketiga. 

Hal demikian membuktikan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap keputusan 

konsumen untuk melakukan pembelian, penelitian ini sejalan dengan penelitian Adi Pratama 

Hutomo (2012) Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan konsumen menginap 

di Hotel Singgasana Surabaya, dengan hasil penelitian bahwa Pengaruh kualitas pelayanan dan 

harga , berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Hotel Singgasana Surabaya.  

5. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

Terdapat pengaruh signifikan antar variabel harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian untuk menginap di  The Arista Hotel Palembang. Dapat dilihat dari perhitungan yang 

telah dilakukan dan diperoleh nilai Fhitung 77,417 dan taraf signifikansi sebesar 0,000 (sig a 

<0,05) dan jika menggunakan Ftabel  yaitu 77,417 > Ftabel 3,09, dengan demikian hipotesis 

pertama terbukti dan diterima.  

Berdasarkan penelitian  yang dilakukan, variabel harga berpengaruh  signifikan terhadap 

keputusan konsumen untuk menginap di The Arista Hotel Palembang, dapat dilihat dari 

perhitungan  yang telah dilakukan, diperoleh nilai t hitung   Sebesar 3,170 dan taraf signifikan  

sebesar 0,002 (sig<0,05) dan jika menggunakan Ttabel  yaitu 3,170 > Ttabel  1,661, dengan 

demikian hipotesis kedua terbukti dan diterima. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, bahwa variabel kualitas pelayanan signifikan  

terhadap keputusan konsumen untuk menginap di The Arista Hotel Palembang, ini dapat dilihat 

dari perhitungan  yang telah  diperoleh  dari Thitung   sebesar 7,804 dengan taraf signifikansi 

sebesar 0,000 (sig a <0,05) dan jika menggunakan Ttabel yaitu 7,804 > Ttabel  1,661, dengan 

demikian hipotesis ketiga terbukti dan diterima. 
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