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ABSTRAK

Pengguna komputer yang semakin banyak baik dikalangan siswa, guru, pekerja dan
masyarakat umum lainnya meningkatkan jumlah pengguna komputer. Penggunaan komputer yang
dilakukan biasanya hanya mengenai prosedur pemakaian komputer tanpa ada petunjuk ketika terjadi
masalah pada komputer. Komputer sendiri salah satu alat yang dapat mengalami kerusakan yang
disembahkan oleh banyak faktor baik dari pengguna maupun faktor lainnya. Sehingga diperlukan
sebuah basis pengetahuan mengenai gejala — gejala jika terjadi kerusakan komputer beserta solusi
yang mampu mengatasi ketika terjadi masalah dalam penggunaan komputer. Dengan banyaknya
teknisi atau pakar komputer yang ahli dibidang perbaikan komputer dapat memberi solusi atau
menyelesaikan masalah yang dialami oleh pengguna komputer yang kurang mengetahui jika terjadi
masalah pada komputernya. Pengetahuan yang dimiliki oleh seorang teknisi atau pakar komputer
dapat dituangkan kedalam bentuk sistem pakar kerusakan komputer ysng diharapkan dapat
membantu pengguna komputer untuk langkah awal diagnosa dan penanganan jika terjadi kerusakan
komputer yang digunakan. Sistem pakar yang dibuat menggunakan metode Case Based Reasoning
dengan algoritma Neraest Neighbor. Sistem pakar ini juga dirancang berbasis web dengan tujuan
memudahkan pengguna dalam mengaksesnya, karena dapat diakses kapanpun dan di manapun
melalui web browser dari komputer ataupun perangkat mobile internet.

Kata kunci: sistem pakar, komputer, CBR-KNN, website.

ABSTRACT

More and more computer users among students, teachers, workers and other general public
are increasing the number of computer users. The use of a computer that is done is usually only
about the procedure of using a computer without any instructions when a problem occurs in the
computer. The computer itself is one of the tools that can suffer damage that is offered by many
factors both from the user and other factors. So we need a knowledge base about the symptoms - if
there is damage to the computer along with solutions that are able to overcome when problems
occur in the use of computers. With so many technicians or computer experts who are experts in
computer repair can provide solutions or solve problems experienced by computer users who do not
know if there is a problem with their computer. The knowledge possessed by a technician or
computer expert can be poured into the form of a computer damage expert system which is expected
to help computer users in the initial steps of diagnosis and handling in case of damage to the
computer being used. Expert system created using the Case Based Reasoning method with the
Neraest Neighbor algorithm. This expert system is also designed web-based with the aim of making
it easier for users to access it, because it can be accessed anytime and anywhere through a web
browser from a computer or mobile internet device.

Keywords: Expert system, computer, CBR-KNN, website.
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1.

2.

PENDAHULUAN

Pengguna komputer yang semakin banyak baik dikalangan siswa, guru, pekerja dan
masyarakat umum lainnya meningkatkan jumlah pengguna komputer. Penggunaan komputer yang
dilakukan biasanya hanya mengenai prosedur pemakaian komputer tanpa ada petunjuk ketika
terjadi masalah pada komputer. Komputer sendiri salah satu alat yang dapat mengalami kerusakan
yang disebabkan oleh banyak faktor baik dari pengguna maupun faktor lainnya. Minimnya
pengetahuan dibidang komputer menyebabkan pengguna komputer secara umum mungkin belum
mengetahui dan tidak bisa mendeteksi kerusakan yang terjadi. Hal ini yang akan menyebabkan
pengguna komputer bergantung sepenuhnya pada teknisi komputer ketika terjadi kerusakan, tanpa
melakukan diagnosa terlebih dahulu untuk mengetahui perkiraan kerusakan apa yang dialami dan
bagaimanaolusinya. Sehingga mampu memperkirakan jumlah biaya yang harus dikeluarkan oleh
pengguna komputer jika terjadi kerusakan dan harus mengganti komponen komputer.

Untuk itu diperlukan sebuah basis pengetahuan mengenai gejala — gejala jika terjadi
kerusakan komputer beserta solusi yang mampu mengatasi ketika 2 terjadi masalah dalam
penggunaan komputer. Dengan banyaknya teknisi atau pakar komputer yang ahli dibidang
perbaikan komputer dapat memberi solusi atau menyelesaikan masalah yang dialami oleh
pengguna komputer yang kurang mengetahui jika terjadi masalah pada komputernya yang
dituangkan pada suatu aplikasi sistem pakar. Hal ini yang mendasari diperlukannya suatu
perancangan dan pembuatan aplikasi sistem pakar untuk diagnosa kerusakan pada komputer. Ada
beberapa algoritma dan metode yang dapat diterapkan dalam sistem pakar, salah satunya dengan
menggunakan algoritma nearest neighbor pada metode case based reasoning. Nearest neighbor
adalah pendekatan untuk mencari kasus dengan menghitung kedekatan antara kasus baru dengan
kasus lama berdasarkan pencocokan bobot sedangkan metode case based reasoning adalah salah
satu metode untuk membangun sistem pakar dengan pengambilan keputusan dari kasus yang baru
dengan solusi dari masalah — masalah sebelumnya.[1] Sistem pakar yang dibuat nantinya akan
berbasis web. Pemanfaatan diterapkan agar aplikasi sistem pakar dapat digunakan secara luas
karena dapat diakses kapan saja dan di mana saja oleh pengguna komputer.

METODEPENELITIAN

2.1.  Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

a. Observasi. Dalam hal ini, penulis melakukan penelitian langsung terhadap komputer yang
mengalami kerusakan. Selanjutnya melakukan perancangan pembuatan form sistem pakar
merujuk pada data yang sudah ada serta menerapkan metode dan algoritmanya.

b. Wawancara. Dalam metode ini penulis melakukan tanya jawab secara langsung kepada
beberapa teknisi atau pakar komputer mengenai gejalagejala jika terjadi kerusakan komputer
beserta solusinya.

c. Studi Pustaka. Pengumpulan data dengan mengumpulkan data dari buku atau bahan tulisan
yang sudah pernah dibuat sebelumnya dengan berbagai sumber penelitian pada jurnal,
proding, skripsi, dan tesis mengenai sistem pakar.

2.2.  Metode Pengembangan Sistem
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Metode penelitian ini adalah penelitian rekayasa perangkat lunak yang membangun sebuah
aplikasi sistem pakar untuk diagnosa kerusakan hardware komputer. Penelitian ini dilakukan
dengan beberapa tahapan yang meliputi dari tahap metode pengumpulan data sampai dengan tahap
metode pengembangan perangkat lunak. Dimulai dari observasi, studi kasus, analisis software,
perancangan aplikasi sistem pakar, pembuatan aplikasi sistem pakar, pengujian aplikasi sistem pakar
sampai implementasi.[2] :

Formulasi Ulang

Tahap 1
Penilaian (Assessment)

Kebutuhan l

Tahap 2
Akusisi Per an €
(Knowledge Aquisition)

Eksplorasi

Pengetatuan I
Perbaikan

Tahap 3
Desain (Design)

Struktur l

Tahap 4
Pengujian (Test)

Evaluasi i

Tahap 5
Dokumentasi
(Documentation)

Produk l

Tahap 6

(Maintenance)

Gambar 1.Tahapan Metode ESDLC

1) Tahap Penilaian Keadaan. Pada tahapan ini kita akan mendefinisikan masalah dan juga
mendefinisikan tujuan secara umum pada sistem yang akan dibangun. Setelah masalah dan
tujuan di definiskan barulah diverifikasi antara sistem pakar yang akan dibuat dengan
masalah dan tujuan.

2) Tahap Akusisi Pengetahuan. Pada tahapan ini yang pertama dilakukan adalah menentukan
sumber pengetahuan, jadi disini kita tentukan dulu dari mana pengetahuan bisa kita dapatkan.
Misalnya : pengetahuaan dari buku, dan dari pakarnya langsung. Selanjutnya adalah
mendapatkan pengetahuan dengan bertemu langsung dengan para pakar.

3) Tahap Perancangan. Pada tahapan ini yang dilakukan adalah membangun konsep desain dari
sistem pakar yang akan dibuat mencakup struktur data, perangkat lunak arsitektur,
representasi antarmuka dan prosedur pengkodean. Pada tahapan ini sampai pada proses
pengimplementasian rancangan yang telah di buat.

4) Tahap Pengujian. Pada tahapan ini dilakukan pengujian program apakah sudah sesuai dengan
sistem yang dirancang dan melihat kecocokan hasil hitung manual dan hasil sistem.

5) Tahap Dokumentasi. Pada tahapan ini dibuat flowchart untuk tutorial dalam penggunaan
sistem pakar dari mulai tahap diagnosa sampai menghasilkan proses diagnosa.

6) Tahap Pemeliharaan. Pada pembuatan sistem pakar ini hanya sampai pada tahap dokumentasi
sehingga tahap pemeliharaan tidak dilakukan.

Metode yang digunakan oleh penulis untuk penerapan sistem pakar yang akan dibuat adalah
Case Based Reasoning dengan algoritmanya Nearest Neighbor. Didalam metode CBR untuk
menyelesaikan masalah harus memperhatikan kesamaan antara penyelesaian baru dengan satu atau
beberapa penyelesaian dari permasalahan sebelumnya. Terdapat empat proses yang terjadi pada
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metode CBR dalam menyelesaikan masalah antara lain retrieve (memperoleh kembali), reuse
(menggunakan), revise (meninjau) dan retain (menyimpan). [3]

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1.  Antarmuka Bagi Admin

Halaman antar muka bagi Admin merupakan halaman yang hanya admin saja dapat
membuka dan melakukan pengelolaan sistem. Berikut halaman antar muka bagi Admin.
a.  Tampilan Formlogin

Pada saat website dijalankan, maka akan langsung masuk halaman form login dengan mengisi
username dan password. Jika pengisian benar maka akan masuk halaman utama pengguna
tergantung pada hak akses pengguna sistem. Dan sebaliknya jika pengisian username dan password
salah maka akan menampilkan pesan bahwa username atau password salah. Tampilan login dapat
dilihat pada gambar berikut ini :

b ). eserved:

Gambar 2. 'I:ampilan Form Login

b. HalamanDashboard
Halaman Dashboard akan tampil pertama setelah petugas berhasil login untuk halaman Dashboard
dapat dilihat pada gambar berikut.
El_] KONSULTASI

KOMPUTER

Selamat Datang di Administrator

C] KERUSAKAN & SOLUSI

Copyright © 2020. All Rights Reserved.

Gambar 3. Halaman Dashboard

c. Tampil HalamanKerusakan & Solusi
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Halaman data kerusakan merupakan halaman yang digunakan untuk menampikan informasi data
kerusakan. Berikut tampilan halaman data kerusakan dan solusi terlihat pada gambar berikut.

E KONSULTASI A Home |0 Kerusakan&Solusi %4 Gejasla = Relasi == LaporanUser X Logout

KOMPUTER

Data Kerusakan dan Solusi Penanganannya

CARI

No.| Kode | Nama Kerusakan Definisi Solusi Aksi
1. Pastikan prasesor, video card, dan komponen lainnya terpasang
Motherboard adalah sustu perangkat komputer yang menghubungkan |dengan benar pada motherboard
1| ks |Motherbosrd fsiure |°S1iaP komponen-komponen komputer agar bisa saling berkomunikasi | 2. Kondisi motherboard harusa delam keadazn baik. Tidsk ada bagian s |E
satu sama lain seperti processor, video card, RAM, hard disk, dan lain | yang cacat maupun tergores. Jika secara fisik terdapat kerusakan, ganti
sebagainya. dengan motherboard baru yang masih dalam kondisi baik. Disarankan
untuk menggunakan bantuan teknisi
CD ROM atau compact disc read-only memory adalah sebuah perangkat
keras pada komputer yang berbentuk balok yang berfungsi untuk
(30 |contraller ch-roM | MeMbaca data dari CD. CD-ROM juga berarti bahwa CD-ROM drive 1 Terjadi kerusaksan di controller CD-ROM ) /|8
vang mana hanya bisa digunakan untuk membaca sebuah CD saja. 2. Ganti dengan controller CD-ROM yang masih berfungsi.
Secara garis besar CD-ROM dibedakan menjadi 2 menurut tipenya yaitu
ATA/IDE dan SCS
1. Terjadi kerusakan pada mekanik atau karet motor. Jika tidak bisa
CD-ROM (dieja /75127di72r2m/, merupakan akronim dari compact disc membuka tempat CD, masukkan kavat pada lubang kel yang terdzpat
. di panel depan (di sekitar tempat CD) dan goyangkan secikit kawat
Masalzh pada read-only memory, bahasz Indonesis: CD Memori Baca-5aja) adalsh —
EREN ] . - y tersebut sampai tempat CD keluar. [ ]
mekanik/karet motor | sebuah cakram padat dari jenis cakram optik (optical disc) yang dapat !
2. Bersihkan bagian mekanik CD-ROM dan periksa apakah karet motor
menyimpan data. . .
masih dalam kondisi baik atau tidak. Ganti jika secara fisik terlihat sudah
tidak layak pakai.
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Gambar 4. Halaman Kerusakan dan Solusi

d. Tampil HalamanGejala
Halaman data kerusakan merupakan halaman yang digunakan untuk menampikan informasi data
gejala kerusakan. Berikut tampilan halaman data gejala kerusakan terlihat pada gambar berikut.

E_'IKONSULTASI A tHome |0 Kerusakan&Solusi %% Gejala = Relesi == laporanUser X Logout

KOMPUTER

Daftar Gejala - Gejala

Kode Gejala Gejala Aksi
63 Kursor berjalan sendiri /7 [ ]
ce Setelah booting merestart sendiri VA |
G5 Lampu indikator mouse tidak menyala Ve [ ]
o6 Tidak bisa dideteksi oleh komputer VA |
4 Pada sazt dinidupkan tidzk tmpak tampilan sama sekali, Ve [ ]
s Blue screen pacs ssat mulai loading sistem operasi /7 [}
co Dihidupkan mati hidup /7 |u
G10 Komputer Mati Total ,‘ i
i Tidak ada tampilan dileyar /s u
1 Seberapa tombol tidzk berfungsi Va ]
[3H Led menitor berwama orangs atau berkedip /7 |u
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Gambar 5. Halaman Gejala
e. Tampil HalamanRelasi
Halaman data kerusakan merupakan halaman yang digunakan untuk menampikan informasi data
relasi antara kerusakan dan gejala. Berikut tampilan halaman data relasiterlihat pada gambar berikut.
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[E]7kKOoNsuLTASI A Home O Kerusskan&Solusi %% Gojala  m=m O ipmenlss 8% mEm

KOMPUTER

Data Relasi

[ Daftar Kerusakan ] ~ [ Daftar Gejala] -

[ Bobot Kerusakan ] -
No Gejala Nama Kerusakan
o1 Beberapa tombol tidak barfungsi s m
o2 Keluar beep panjang ! ]
1 — ko1 | Keyboard
a2 kursor berjalan sendiri ) 7
G4 Setelah booting merestart sendiri 1 7 ]
as Tidak bisa dideteksi Gloh komputer ' s m
G21 Muncul pesan didnnet detect a mouse rd ]
I Kursor tidak bergersk 3 /| W |x02|Mouse
a20 Kamputer calsm keadasn booting s m
s Lampu indikator mouse tidak menyala ]
a2 Keluar beep panjang 3 |
3 e Blue screen pada sast mulai loading sistem operasi 2 /| W |xoziram
o7 Padia sast dihidupkan tidak tampak tampilan sama sekali s s .
as Dihidupkan mati hidup 5 Vs | 1
4 = —|ko4 | Motherboard
a0 Komputar Msti Total p /s |
a1 Tidak ada tampilan dilayar ) s om
B ——|—— |05 | Konektor power monitor
a2 Led monitor mati s P
a1 Tidak ada tampilan dilayar 1 s m
s . K05 | Masalah pada kabel video
a3 Led monitor barwama arange atau barkedip ]
7 [ora Muncul titk-ttik (pixel) berwarna s /| W |07 | Masalah pada graphic card
a1s Kantras warna ticak bisa diatur maksimal s s m
8 . K08 | Masalah pada trafe Playback
o1s Tampilan buram tau kabur # ]
Gae Baru saja patang soundcard f s |
13 . 33 | Sound chip on board bertabrakan
50 Soundcard bary tidak dikenal /s .
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Gambar 6. Halaman Relasi

f.  Tampil HalamanLaporan
Halaman laporanmerupakan halaman yang digunakan untuk menampikan informasi laporan.
Berikut tampilan halaman laporan terlihat pada gambar berikut.

NSU ASI ||;| Kerusakan & % Relasi £ lLaporan User X Logout
KOMPUTER

Daftar Pengguna e
No Nama Email Alamat Kerusakan Tanggal Diagnosa
25 |Ahmad shmadjaelaniz2@gmail com Sragen Prosesor failure { K25 ) 2020-07-01 21:00:24 | #
26 |Ahmad ahmadjaelaniz2@gmailcom Sragen Masalzh pada mekanik/karet motor { K31) 2020-07-01 21:00:24 | #
27 | shmad ahmadjaelaniz2@gmail.com Sragen Masalah pada jalur PCB (K17 ) 2020-07-01 21:00:24 |
28 | Ahmad ahmadjaelaniz2@gmail.com Sragen Kebocoran kapasitor pada power (K11) 2020-07-01 21:00:24 | #
29 |Ahmad ahmadjaelaniz2@gmailcom Sragen kebocoran kapasitar pada power (K11) 2020-07-01 21:00:24 | #
30 |Ahmad ahmadjaelani22@gmail com Sragen asalah pada kabel power supply (K10) 2020-07-01 21:00:24 |
31 |ahmad zhmadjaelanizz@gmail.com sragen RAM (KO3 ) 2020-07-01 21:00:24 | 2
32 |Ahmad ahmadjaelaniz2@gmailcom Sragen RAM (K03) 2020-07-01 21:00:24 | #
33 |cika cikamanis@gmail.com Lahat Konektor power monitor ( KOS ) 2020-07-03 21:44:52 |
24 |Ciks ciksmanis@gmail.com Lehat NMazszlzh pada kabel video (K06) 2020-07-03 21:44:52 | P
35 |indri indriwahyuni529@gmail.com Pelembang Mouse (K02) 2020-07-03 21:46:21 | P
36 |indri indriwahyunis2s@gmail.com Palembang Keyboard (KoT) 2020-07-03 21:50:03 |
27 |indri indriwahyunis28@gmail.com Palembang Maszlah pada mekanik/karet motor { K31) 2020-07-03 21:50:03 | #
38 |indri indriwahyunis28@gmail.com Pelembang Keyboard ( K01) 2020-07-03 21:5003 |
30 |alif aliffikri@gmail.com surabaya Keyboard (KoT) 2020-07-04 12.26:24 |
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Gambar 7. Halaman Laporan

3.2. Antarmuka Bagi Guru
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Halaman antar muka bagi user merupakan halaman yang dapat digunakan user
dalammembuka dan melakukan diagnosa. Berikut halaman antar muka bagi Guru.
a. HalamanDasboard User
Halaman Dashoard akan tampil pertama Kkali jika user mengaksessistem pada
konsultasikomputer.com. Untuk halaman Dashoarddapat dilihat pada gambar berikut.

E KONSULTASI 1.3 PROSES DIAGNOSA INFORMASI TENTANG DAFTAR KERUSAKAN =

KOMPUTER

5
.

-_—

Gambar 8. Dasboard User
b. Tampil HalamanRegistrasi Pengguna
Halaman registerasi pengguna merupakan halaman yang digunakan untuk mendaftarkan pengguna
saat akan melakukan dignosa untuk kerusakan komputernya. Untuk halaman registrasi pengguna
dapat dilihat pada gambar berikut :

E KO N SU LTASI £ .3 PROSES DIAGNOSA INFORMASI TENTANG DAFTAR KERUSAKAN 7]

KOMPUTER

REGISTRASI PENGGUNA

Gambar 9. Registrasi Pengguna
c. Tampil HalamanDiagnosa
Halaman diagnosamerupakan halaman yang digunakan untuk menampikan gejala — gejala yang
disimpan pada database untuk dapat dipilih oleh user agar dapat dilakukan diagnosa. Berikut tampilan
halaman diagnosa terlihat pada gambar berikut.
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KOMPUTER

E]_]KONSULTASI 08 A WFORWAS TENGNG  DAFTARKERUSHAN B

Pilih Gejala Yang Dialami

Form Konsultasi

O xu
a
]
a
o
a
a
a
a
0O et
a
[
a
a
a
a
a
o
aw
(m]

Gambar 10. Halaman Diagnosa
d.  Tampil Halaman HasilDiagnosa
Halaman hasil diagnosamerupakan halaman yang digunakan untuk menampikan hasil dari proses
diagnosa yang telah dilakukan user. Berikut tampilan halaman hasil diagnosa terlihat pada gambar
berikut.

E_‘IKONSULTASl SES DIAG INFORMASI  TENTANG

KOMPUTER

Hasil Diagnosa

Identitas Anda :

Mama : Ahmad
Email : shmadjaelani22@gmail.com
Alamat : Sragen

1.Blue screen pada sast mulai loading sistem operasi

Hasil Diagnosa :
Komputer Anda Mengalami Kerusakan RAM

RAM adalah berasal dari singkatan Random Access Memory, RAM yaitu suatu memori tempat penyimpanan data sementara, ketika saat komputer dijalankan dan dapat diskses secara
acak (random),

Solusi Penanganannya :
1. Cabut RAM bersinkan dan pasang kembzli
2. Jika masih tidak bisa ganti ram baru,

Diagnosa Kembali Kembali

Gambar 11. Halaman Hasil Diagnosa

e. Tampil Halaman Informasi
Halaman informasimerupakan halaman yang digunakan untuk menampikan informasi mengenai
sejarah komputer. Berikut tampilan halaman informasi terlihat pada gambar berikut.
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IEI KONSULTASI PROSES DIAGNOSA INFORMASI TENTANG DAFTAR KERUSAKAN =
r I KOMPUTER

SEJARAH KOMPUTER

Komputer merupakan perangkat yang sa anyak dipakai di kehidupan sehari-hari. Dengan adanya perangkat komputer bisa
digunakan sebagai membantu aktifitas usia, sehingga memudahkan semua pekerjaan. Sejarah komputer pun terus
berkembang setiap waktu hingga sampai kita rasakan sekarang ini. Hal ini memang telah terbukti dengan digunakannya komputer,
apa lagi di setiap lini kehidupan pada zaman sekarang, Tidak dapat dipungkiri memang, manusia sekarang akan lebih cenderung
bergantung terhadap komputer di setiap kegiatannya. Akan tetapi, proses perkembangan dari komputer tidak serta merta canggih
karena ada tahapannya. Komputer sekarang memang telah jauh berbeda dengan komputer terdahulu, mulai dari segi bentuk,
kinerjanya hingga komponen yang dipakai. Sebab komputer terdahulu memiliki ukuran yang bisa menghabiskan satu ruangan.
Berikut ini akan kita rangkum sejarah perkembangan komputer dari generasi ke generasi.

Sejarah Komputer generasi pertama
menggunakan tabung vakum (1946 — 1959)

Tahun 1946 ialah tahun dibuatnya komputer generasi pertama dengan menggunakan tabung vakum sebagai komponen dasar
pembuatannya. Tabung yang sebagai komponen dasar ini memang dikenal tidak efisien di beberapa aspek. Sebab komponen
tersebut cepat sekali panas ketika di pakai. Selain itu, komponen ini memerlukan daya listrik sangat besar dalam pengoperasiannya.
Electronic numerical integrator and computer (ENIAC) adalah salah satu contoh komputer generasi yang pertama. Untuk komputer
generasi pertama diciptakan oleh juga ) Presper Eckert dan John mauchly di University of Pennsylvania. Mereka berdua membangun
ENIAC dengan menggunakan 18.000 tabung vakum dengan ukuran 1800 kaki dan mempunyai berat yang mencapai sekitar 30 ton.
Sejarah komputer qenerasi pertama ini menjadi diqital elektronik yanq dipakai untuk kebutuhan paling umum. Program ENIAC ini
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Gambar 12. Halaman Informasi
f.  Tampilan Halaman Tentang
Halaman tentangmerupakan halaman yang digunakan untuk menampikan tentang informasi
perancang. Berikut tampilan halaman tentang terlihat pada gambar berikut.
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Gambar 13. Halaman Tentang
4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan dan penelitian dari perancangan sistem pakar dignosa
kerusakan hardware komputer dapat disimpulkan sebagai berikut :

1) Sistem pakar yang dibuat dapat digunakan sebagai alat untuk diagnosa awal kerusakan
komputer oleh pengguna komputer dan sebagai asisten yang membantu tugas teknisi
komputer dalam melakukan perbaikan komputer.

2) Sistem pakar diagnosa komputer menampung data — data gejala dan kerusakan yang terjadi
pada komputer berdasarkan pendapat pakar komputer (teknisi komputer).

3) Sistem pakar yang dibuat mampu memberikan solusi untuk kerusakan komputer sebelum
dilakukan perbaikan, penggantian perangkat atau membawanya ketempat servis komputer.

4) Sistem pakar diagnosa kerusakan hardware komputer ini berbasis web yang dapat
dijalankan pada browser.

5) Sistem pakar diagnosa kerusakan hardware komputer yang berbasis aturan metode CBR
dapat mendiagnosa kerusakan komputer dengan metode pembobotan pada gejala — gejala
yang terjadi dan dapat memberikan informasi mengenai solusi perbaikannya.

6) Berdasarkan beberapa uji coba yang dilakukan menghasilkan nilai presentasi kerusakan
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lebih detail perhitungannya.

7) Nilai presentasi kerusakan yang dihasilkan didapat dari perhitungan bobot yang
menunjukan mengalami kerusakan ringan, sedang dan berat.

8) Kilarifikasi nilai bobot tertinggi akan menunjukan presentasi paling tinggi pada kerusakan
yang di diagnosa walaupun terdapat gejala lebih dari satu pada kerusakan yang lain tetapi
memiliki nilai bobot rendah.
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