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Kata Sambutan  
Sekretaris Daerah Kabupaten Langkat 

 
 

Assalaamu’alaikum Wr. Wb. 
Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah 
SWT, Tuhan Yang Maha Pengasih dan Maha 
Pemurah, karena atas limpahan rahmat dan 
taufik-Nya, buku Pemasaran Digital Pariwisata 
Indonesia ini dapat diselesaikan dan diterbitkan 
tepat pada waktunya. 
 
Kita semua menyadari bahwa kehadiran 
teknologi sekarang ini berperan sangat penting 

dalam mempermudah kehidupan masyarakat Indonesia dalam berbagai 
hal, salah satunya di sektor pariwisata. Perubahan perilaku wisatawan 
terlihat ketika mencari dan menyebarkan (search and share) informasi 
wisata melalui perangkat digital kini jumlahnya sudah diatas 70%. Hal ini 
membuktikan bahwa teknologi telah banyak mempengaruhi dan 
membentuk cara seseorang dalam melakukan kegiatan wisata, mulai dari 
perencanaan perjalanan, saat dalam perjalanan, sampai dengan saat 
kembali dari perjalanan wisata, semuanya membutuhkan bantuan 
teknologi. 
 
Saya selaku Sekretaris Daerah Kabupaten Langkat merasa gembira dan 
bangga karena salah satu ASN pada Inspektorat Kabupaten Langkat (Sdr. 
Devi Yendrianof, S.Kom., M.Si.) telah turut berkontribusi sebagai salah 
satu penulis buku bidang pariwisata ini, dimana sektor pariwisata tersebut 
juga sejalan dengan Misi ke-3 Bupati dan Wakil Bupati Langkat Periode 
2019 – 2024 yaitu ”Meningkatkan Pertumbuhan Ekonomi Dengan 
Prioritas Pengembangan Pada Sektor Pariwisata”. Dapat saya sampaikan 
Pemerintah Kabupaten Langkat sejak tahun 2019 juga terus mendorong 
OPD terkait di bidang Pariwisata untuk meningkatkan sarana dan 
prasarana pendukung pengembangan sektor pariwisata, sehingga target 
pemerintah menjadikan industri pariwisata sebagai penyumbang devisa 
terbesar di Indonesia dapat terwujudkan. 
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Saya menyadari dan merasakan bahwa buku-buku rujukan di bidang 
pariwisata saat ini masih sangat langka di Indonesia, oleh karena itu 
dengan adanya buku ini diharapkan dapat menjadi salah satu buku 
rujukan dan menambah khazanah bacaan bagi semua pihak baik 
pemerintah, cendekiawan, dunia pendidikan maupun masyarakat luas.  
 
Akhirnya, saya menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang 
setinggi-tingginya kepada semua penulis sekaligus juga kepada penerbit 
Yayasan Kita Menulis yang telah bekerja keras, memberikan banyak 
waktu, pikiran dan tenaganya guna menyelesaikan sebuah hasil karya 
berupa buku ini. Semoga buku Pemasaran Digital Pariwisata Indonesia 
ini dapat memberikan sumber inspirasi, membuka wawasan dan 
bermanfaat untuk memajukan industri pariwisata di Indonesia. 
Wassalaamu’alaikum Wr. Wb. 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



Kata Pengantar  
 
 
 
 
 
 
 
 
Terpujilah Tuhan Yang Maha Kuasa, Sumber segala Ilmu dan Cinta 
Kasih. Hanya karena Berkat Hikmat dan Kesehatan yang Tuhan sediakan 
sehingga buku ini dapat ditulis dan diterbitkan. Terimakasih kepada tim 
penulis dan penerbit atas kerja sama dan koordinasi yang baik dan 
terarah. 
 
Buku PEMASARAN DIGITAL PARIWISATA INDONESIA mengupas 
tentang bagaimana industri pariwisata mampu menggunakan platform 
digitalisasi dalam mengembangkan dan meningkatkan strategi pemasaran 
pariwisata Indonesia sehingga pengusaha atau pemasar tidak merasa 
kesulitan untuk menerapkan strategi pemasaran unggul dan berintegrasi. 
Buku ini bertujuan untuk mengeksplorasi Pemasaran Digital Indonesia. 
Dalam lingkungan pemasaran digital yang meningkat pesat secara 
langsung mempengaruhi seluruh bidang pemasaran, tak terkecuali 
Pemasaran Digital Pariwisata Indonesia. Lingkungan pemasaran 
menuntut pengusaha peka terhadap kebutuhan pasar dan konsumen 
sebagai generasi baru yang identik dengan perilaku aktif terhadap 
penggunaan TIK dan digitalisasi. 
 
Buku ini berisi duabelas Bab yang menguraikan peluang dan tantangan 
pemasaran digital Indonesia, dan bagaimana pemasaran digital di 
Pelabuhan Indonesia. Dilanjutkan dengan aplikasi digital, budaya visual, 
pengembangan destinasi pariwisata. Bab-Bab berikutnya membahas 
mengenai bagaimana pengusaha perlu mengimbangi dan menyediakan 
kebutuhan konsumen/wisatawan di era digitalisasi agar mampu bersaing. 
Pengusaha diajak agar memiliki kemampuan melihat peluang dengan 
mengajak konsumen sebagai tim dalam menciptakan nilai bersama. 



viii Pemasaran Digital Pariwisata Indonesia 

Buku ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi civitas 
akademika dan praktisi pengusaha industri. Buku ini juga secara langsung 
menggambarkan fenomena digitalisasi telah sepenuhnya mengubah cara 
pemasar menjalankan pemasaran pariwisata dimulai dengan menciptakan 
hubungan kerja sama dengan pelanggan dan dengan seluruh pemangku 
kepentingan. Hal ini mengubah cara pengusaha dalam merancang dan 
mengoperasikan industri pariwisata. 
 
Akhir kata, penulis juga menyampaikan terimakasih kepada pembaca 
budiman. Semoga buku ini memberikan inspirasi, ilmu dan pengetahuan 
yang lebih baik bagi wawasan pemasaran pariwisata Indonesia. 
 
 
 
 

Sitoluama, 1 Mei 2021 
Penulis 
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