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ABSTRACTS 

 

Information and communication technology is currently developing rapidly and is very influential in 

all aspects of life, making it easier for humans to complete all their work. Technology also currently plays 

an important role in the activities of a company, one of which is employee performance appraisal activities. 

Employee performance appraisal is one of the routine activities of a company which will be followed up 

based on policies that have been set to help the employer in evaluating employee performance. At PT. Astra 
International, Tbk - Daihatsu Palembang, the employee performance appraisal process is still subjective, 

which is only carried out directly by the branch manager and done manually so that it is less effective and 

efficient in its assessment. Employee performance appraisal method used is a 360 degree method, this 

method is a method of providing assessments from the point of view of employees to other employees who 

will be assessed directly based on the daily activities of employees at the office by colleagues or 

subordinates and superiors based on components that have been determined. The component of employee 

performance appraisal in this research is discipline, ability and work related to their work, which means that 

the assessment is assessed from the behavior and work that supports the company's activities. The 

assessment of coworkers, subordinates and leaders.  
 
Keywords: 360-degree method, Performance appraisal system, PT Astra International, Tbk - Daihatsu. 

 
ABSTRAK 

 
Teknologi informasi dan komunikasi saat ini berkembang dengan cepat dan sangat berpengaruh 

disegala aspek kehidupan, mempermudah manusia dalam menyelesaikan semua pekerjaannya. Teknologi 

juga saat ini sangat berperan penting dalam aktivitas sebuah perusahaan, salah satunya aktivitas penilaian 

kinerja karyawan. Penilaian kinerja karyawan merupakan salah satu kegiatan rutin suatu perusahaan yang 

nantinya akan ditindak lanjuti berdasarkan kebijakan yang telah ditetapkan agar membantu pihak atasan  

dalam penilaian kinerja karyawan. Pada PT. Astra International, Tbk – Daihatsu Palembang ini, proses 

penilaian kinerja karyawan masih bersifat subjektif yang hanya dilakukan oleh kepala cabang (Branch 

Manager) secara langsung dan dilakukan secara manual sehingga tidak efisien dan kurang efektif dalam 

penilaiannya. Metode penilaian kinerja karyawan yang digunakan ini adalah metode 360 derajat (degree), 
metode ini merupakan metode pemberian penilaian dari sudut pandang karyawan ke karyawan lain yang 

nantinya akan dinilai secara langsung berdasarkan dari aktifitas sehari-hari karyawan dikantor oleh rekan 

sejawat ataupun bawahan dan pihak atasan berdasarkan komponen yang telah ditentukan. Komponen 

penilaian kinerja karyawan dalam penelitian ini yaitu kedisplinan, Kemampuan dan Pekerjaan yang 

berhubungan dengan pekerjaannya yang artinya penilaiannya  itu dinilai dari perilaku serta pekerjaan yang 

mendukung kegiatan perusahaan. Penilainya rekan kerja sejawat, bawahan dan pimpinan.. 

 
Kata-kata kunci: Metode 360-degree, Sistem penilaian kinerja, PT Astra International, Tbk - Daihatsu. 

 
 

1. PENDAHULUAN 

 

Perkembangan teknologi dan informasi (TI) saat ini begitu pesat sehingga kebutuhan akan informasi 

sangat diperlukan. Karena dengan perkembangan TI tersebut manusia banyak melakukan pekerjaannya 

didepan komputer maupun menggunakan handphone untuk komunikasi. Teknologi informasi sangat 
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penting bagi pengguna untuk dapat mengakses data dan informasi melalui komputer dan menggantikan 

sistem penyimpanan data-data konvensional ke dalam bentuk data-data yang dapat disimpan dalam 

komputer sehingga diharapkan lebih efektif dan efisien dalam pencarian data. Teknologi informasi dan 

komunikasi saat ini berkembang disegala aspek kehidupan baik dibidang pendidikan, perbankan dan 

pemerintahan. Secara umum, kumpulan sistem komputasi yang digunakan oleh organisasi disebut teknologi 

informasi (TI) [1]. Teknologi juga saat ini sangat berperan penting dalam aktivitas sebuah perusahaan, salah 

satunya aktivitas penilaian kinerja karyawan. 

Kinerja berhubungan dengan produktivitas SDM [2] dalam jangka waktu tertentu. Penilaian kinerja 

karyawan seringkali dipandang sebagai aktivitas yang kurang menyenangkan. Penilaian kinerja karyawan 

merupakan salah satu kegiatan rutin suatu perusahaan dalam membantu penilaian kinerja dari pekerjaan 

karyawan. Penilaian kinerja harus dilakukan guna untuk mengetahui kinerja ataupun prestasi yang dapat 
dicapai setiap karyawan. Dengan sistem penilaian kinerja yang ada diharapkan dapat membantu penilai 

dalam  menilai kinerja karyawan. 

Metode 360 derajat digunakan untuk pembuatan sistem dimana metode ini merupakan suatu metode 

pemberian penilaian bersifat objektif karena konsep penilaian menggunakan metode ini dari beberapa sudut 

pandang, baik dari atasan, bawahan dan juga rekan kerja. Metode Ini dikembangkan tidak hanya untuk 

membantu pimpinan untuk menilai dan mendukung keputusan, namun juga dikembangkan untuk 

meningkatkan kualitas penilaian kinerja  dengan meningkatkan factor-faktor objektifitas [3].  Metode ini 

dilakukan agar pihak atasan tidak lagi menjadi sumber satu-satunya untuk melakukan penilaian terhadap 

kinerja karyawan. Dengan adanya Sistem Penilaian Kinerja karyawan ini diharapkan juga dapat membuat 

pihak atasan lebih mudah dalam melakukan aktifitas penilaian dan mengatasi masalah di perusahan. 

PT Astra International Tbk - Daihatsu Plaju Palembang merupakan dealer resmi Daihatsu untuk 
wilayah Sumatera Selatan yang bergerak dibidang distribusi, penjualan dan servis kendaraan bermotor roda 

empat atau mobil. Saat ini PT Astra International Daihatsu Palembang membutuhkan suatu sistem penilaian 

kinerja karyawan yang bisa membantu proses penilaian dengan menggunakan metode yang sesuai akan 

tetapi tidak mengubah kriteria penilaian ataupun proses penilaian yang sudah ada ataupun ditetapkan oleh 

perusahaan. PT Astra International Tbk – Daihatsu Palembang ini, proses penilaian kinerja karyawan masih 

bersifat subjektif yang hanya dilakukan oleh kepala cabang (Branch Manager) secara langsung dan 

dilakukan secara manual sehingga kurang efektif dan efisien dalam penilaiannya.  

 

 
2. METODOLOGI PENELITIAN 
 

2.1 Metode Penelitian 

 
Penelitian deskriptif yang dilakukan pada saat ini dalam kurun waktu yang singkat., akan 

tetapi dapat juga dilakukan dalam waktu yang cukup panjang. Penelitian yang berlangsung saat ini 
disebut penelitian deskriptif, sedangkan penelitian yang dilakukan dalam kurun waktu yang 
panjang disebut penelitian longitudinal. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan 
untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik suatu variabel atau lebih (independent) tanpa 
membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel yang lainnya.  

Menurut Creswell, penelitian deskriptif [4] adalah metode penelitian yang berusaha menggambarkan 
dan menginterpresentasikan objek apa adanya. Jika penelitian berkaitan dengan mencari tahu siapa, apa, di 
mana, kapan, atau berapa banyak, maka penelitian ini deskriptif [5]. Penelitian ini sering disebut penelitian 
non-eksperimen karena penelitian tidak melakukan kontrol dan tidak memanipulasi variabel penelitian yang 
ada. Metode penelitian deskriptif adalah penelitian terhadap masalah berupa fakta-fakta saat ini dari suatu 
populasi yang meliputi kegiatan penilaian sikap atau pendapat terhadap individu, dari suatu populasi yang 
meliputi kegiatan penilaian sikap atau pendapat terhadap individu, organisasi, keadaan ataupun prosedur. 

Metode deskriptif ini bertujuan untuk menjelaskan secara sistematis fakta, objek atau subjek apa 
adanya dengan tujuan menggambarkan fakta dan karakteristik objek yang diteliti secara tepat. Karena 
penulis rasa bahwa permasalahan yang sedang penulis teliti sekarang berdasarkan fakta-fakta yang terjadi 
pada kinerja karyawan di perusahaan. 
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2.2 Metode Pengumpulan Data 

 
Metode Pengumpulan Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, 

wawancara dan studi literatur, sebagai berikut: 1) Observasi. Metode ini dilakukan dengan cara 
datang langsung dan mengamati keadaan perusahaan di PT Astra International Daihatsu 
Palembang guna mendapatkan keterangan yang akurat, 2) Wawancara. Melakukan tanya jawab 
langsung kepada bagian HRD PT Astra Daihatsu yang ada hubungan dengan penulisan skripsi, 
dan 3) Studi Literatur. Mengumpulkan data dengan cara mencari dan mempelajari data - data dari 
buku-buku ataupun dari referensi lain yang berhubungan dengan penulisan skripsi. Buku yang 
digunakan penulis sebagai referensi, adapun metode yang digunakan penulis dalam merancang dan 
mengembangkan dapat dilihat pada daftar pustaka. 
 

2.3 Metode 360 Degree  

 
Metode 360 derajat (degree) merupakan metode penilaian kinerja karyawan yang dituang dalam 

bentuk form. Secara umum, metode umpan balik 360 derajat dapat didefinisikan sebagai metode penilaian 
kinerja yang dilakukan oleh banyak pihak sehingga hasil yang diperoleh diharapkan lebih jujur, adil dan 
tepat sasaran. Dengan menggunakan metode kinerja seorang pegawai dinilai berdasarkan umpan balik dari 
setiap orang yang memiliki hubungan kerja. 

Umpan balik 360 derajat menawarkan peluang unik [6] untuk menghubungkan perilaku pemimpin 
tertentu dengan kinerja organisasi dan bagi individu untuk mengetahui bagaimana bos mereka, kolega 
mereka, laporan langsung mereka, sesama anggota tim mereka, pelanggan internal dan eksternal mereka, 
dan pemasok mereka memahami penggunaan mereka dari perilaku ini 

Metode penilaian 360 derajat (degree) ini memiliki dampak positif jika di lakukan secara rutin [7]: 1) 
Mendapat masukan dari berbagai pihak, sehingga akan lebih objektif dibandingkan jika hanya dari satu 
sumber, 2) Resiko terjadinya diskriminasi dan penilaian subjektif dalam penilaian kinerja dapat dikurangi, 
3) Meningkatkan kerja sama di kalangan anggota tim, karena mereka saling meberikan penilaian  satu sama 
lain terhadap kinerja masing-masing karyawan, 4) Dapat memahami kebutuhan pengembangan setiap 
individu  maupun organisasi, dan 5) Adanya informasi yang akurat   mengenai apa yang harus dilakukan 
untuk meningkatkan karir. 

 

2.4 Metode Pengembagan Sistem  

 
Metode yang digunakan dalam pengembangan perangkat lunak ini adalah metode rekayasa web (web 

engineering) [8], rekayasa web adalah rekayasa perangkat lunak berbasis web yang digunakan untuk 
menciptakan aplikasi dan sistem yang berbasis web berkualitas tinggi. 

 

 
Gambar 1. Metode Web Engineering 
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Tahapan-tahapan awal proses dari metode Web Engineering: 1) Komunikasi (Communication), yang 
berisikan: a) Formulation, b) Negotiation, dan 3) Elicitation, 2)  Perencanaan (Planning), yang terdiri dari: 
a) Estimation, b) Risk analysis, c) Scheduling, dan d) Monitoring, 3) Permodelan (Modelling), yang terdiri 
dari: a) Analysis, dan b) Design, 4) Konstruksi (Construction), yang terdiri dari: a) Coding, dan b) Testing, 
dan 5) Penyebaran (Deployment), yang terdiri dari: a) Delivery, dan b) Evaluation. 
 

2.5 Use Case Diagam 

 
Use case diagram merupakan unified modeling language (UML) yang digunakan untuk 

mengilustrasikan use cases dan hubungannya ke pengguna [9]. Use Case diagram ini menggambarkan 
kegiatan yang bisa dilakukan dalam sistem penilaian kinerja karyawan. Use Case diagram menjelaskan 
bagaimana pengguna menggunakan sistem penilaian kinerja karyawan. Pada sistem ini terdapat empat aktor 
yaitu admin, penilai, pimpinan dan karyawan. Namun sebelum menggunakan sistem ini, pengguna harus 
melakukan login terlebih dahulu. 

 
 Gambar 2. Use Case Diagram Penilaian Kinerja Karyawan 

 
Pertama, admin melakukan pengolahan data seperti memasukkan data jabatan, data karyawan, data 

kriteria dan data pengguna sistem dimana data tersebut akan ditampilkan dihalaman admin dan ditampilkan 
disebagian sesuai dengan tingkatan (level) sistem, baik dihalaman penilai, pimpinan dan karyawan. Untuk 
melakukan penilaian admin harus memilih karyawan mana yang mau dilakukan penilaian. 

Setelah admin melakukan pengolahan data tersebut, pimpinan dan Penilai bisa masuk ke sistem 
tersebut dan melakukan penilaian yang telah dimasukkan admin. Setelah penilaian sudah dilakukan, 
penilaian tersebut masuk kedalam laporan dan dapat dilihat oleh karyawan yang dinilai, admin, penilai dan 
pimpinan. 

 

2.5 Proses Perhitungan 

 
Proses penilaian kinerja dalam metode 360 derajat (degree) dengan cara mengevaluasi kinerja dari 

berbagai kriteria dan sub kriteria yang ditentukan. Berikut langkah-langkah proses penilaiannya: 1) 
Menentukan Skala Nilai, 2) Menentukan Kriteria dan Bobot Penilainya, 3) Menentukan Sub Kriteria dan 
Bobot Nilainya, dan 4) Penghitungan, yang terdiri dari: a) Hitung Nilai Sub Kriteria, b) Hitung Nilai 
Kriteria, c) Hitung Nilai Krtieria 360 Pimpinan, d) Hitung Nilai Kriteria 360 Rekan, e) Hitung Nilai Akhir 
Kriteria, sesrta f) Hitung Total Akhir Seluruh Kriteria. 

Penilaian

Data Penilaian

Informasi data pribadi

Karyawan

Pimpinan

Penilai

Masukkan Data Karyawan

Masukkan data kriteria, Sub-

Kriteria dan nilai bobot-bobotnya

Data Pengguna

Laporan Hasil Penilaian

Laporan Data Karyawan

Seleksi Karyawan yang mau dinilai

Masukkan data Jabatan

Admin/HRD
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

3.1 Proses Dashboard Admin 

 
Halaman Dashboard Admin merupakan halaman utama saat admin sudah melakukan login pada 

sistem dimana halaman ini terdapat beberapa menu seperti menu dashboard, karyawan, penilaian 360 
degree, laporan dan sistem. Halaman ini ditampilkan pada Gambar 3 

 
Gambar 3. Halaman Dashboard Admin 

 

3.2 Halaman Data Karyawan 

 
Halaman ini merupakan halaman data karyawan gunanya untuk menampilkan data-data karyawan 

yang ada di database karyawan. Halaman ini ditampilkan pada gambar 3.6 sebagai berikut. 

 
Gambar 4. Halaman Dashboard Admin 

3.3 Halaman Data Kriteria 

 
Halaman ini merupakan halaman data kriteria gunanya untuk menampilkan data-data kriteria 

yang ada di database kriteria. Halaman ini ditampilkan pada Gambar 5. 

 
Gambar 5. Halaman Dashboard Eksekutif 
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3.4 Halaman Kriteria Rinci 

 
Halaman ini merupakan halaman data kriteria rinci gunanya untuk menampilkan data-data 

kriteria rinci yang ada di database kriteria rinci. Halaman ini ditampilkan pada Gambar 6. 

 
Gambar 6. Halaman Pesanan 

 

3.5 Halaman Laporan Hasil Penilaian 

 
Halaman ini merupakan halaman hasil penilaian gunanya untuk menampilkan data penilaian 

yang telah dilakukan. Halaman ini ditampilkan pada Gambar 7. 

 
Gambar 7. Halaman Pesanan 

 

3.6 Halaman Seleksi Penilaian 

 
Halaman ini merupakan tampilan halaman seleksi penilaian. Halaman ini ditampilkan pada 

Gambar 8. 

 
Gambar 8. Halaman Seleksi Penilaian 
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3.7 Halaman Data Pengguna Sistem 

 
Halaman ini merupakan tampilan halaman data pengguna sistem. Halaman ini ditampilkan 

pada Gambar 9. 

 
Gambar 9. Halaman Data Pengguna Sistem 

 
 
4. KESIMPULAN 

 
Berdasarkan hasil dan uraian pada pembahasan sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa dalam 

perancangan sistem penilaian kinerja karyawan diperlukan sebuah analisis sistem, perancangan sistem, 
implementasi hasil rancangan sistem dengan aplikasi bahasa pemrograman dan pembuatan database, serta 
melakukan pengujian terhadap implementasi sistem tersebut. Untuk lebih jelas diuraikan sebagai berikut: 1) 
Telah dihasilkan aplikasi sistem penilaian kinerja karyawan yang menggunakan metode 360 derajat 
(degree), penilaian kinerja bersifat objektif karena dalam proses penilaian kinerja dilakukan oleh pimpinan 
dan rekan sejawat, dan 2) Mempermudah pengguna dalam melakukan penilaian dan membuat 
pekerjaannya lebih efektif dan efisien dan juga dapat meningkatkan kualitas dari karyawan dan nilai 
perusahaan. 
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