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Abstrack : This research is entitled innovation work @Beauty_bouquet.id as a marketing communication via Instagram social media. This research discusses the innovation of the work of @ Beauty_bouquet.id as a marketing communication strategy through Instagram social media. Innovation is an individual's ability to improve work performance. People with creative spirits will always improve their abilities and always think for the better, so they have a high awareness of work quality. The aim of this research is to find out the latest innovation of the @Beauty_bouquet.id bouquet as a marketing communication strategy through Instagram social media. The theory used is the theory of integrated marketing and elements of internet marketing. This research is a descriptive qualitative research with a case study approach. Data collection was carried out by means of observation, interviews, and documentation. Based on the results of the research, the innovation of bouquet works carried out by @Beauty_ bouquet.id has increased with innovation in work as a marketing communication strategy.
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Abstrack: Penelitian ini berjudul inovasi karya @Beauty_bouquet.id  sebagai komunikasi pemasaran melalui media sosial instagram. Penelitian ini membahas tentang inovasi karya @Beauty_bouquet.id sebagai strategi komunikasi pemasaran melalui media sosial instagram. Inovasi merupakan kemampuan individu dalam rangka meningkatkan prestasi dalam bekerja. Orang yang berjiwa kreatif akan selalu miningkatkan kemampuan dirinya dan selalu berpikir untuk lebih baik, sehingga memiliki kesadaran kualitas kerja yang tinggi. Tujuan yang ingin dlihat dari penelitian ini adalah untuk mengetahui inovasi buket terbaru @Beauty_bouquet.id sebagai strategi komunikasi pemasaran melalui media sosial instagram. Teori yang digunakan Teori Integrated marketing dan elemen internet marketing. Penelitian ini merupakan penelitian Kualitatif Deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian bahwa inovasi karya buket yang di lakukan oleh @Beauty_ bouquet.id omestnya meningkat dengan dengan dilakukan inovasi karya sebagai strategi komunikasi pemasaran.
Kata kunci : Inovasi, Komunikasi Pemasaran, Instagram.

1. PENDAHULUAN
Perdagangan bebas akan menimbulkan persaingan yang semakin kompetitif, sehingga konsumen lebih selektif dalam memilih produk. Perusahaan dituntut untuk lebih inovatif dalam menghasilkan suatu produk, tetapi untuk menghasilkan nilai lebih yang diperoleh melalui berbagai pengembangan inovatif, sasaran yang harus dicapainya adalah menghasilkan pelayanan yang jauh lebih baik dibandingkan dengan yang dilakukan oleh pesaing.

Dengan semakin berkembangnya suatu bidang usaha pasti akan banyak usaha sejenis yang bermunculan, hal ini juga terjadi pada industri kerajinan yang mengakibatkan adanya persaingan bisnis yang semakin kompetitif. Dalam persaingan yang semakin ketat perusahaan harus memiliki daya saing yang cukup kuat untuk dapat terus bersaing dengan perusahaan lainnya terutama perusahaan sejenis. Setiap perusahaan pasti memiliki strategi yang berbeda dalam mencapai tingkat penjualan.

Banyak faktor yang menentukan meningkatkan penjualan perusahaan salah satunya adalah dengan melakukan inovasi produk. Inovasi merupakan sebuah strategi perubahan untuk menghasilkan sesuatu yang lebih baik atau berbeda dari produk yang sudah ada sebelumnya. Strategi ini biasanya digunakan para pelaku usaha untuk memenangkan pasar dengan memasuki ceruk pasar yang belum menjadi perhatian pelaku usaha lain. Inovasi yang dapat diterima konsumen akan memberikan keuntungan lebih bagi pelaku usaha tersebut. Untuk memenangkan persaingan perusahaan harus melakukan inovasi. Inovasi merupakan kekuatan bagi wirausaha dalam meraih sukses usahanya, seperti produk baru, perbedaan teknik, cara dan pendekatan baru dalam memperkenalkannya.

Inovasi akan meningkatkan nilai tambah dari suatu produk, inovasi akan menciptakan suatu produk baru yang dapat memberikan solusi yang lebih baik bagi pemecahan masalah yang dihadapi konsumen. Inovasi harus mampu membuat produk berbeda di mata konsumen sehingga konsumen lebih tertarik membeli produk tersebut dibandingkan produk pesaing.

Perubahan lingkungan yang begitu cepat menuntut pengusaha buket bunga untuk beradaptasi secara cepat pula dengan perbaikan terus menerus melalui inovasi baru sebagai strategi pemasaran. Produk buket yang di contohkan pun harus bagus dan unik. Konsumen biasanya tidak hanya membeli produk yang sudah ada di toko, mereka bisa memesan sesuai dengan permintaan dan kebutuhan mereka. Banyaknya permintaan dengan menginovasi produk buket tersebut yaitu dengan penambahan nama dengan mutiara-mutiara atau aksesoris-aksesoris yang unik dan cantik membuat konsumen tertarik untuk membeli atau memesan.

Di era di saat ini hampir semua hal harus bisa dilakukan hanya dalam satu tempat ataupun satu genggaman. Sudah banyak pekerjaan yang cukup hanya mengandalkan teknologi untuk mengerjakannya. Teknologi tidak hanya berperan sebagai upaya untuk mempermudah perkerjaan individu, tetapi teknologi juga sudah merambah kedunia usaha. Sudah cukup banyak perusahaan di dunia yang menggunakan teknologi sebagai peluang untuk memajukan bisnisnya, dengan memanfaatkan teknologi untuk berbisnis, maka tentunya ini adalah salah satu hal yang positif. Bisnis yang dijalankan menggunakan teknologi sudah pasti dapat berkembang lebih maju dan pesat di bandingkan  yang tidak menggunakan teknologi.

Terbukti sudah banyaknya pengusahan yang sukses karena mereka memanfaatkan peran teknologi demi kemajuan bisnis mereka. Banyak pelaku usaha yang sangat yakin bisnis yang maju bisnis yang dijalankan dengan mengikuti perkembangan. Bahwa kini sudah cukup banyak pengusaha yang menjalankan usaha mereka mengandalkan teknologi informasi yang sudah cukup berkembang di dunia. Di dalam dunia bisnis saja sudah dikenal sebagai bisnis secara elektronik.

Hadirnya media sosial seperti media sosial instagram yang banyak diminati menjadikan peluang yang baik bagi para pengusaha untuk mengembangkan bisnis didalamnya. Media sosial instagram lebih berpotensi melakukan bisnis didalamnya karena media sosial instagram selalu meningkat penggunanya. Bisnis buket secara online yang dilakukan oleh wirausaha muda asal palembang, usaha buket ini dimulai sejak 2016 dengan melihat peluang usaha yang belum banyak orang kerjakan.

 Namun sekarang dengan perkembangan, usaha buket bunga sekarang sudah semakin banyak dan pengusaha harus melakukan inovasi terbaru dengan produknya bukan hanya buket bunga namun harus ada pengembanga seperti buket snack,buket boneka, buket uang agar pembeli tertarik.
1.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka rumusan masalah penelitian ini  adalah : Bagaimana inovasi karya @Beauty_bouquet.id sebagai strategi komunikasi pemasaran melalui media sosial instagram?
1.2  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui inovasi karya terbaru @Beauty_bouquet.id sebagai strategi komunikasi pemasaran melalui media sosial instagram.
2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Kerangka Teoritis

Untuk mempermudah penelitian dan dalam penyusunan serta penyesuaian dengan kosep dilapangan dan teori yang ada agar tidak terjadi kesimpang siuran pada saat pembuatan laporan, maka perlu adanya suatu teori sebagai acuan dan pedoman penyusunan kerangka pikir yang dapat dimuat disini. Dalam hal yang berkaitan dengan persoalan yang akan diteliti, penulis akan mengungkapkan kerangka teori ini sebagai landasan penelitian, penulis mengambil beberapa referensi buku yang ada kaitanya dengan masalah yang sedang di teliti.
2.1.1 Teori IMC
Menurut Terence A. Shimp, IMC adalah proses pengembangan dan implementasi berbagai bentuk program komunikasi persuasif kepada pelanggan dan calon pelanggan secara berkelanjutan. Proses IMC berawal dari pelanggan atau calon pelanggan, kemudian berbalik pada perusahaan atau industri untuk menentukan dan mendefinisikan bentuk dan metode yang perlu dikembangkan bagi program komunikasi yang persuasif. 

Integrated Marketing Communication adalah proses yang melibatkan manajemen dan pengorganisasian semua divisi perusahaan dalam menganalisis, merencanakan, melaksanakan dan mengendalikan dari semua elemen komunikasi pemasaran, media, pesan dan alat promosi yang berfokus pada target konsumen terpilih untuk mendapatkan peningkatan penjualan dan komunikasi pemasaran dalam mencapai tujuan komunikasi pemasaran produk yang telah ditentukan oleh perusahaan. Dalam pengertian yang paling sederhana, Integrated Marketing Communication dapat didefinisikan sebagai proses pengelolaan integrasi semua kegiatan komunikasi pemasaran kepada konsumen yang dituju untuk mencapai peningkatan ukuitas merek.
2.1.2 Elemen Internet Marketing

Internet marketing merupakan bentuk usaha dari perusahaan untuk memasarkan produk dan jasanya serta membangun hubungan dengan pelanggan melalui media internet. Bentuk pemasaran ini pada dasarnya merupakan situs publik yang sangat besar di jaringan komputer dengan berbagai tipe yang berbeda dan berasal dari berbagai negara di seluruh dunia satu sama lainya ke dalam suatu wadah informasi yang sangat besar.
Spalter telah mengembangkan 6 elemen dasar dari Internet Marketing (Online Marketing), yaitu: 

1. Interconnection

Interconnection Merujuk pada perkembangan jaringan distribusi baru untuk barang, jasa dan informasi melalui berbagai macam media digital yang ada sekarang. Kemampuan untuk berhubungan dengan pelanggan dalam jumlah yang banyak dengan jangkauan yang luas secara langsung sekaligus merupakan perubahan sentral yang dibutuhkan dalam sudut pandang pemasaran ketika bergerak menuju online marketing.

2. Interface 
Interface adalah poin pertama dari kontak antara perusahaan dan pelanggan, oleh karena itu sebaiknya didesain lebih fungsional dan menarik jika perusahaan tidak ingin pelanggan hanya sekedar mengakses situs tersebut Dalam skala global, perusahaan harus memastikan situsnya dapat diakses dan didesain untuk dapat menyesuaikan lintas budaya dan bahasa yang berbeda.

3.  Involvement 
Involvement adalah para pemasar dituntut untuk dapat menciptakan atmosfir online yang kondusif untuk mendorong perluasan dan kunjungan ulang dari konsumen. Memberikan beberapa keuntungan bagi konsumen, baik melalui informasi, edukasi maupun entertainment adalah kunci untuk menjaga keterlibatan konsumen. 

4. Information

Information produk yang tersedia luas dalam internet membawa kebalikan dari strategi database marketing yang dilakukan perusahaan, ketika konsumen mengalami database consuming. Maksudnya adalah, konsumen dapat menggunakan database teknologi informasi untuk menarget produk dengan cara yang sama yang dilakukan pemasar untuk menarget pelanggannya.

5. Individualism
Individualism adalah kemampuan dan kemauan para pemasar untuk memberikan produk atau pengalaman yang terkustomisasi tergantung dari kombinasi teknologi, riset pemasaran yang efektif dan karakteristik dari produk.

6. Integrity 
Intergrity keamanan dan kenyamanan dari aktivitas online marketing harus dipastikan. Integritas dari website akan mempengaruhi kesuksesan dan reputasi perusahaan baik di dunia nyata maupun internet.
2.2 Inovasi
2.2.1 Pengertian inovasi
Menurut Everett M. Rogers inovasi adalah suatu ide, gagasan, objek, dan praktik yang dilandasi dan diterima sebagai suatu hal yang baru oleh seseorang atau pun kelompok tertentu untuk diaplikasikan atau pun diadopsi. Inovasi dilakukan karena ada tujuan tertentu yang ingin dicapai oleh manusia. Adapun tujuan inovasi adalah sebagai berikut :
1. Meningkatkan Kualitas

  Secara umum, tujuan inovasi di berbagai bidang adalah untuk meningkatkan kualitas dan juga nilai sesuatu hal yang sudah ada, baik itu produk atau layanan. Dengan adanya inovasi terbaru, diharapkan produk-produk tersebut memiliki keunggulan dan manfaat yang lebih bernilai dari sebelumnya.

2. Mengurangi Biaya

Inovasi juga bertujuan untuk membantu mengurangi biaya, khususnya biaya tenaga kerja. Sebagai contoh, sekarang ini banyak diciptakan mesin atau peralatan yang dapat menggantikan tenaga manusia dalam proses produksi. Dengan adanya mesin dan peralatan tersebut maka biaya tenaga kerja untuk produksi akan semakin berkurang. Selain itu, penggunaan mesin dan peralatan pada proses produksi barang/jasa tertentu akan menghasilkan kinerja lebih baik.

3. Menciptakan Pasar Baru

Dengan adanya produk yang lebih bernilai tinggi sebagai hasil dari inovasi, maka hal ini akan menciptakan pasar baru di masyarakat.

4. Memperluas Jangkauan Produk

Salah satu contohnya dapat kita lihat dari bisnis e-commerce seperti saat ini. Para pengusaha memperluas jangkauan produk mereka dengan memanfaatkan internet yang dapat diakses lebih banyak calon konsumen potensial.
2.3 Komunikasi Pemasaran

2.3.1 Pengertian Komunikasi Pemasaran
Komunikasi pemasaran adalah istilah yang digunakan untuk menerangkan arus informasi tentang produk dari pemasar sampai pada konsumen. Pemasaran menggunakan iklan, pemasaran langsung, publisitas, promosi penjualan dan penjualan langsung untuk memberikan informasi yang mereka harapkan dapat mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen. Sebaliknya, konsumen menggunakannya  dalam proses pembelian untuk menghimpun informasi tentang ciri dan manfaat produk (Machfoedz, 2010: 16).
2.2 Informan 
Penelitian ini membahas mengenai inovasi karya @Beauty_bouquet.id sebagai komunikasi pemasaran melalui media sosial instagram. Penelitian membagi jenis informan yaitu key informan dan informan. Peneliti dalam penelitian ini memilih key informan yaitu owner @Beauty_bouquet.id yang memiliki pengetahuan mengenai @Beauty_bouquet.id dan informan pengikut akun instagram @Beauty_bouquet.id.
2.1
Tabel Informan
	No
	Informan
	Jenis Kelamin
	Jabatan

	1
	Informan I
	Perempuan
	Owner @Beauty_Bouquet.id


	2
	Informan II
	Perempuan
	Pengikut Akun Instagram

@Beauty_bouquet.id



	3
	Informan III
	Perempuan
	Pengikut Akun Instagram @Beauty_bouquet.id


	4
	Informan IV
	Laki-Laki
	Pengikut Akun Instagram @Beauty_bouquet.id


	5
	Informan V
	Laki-Laki
	Pengikut Akun Instagram @Beauty_bouquet.id


	6
	Informan VI
	Perempuan
	Pengikut Akun Instagram @Beauty_bouquet.id


Sumber : Penelitian 2020
3.  HASIL DAN PEMBAHASAN
   Penelitian ini merupakan studi deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk mendeskripsikan inovasi karya @Beauty_bouquet.id sebagai strategi komunikasi pemasaran melalui media sosial instagram. Inovasi merupakan kemampuan individu dalam rangka meningkatkan prestasi dalam bekerja. Orang yang berjiwa kreatif akan selalu miningkatkan kemampuan dirinya dan selalu berpikir untuk lebih baik, sehingga memiliki kesadaran kualitas kerja yang tinggi.
Kreatifitas inovasi merupakan dua kata penuh makna dan harus dimiliki oleh setiap wirausaha, Era informasi sekarang ini memang menuntut setiap orang untuk kreatif dan inovatif. Owner @Beauty_bouquet.id harus melakukan inovasi terbaru karya bukan hanya buket bunga saja tetapi harus ada pengembangan karya buket seperti buket snack, buket uang, buket boneka, buket flanel, buket balon dan sebagainya yang menjadikan strategi pemasaran @Beuaty_bouquet.id agar menarik konsumen.
3.1     Inovasi Buket @Beauty_bouquet.id    
 Inovasi produk menurut Myers dan Marquis dalam Kotler (2007:36) menyatakan bahwa inovasi produk adalah gabungan dari berbagai macam proses yang saling mempengaruhi antara yang satu dengan yang lain. Jadi inovasi bukanlah konsep dari suatu ide baru, penemuan baru atau juga bukan merupakan suatu perkembangan dari suatu pasar yang baru saja, tetapi inovasi merupakan gambaran dari semua proses - proses tersebut. 


Adapun inovasi karya yang di lakukan oleh @Beauty_bouquet.id sebagai berikut :
Tabel 3.1

Daftar Nama Inovasi Buket @Beauty_bouquet.id
	No
	Nama Inovasi Buket

	1.
	Buket Uang

	2.
	Buket Snack

	3.
	Buket Hijab

	4.
	Buket Boneka

	5.
	Buket Balon

	6.
	Buket Make Up


Sumber : Data Primer
3.2 Strategi komunikasi Pemasaran 
           @Beauty_bouquet.id Melalui Media 
            Sosial Instagram
 Komunikasi pemasaran adalah istilah yang digunakan untuk menerangkan arus informasi tentang produk dari pemasar sampai pada konsumen. Pemasaran menggunakan iklan,  pemasaran langsung, publisitas, promosi penjualan dan penjualan langsung untuk memberikan informasi yang mereka harapkan dapat mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen. Sebaliknya, konsumen menggunakannya dalam proses pembelian untuk menghimpun informasi tentang ciri dan manfaat produk (Machfoedz, 2010: 16).

Strategi promosi dilakukan langsung oleh Meta Aprizulyanti sebagai owner @Beauty_bouequet.id dan  di bantu oleh beberapa orang admin yang di bekerja di @Beuaty_bouquet.id  berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dapat diketahui strategi yang diterapkan @Beuaty_bouquet.id yaitu lebih menarik konsumen dengan memanfaatkan media sosial instagram. Hal tersebut di karenakan media sosial instagram mempunyai banyak fitur yang bisa manfaatkan, diantaranya  yaitu fitur snapgram (insta story) dan postingan di feed instagram.

@Beauty_bouquet.id beranggapan bahwa pada saat sekarang ini terutama konsumen dari kalangan remaja dan dewasa tidak menginginkan promosi yang disebarkan melalui media cetak seperti majalah dan katalog cetak. Hal tersebut di nilai dapat mengahabiskan waktu, bahkan beberapa konsumen yang diberikan majalah hanya diterima dan bahkan di gulung-gulung untuk dijadikan alas duduk dan terkadang langsung dibuang tanpa di lihat terlebih dahulu yang mana hal ini menjadikan penumpukan sampah yang tidak berguna. 

Metode seperti ini dinilai menghabiskan biaya @Beuaty_bouquet.id itu sendiri, oleh karena itulah @Beuaty_bouquet.id menyajikan tampilan feed instagram serapi dan semenarik mungkin agar tampilan pada instagram terlihat seperti cataloq digital karena pada dasarnya konsumen lebih tertarik dan menyukai scroll tampilan digital.

Untuk menjalankan strategi dengan memanfaatkan media sosial instagram, @beauty_bouquet.id menggunakan dua alat dalam bauran promosi untuk menunjang yang dilakukan, diantaranya:

1. Periklanan (advertising)

Media periklanan yaitu endorse dan paid promote oleh instagram. Media periklanan yang digunakan oleh @Beauty_bouquet.id melalaui paid promote instagram dengan menggunakan akun bisnis sebesar Rp50.000 perhari yang diiklankan langsung oleh instagram dengan jangkauan 2.000-6.000 akun instagram. Disamping itu @Beuaty_bouqet.id selalu mendeskripsikan produknya dengan sedetail mungkin dan sesuai dengan kualitas bahan yang real pict, kemudian @Beuaty_bouquet.id mengutamakan pelayanan yang ramah dan sopan kepada konsumen hal tersebut di inginkan untuk menciptakan rasa nyaman sehingga membuat konsumen tertarik untuk kembali order di @Beuaty_bouquet.id karena mereka merasa dilayanin dengan baik.

2. Promosi penjualan  (sales promation)

Bentuk promosi penjualan @Beauty_bouquet.id yaitu menggunakan alat promosi seperti penuruan harga, giveaway, barang gratis, pameran dagang, iklan khusus dan garansi produk.
3.3 Data Penjualan @Beuaty_bouquet.id
@Beauty_bouquet.id melakukan berbagai cara dalam menghadapi persaingan dengan semakin berkembangnya teknologi dan informasi yang begitu cepat saat ini, banyak sekali pelaku bisnis memanfaatkan keberadaan media sosial atau instagram yang digunakan dalam komunikasi untuk penyebaran pesan serta informasi terhadap suatu produk yang dijual perusahaan merupakan bagian yang tidak dapat terpisahkan dari hidup pelanggan dalam memenuhi kebutuhan salah satunya adalah Instagram merupakan salah satu jejaring sosial yang sedang marak penggunaannya saat ini. @Beauty_bouquet.id menggunakan instagram sebagai media pemasaran produknya.

 Hal ini dapat dilihat dari daftar tabel penjualan produknya selama periode tiga bulan terakhir.
Tabel 3.2
Data penjualan @Beauty_bouquet.id
	Minggu

ke-
	Bulan

	
	Juni
	Juli
	Agustus

	
	Pcs
	Omset
	Pcs
	Omset
	Pcs
	Omset

	1
	18
	 Rp     1.100.000 
	25
	 Rp   1.873.000 
	37
	 Rp   2.998.000 

	2
	20
	 Rp     1.180.000 
	27
	 Rp   1.953.000 
	39
	 Rp   3.078.000 

	3
	23
	 Rp     1.250.000 
	30
	 Rp   2.023.000 
	42
	 Rp   3.148.000 

	4
	36
	 Rp     1.800.000 
	43
	 Rp   2.573.000 
	55
	 Rp   3.698.000 

	5
	38
	 Rp     1.880.000 
	45
	 Rp   2.653.000 
	57
	 Rp   3.778.000 

	6
	45
	 Rp     2.152.000 
	52
	 Rp   2.925.000 
	64
	 Rp   4.050.000 

	7
	44
	 Rp     2.155.000 
	51
	 Rp   2.928.000 
	63
	 Rp   4.053.000 

	8
	30
	 Rp     1.155.000 
	37
	 Rp   1.928.000 
	49
	 Rp   3.053.000 

	9
	51
	 Rp     2.387.000 
	58
	 Rp   3.160.000 
	70
	 Rp   4.285.000 

	10
	57
	 Rp     2.709.000 
	64
	 Rp   3.482.000 
	76
	 Rp   4.607.000 

	11
	53
	 Rp     2.555.000 
	60
	 Rp   3.328.000 
	72
	 Rp   4.453.000 

	12
	62
	 Rp     2.840.000 
	69
	 Rp   3.613.000 
	81
	 Rp   4.738.000 

	Total
	477
	 Rp  23.163.000 
	561
	 Rp 32.439.000 
	573
	 Rp 45.939.000 


Sumber : Data Primer

Berdasarkan tabel 4.2 bahwa data penjualan bertujuan mempermudah penulis dalam menganalisis tentang peningkatan jumlah penjualan produk @Beuaty_bouquet.id  yang cukup cepat setiap bulannya. Dengan menerapakan konsep inovasi produk buket yang berbeda-beda @Beuaty_bouquet.id dapat mempengaruhi penjualan produk yang selalu meningkat.
4. SIMPULAN
Berdasarkan penelitian yang berjudul inovasi karya @Beauty_bouquet.id sebagai strategi komunikasi pemsaran melaui media sosial instagram. Diketahui   Bahwa inovasi karya buket yang di lakukan oleh @Beauty_bouquet.id omestnya meningkat dengan dengan dilakukan strategi pemsaran inovasi buket. Untuk menjalankan strategi komunikasi dengan memanfaatkan media sosial instagram, @beauty_bouquet.id menggunakan dua alat dalam bauran pemasaran untuk menunjang yang dilakukan, diantaranya periklanan dan sales promotion.
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