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ABSTRAK 

 

Customer relationship management (CRM) adalah salah satu cara untuk menjalin hubungan 

antara pelanggan dan perusahaan, saat ini banyak perusahaan memanfaatkan strategi customer 

relationship management (CRM)  guna menjalin hubungan  dengan pelanggan. Dengan menggunakan 

strategi CRM dapat meningkatkan kualitas layanan sehingga Perusahaan akan mengetahui apa yang 

diharapkan pelanggan dan diperlukan pelanggan, metode yang digunakan oleh penulis ialah rational 

unified process (RUP), metode (RUP) memiliki 4 fase untuk mempertahankan pelanggan. Fase inception 

adalah dimana kita memodelkan proses bisnis yang dibutuhkan dan mendifinisikan kebutuhan akan 

sistem yang akan dibuat, fase elaboration lebih memfokuskan kepada perencanaan arsitektur sistem, fase  

construction mengembangkan komponen dan fitur sitem, dan fase transition dimana  kita  deployment 

atau  Instalasi  sistem   agar   dapat   dimengerti   oleh   user. Setiap perusahaan memiliki strategi CRM 

masing-masing agar terciptanya kesetiaan pelanggan kepada perusahaan tersebut  sehingga kita dapat 

mempertahankan pelanggan dan pelanggan tidak mudah berpindah ke produk lain atau merek lainnya 
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ABSTRACT 

 

Customer relationship management (CRM) is one way to establish relationships between 

customers and companies, now many companies take advantage of customer relationship management 

(CRM) strategies to establish relationships with customers. By using CRM strategies can improve service 

quality so that the Company will know what customers expect and need customers, the method used by 

the author is rational unified process (RUP), method (RUP) has 4 phases to maintain customers. The 

inception phase is where we model the business processes needed and define the need for the system to be 

created, the elaboration phase focuses more on planning the system architecture, the construction phase 

develops the system components and features, and the transition phase where we deploy or install the 

system to be understood by the user. Every company has its own CRM strategy to create customer loyalty 

to the company so that we can maintain customers and customers not easily move to other products or 

other brands 
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1. PENDAHULUAN 

Menjalankan suatu usaha harus bisa memenuhi kebutuhan yang diinginkan konsumen. Oleh itu 

karena pelaku usaha harus bisa berpikir mengenai strategi yang  harus dilakukan yang bertujuan ke arah 

faktor – faktor potensial yang bisa memenuhi kebutuhan serta kepuasan pelanggan. Pelaku usaha harus 

bisa memahi kondisi persaingan bisnis yang terjadi dan mencermati target pasar yang ditujunya serta 

meningkatkan kualitas produk, jasa dan kualitas layanannya. Sehingga jika ada pelaku bisnis yang 

mengalami kesalahan dalam memilih lokasi, tentu ini dapat dimanfaatkan oleh pelaku bisnis lain untuk 

membuka bisnis yang serupa dengan lokasi yang tepat dan lebih mendekatkan pada konsumen, karena 

konsumen tentunya akan memilih lokasi yang mudah dijangkau. 

Sekarang ini perkembangan usaha di Indonesia sudah semakin berkembang terlebih jenis usaha 

berbagai macam jenis-jenis pakaian muslim yang trend untuk kalangan remaja. Banyak yang memasarkan 
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berbagai macam produk secara online dengan harga yang terjangkau oleh konsumen dibandingkan di 

pasar tempat para konsumen  melakukan jual beli. Sekarang ini konsumen banyak menggunakan HP 

untuk mempermudah dalam membeli kebutuhan mereka tanpa harus repot-repot langsung ke pasar, 

mall,supermarket. Disinilah para pengusaha harus pintar bagaimana cara dalam menjalankan dan 

mengembangkan bisnis mereka. Maka dari itu perlu menerapkan suatu strategi dengan cara 

mengimplementasikan suatu produk teknologi komunikasi informasi agar menjadi lebih efektif dalam 

meningkatkan layanan. Dengan cara menerapkan konsep manajemen hubungan pelanggan dan penjual 

atau customer relationship management 

2.  Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah Metode penelitian deskriptif 

yaitu metode penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri atau lebih 

(independen) tanpa membuat perbandingan atau menggabungkan antara variabel satu dengan yang 

lain[2] 

2.1  Metode Pengembangan Sistem 

Tahapan pengembangan sistem dalam perancangan sistem informasi penjualan ini dengan 

menggunakan metodologi. Rational Unified Process . Rational Unified Process ( RUP )adalah 

pendekatan pengembangan perangkat lunak yang dilakukan berulang - ulang ( iterative ),  fokus pada 

arsitektur ( architecture - centric ), lebih diarahkan berdasarkan penggunaankasus ( use case driven ). 

RUP menyediakan pendefinisian struktur yang baik untuk alur hidup proyek perangkat lunak. Metode 

RUP mempunyai empat fase, yaitu[1] 

1) Fase inception Tahap dimana kita memodelkan proses bisnis yang dibutuhkan ( business 

modeling ) dan mendefinisikan kebutuhan akan sistem yang akan dibuat ( requirements ). 

2) Fase elaboration Tahap ini lebih difokuskan pada perencanaan arsitektur sistem. Tahap ini lebih 

pada analisis dan desain sistem. 

3) Fase construction Tahap dimana kita mengembangkan komponen dan fitur - fitur sistem. 

Implementasi dan pengujian sistem yang fokus pada implementasi perangkat lunak pada kode 

program. 

4) Fase transition Tahap dimana kita deployment atau Instalasi sistem agar dapat dimengerti oleh 

user. Aktifitas pada tahap ini termasuk pada pelatihan user dan pemeliharaan. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 HASIL  

Dengan tahapan-tahapan pengembangan sistem yang telah dilakukan menggunakan metode 

Rational Unified Process (RUP) sebagaimana yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya. Adapun hasil 

yang diperoleh dari tahapan-tahapan tersebut dalam bentuk sistem informasi penjualan dengan 

pendekatan customer relationship management berbasis web, dengan dikembangkannya sistem ini dapat 

membantu customer dalam melakukan aktifitas pembelian barang secara online melalui sistem tanpa 

harus datang ke tokoh sehingga memberikan keuntungan bagi arofa moslem wear. 

 Adapun hasil dari penelitian ini berupa website yang bisa diakses melalui jaringan internet. 

Adapun yang dapat diberikan oleh sistem berupa : 

TABEL 3.1 Hasil 

Menu Keterangan 

Halaman pengunjung 

Home index ketika user mengakses website arofa maka akan muncul 

tampilan menu utama dan pelanggan bisa melihat produk 

arofa 

Regristasi Regristasi ini digunakan untuk pelanggan  yang belum 

terdaftar atau belum menjadi member 

Login user Tampilan login user untuk customer yang telah terdaftar 

menjadi member setelah melakukan regristasi 
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Halaman admin 

Login admin Digunakan untuk mengakses kedalam sistem dan mengelola 

sistem website arofa 

Menu admin Tampilan menu utama pada admin ketika sudah melakukan 

login 

Data produk Untuk mengelola data produk yang akan di input 

 

3.2 PEMBAHASAN 

 Pada pembahasan ini sistem penjualan website arofa moslem wear menggunakan konsep 

customer relationship management. Adapun didalam sistem yang dikembangkan ini terdapat dua user 

yaitu customer sebagai pengguna sistem dan admin sebagai pengelola sistem. 

 Dari sistem yang dikembangkan ini customer hanya dapat mengakses menu home, pada menu 

muslim terdapat informasi produk muslim, dalam menu muslimah customer akan mendapatkan informasi 

tentang produk muslimah,dalam menu katalog pengguna akan mendapatkan informasi detail produk yang 

terdapat pada arofa, dan menu contact terdapat informasi untuk menghubungi pihak admin melalui 

whatshapp atau sms dan juga via media sosial seperti instagram dan facebook 

 Sedangkan admin dapat mengelola sistem untuk menginput atau mengupdate produk, pada menu 

kategori admin bisa mengelola data jenis produk, didalam menu wilayah dan ongkir ini admin mengelola 

untuk menginput nama propinsi, kota dan ongkos kirim, pada menu pemesanan admin bisa melihat data 

pemesanan customer, dan pada menu laporan admin bisa mengetahui laporan data penjualan. 

3.2.1 Halaman Home Index 

 Halaman yang akan tampil ketika user mengakses website arofa sehingga pelanggan bisa melihat 

semua produk arofa, untuk melihat detail barangnya pelanggan cukup mengklik bagian gambarnya 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 home index 
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3.2.2 Regristasi Pelanggan 

 Halaman regristasi ini untuk pelanggan yang belum terdaftar atau belum menjadi member arofa. 

Pelanggan bisa mengisi data-datanya untuk menjadi member arofa 

Gambar 3.2 Regristasi Pelanggan 

3.2.3 Login User 

 Halaman login user untuk pelanggan yang telah mendaftar pada website arofa  

Gambar 3.3 Login User 

3.2.4 Login Admin 

 Pada tampilan login admin digunakan untuk mengakses kedalam web arofa guna mengelola 

sistem arofa 

Gambar 3.4 Login Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bina Darma Conference on Computer Sciencee-ISSN: 
2685-2683p-ISSN: 2685-2675

usmanependi@outlook.com
Typewritten text
809



3.2.5 Menu Admin 

pada tampilan menu admin terhubung dengan menu yang lainnya. Digunakan untuk mengelola 

sistem arofa seperti melihat data produk, kategori, wilayah, pemesanan dan laporan 

Gambar 3.5 Menu Admin 

3.2.6 Data Produk 

 Pada tampilan ini untuk melihat atau menambahkan data produk, stok produk, ukuran produk 

dan bisa menambahkan produk yang ingin di input 

Gambar 3.6 Data Produk 

 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil dari pembahsan-pembahsan yang telah dijabarkan dari bab-
bab sebelumnya, dapat disimpulkan dari hasil penelitian ini sebagai berikut : 

1. hasil dari penelitian ini menghasilkan sebuah produk dalam bentuk sistem 
informasi penjualan dengan pendekatan Customer Relationship Management 
berbasis web 

2. penerapan CRM pada sistem informasi penjualan dengan pendekatan CRM pada 
took arofa moslem wear dapat memberikan kemudahan dalam sistem penjualan 
dan meningkatkan hubungan kepada customer sehingga dapat menghasilkan relasi 
antara took arofa dengan customer 
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