AnalisisKualitasLayananSistemInformasiPersonelPolri
(SIPP)
PoldaSumselDenganMenggunakanMetodeWebQual 4.0

Beriansyah?, Fatoni®, M. Ariandi®
Program Studi Sistem Informasi, DosenFakultas Ilmu KomputerUniversitas Bina Darma®

e-mail : beriansyahpdr@gmail.com, fatoni@mail.binadarma.ac.id,
Ryan_muhamad@mail.binadarma.ac.id

AbstrakSistemInformasiPersonelPolri POLDA SUMSEI(SIPP)
merupakansaranapendukung  data  personel yang  akurat, tepat,
dancepat. Tetapidalampenerapannyasistemini,
keakuratandatanyamasihbelumterintegrasikedivisi lain, yang
berhubungandengan data kepegawaian, karenaaksesterhadapinputdanupdate
data masihmengandalakan operator tingkatsatuankerjadanPolres.
Idealnyainputdanupdate data dilakukantiap-tiapindividu. Selain itu juga sistem
yang berkembang pada polda sumsel sesuai kegunaanya seperti sistem kenaikan
pangkat, sistem keuangan, sistem presensi, dan sistem sarana prasarana yang
belum terintegrasi dengan Sistem Informasi Personel Polri. Denganadanya SIPP
tersebutmakadiperlukansuatuanalisiskepuasanpenggunaterhadap system
SIPP.AnalisistersebutmenggunakanmetodeWebQual 4.0 agar diketahuisejauh
mana tingkatkepuasan operator melakukaninputdanupdate data padasistemm
SIPP. Hasilanalisissistem SIPP dapatdiketahuiberdasarkandarivariabelWebQual
4.0 yaitukegunaan(Usability)melilikinilai rata-rata 31,98
dengankoefisienrealibilitas0,650, KualitasInformasi(lnfornation
Quality)memilikinilai  rata-rata 28,29 dengankoefisienrealibilitas 0,747
danKualitasinteraksi(Interaction ~ Quality)memilikinilai  rata-rata 27,78
dengankoefisienrealibilitas 0,702. HasilanalisisSistem SIPP
tersebutdiketahuimemilikikualitasrendah.Sehinggadapatditingkatkandandikemb
angkanlebihbaiklagisesuaikebutuhan.

Kata kunci: Analisis, WebQual, SIPP, SPSS 20

1 Pendahuluan

SistemInformasiPersonelPolri POLDA SUMSEI (SIPP) merupakansaranapendukung data
personel yang akurat, tepat, dancepat. Tetapidalampenerapannyasistemini,
keakuratandatanyamasihbelumterintegrasikedivisi  lain, yang berhubungandengan data
kepegawaian, karenaaksesterhadapinputdanupdate data masihmengandalakan operator
tingkatsatuankerjadanPolres. ldealnyainputdanupdate data dilakukantiap-tiapindividu. Selain
itu juga sistem yang berkembang pada polda sumsel sesuai kegunaanya seperti sistem kenaikan
pangkat, sistem keuangan, sistem presensi, dan sistem sarana prasarana yang belum terintegrasi
dengan Sistem Informasi Personel Polri.

UntukmenganalisiskualitaslayananSistemInformasiPersonelPolridigunakanmeto
deWebQual  4.0untukmelihatpersepsipenggunaberdasarkandimensiWebQual 4.0
itusendiriyaitukegunaan (usability), kualitasinformasidankualitasinteraksi. Item-item
yang terdapatdalammasing-masingWebQual
4.0tersebutdigunakanuntukmengetahuiitem mana yang paling
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berkontribusibesardalamkualitaslayanansistem SIPP yang
beralamatkanhttp://sumsel.sisinfopers.polri.go.id:6783sehinggahasilanalisistersebutda
patmembantuPoldaSumseldalammeningkatkanKualitasLayananSistemInformasiPerso
nelPolri.

1.1 SistemlInformasiPersonelPolri(SIPP)

System InformasiPersonelPolri yang selanjutnyadisebut SIPP adalahsystem
berbasis computer yang dapatmenerima, mengirim, menyimpan, mengolah,
danmenyajikan data daninformasitentangPegawaiNegeripadaPolrisecara  online
meupun manual
sebagaiupayamendukungpenyelenggaraanpembinaansumberdayamanusiaPolridalamp
eraturan KEPALA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA NOMOR 5
TAHUN 2015 (PERKAP 2015). SIPP berfungsisebgaai (a).menyompan data
personel, jabatan, pengkat, catpers, assessment, kejuruan, riwayatgaji, cuti/izin. (b).
memberikaninformasi data personelterkini. (c). pengembangan data fungsi SDM
lainnyayaitupengendalianpersonel, perawatanpersonel, psikologi.
Sehinggaterwujudnyasaranapendukungdalampengambilankeputusangunamewujudkan
Polri yang professional dalammelaksanakantugasnya.

2 MetodePenelitian
2.1 WebQual
VersiWebQual 3.0telahdiujidalam domain lelangonline
[1].AnalisalanjutanterhadapWebQual 3.0menghasilkanpendekatan model WebQual
4.0 yang disusunberdasarkanpenelitianpadatiga area (dimensi) [2]yaitusebagaiberikut:
1. Kegunaan (Usability)
Menjelaskanataumengukurseberapamudahpenggunaansuatuantarmuka.
2. KualitasInformasi (Information Quality)
Tergantungdaritigahalyaituinformasiharusakurat, tepatwaktudanrelevan.
3. KualitasInteraksi (Interaction Quality)
Sejauh mana sistemdapatberinteraksikepadapengguna,
baikorganisasiataupenggunalainnya.

3 Pembahasan
Berikuttabeldimensidanindikator yang dihasilkandariwebQual 4.0 yaitu :
Tabel 1.DimensiKegunaan (Usability)

FOQUANIYRIIN Description

Usability

I find the site easy to learn to operate

My interaction with the site is clear and understandable
| find the site easy to navigate

I find the site easy to use

The site has an attractive appearance

The design is appropriate to the type of site

The site conveys a sense of competency

The site creates a positive experience for me

Information Quality
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Interaction Quality

3.1 RekapitulasiKomponenWebQual

Rekapitulasi komponen WebQual merupakan penggabungan hasil dari
rekapitulasi perhitungan rata-rata dari Dimensi Kegunaan (Usability), Dimensi
Kualitas Informasi (Information Quality) dan Dimensi Kualitas Interaksi (Interaction
Quality) yaitu sebagai berikut:
Tabel 2.Rekapitulasi Komponen Webqual

1. Usability 31,98
2. Information Quality 28,29
3. Interation Quality 27,78
Total 88,05

Nilai Rata-Rata 29,35

Dari hasil di atas diketahui bahwa sistempenerimaanmahasiswabaru (Sipenmaru)
onlinepadaPoliteknikKesehatanKemenkes Palembang memiliki nilai rata-rata3,725
dengan intervalSedang.

3.2 UjiValiditas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui kevalidan angket dalam
mengumpulkan data. Uji validatasi dilaksanakan dengan rumus korelasi Bivariate
Person dengan alat bantu program SPSS versi 20. Item angket dalam uji validitas
dikatakan valid jika harga rpwng™> raner Pada nilai signifikan 5% sebaiknya item
dikatakan tidak valid jika harga rhiwung< rapel Pada nilai signifikan 5%.

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Dimensi Kegunaan (Usability)

1 Pertanyaan 1 ,465 ,2816 Valid
Pertanyaan 2 4117 ,2816 Valid
3 | Pertanyaan 3 475 ,2816 Valid

N




4 | Pertanyaan 4 4307 2816 Valid
5 | Pertanyaan 5 689" 2816 Valid
6 | Pertanyaan 6 480" 2816 Valid
7 | Pertanyaan 7 494™ 2816 Valid
8 | Pertanyaan 8 6917 2816 Valid

menunjukkanbahwasemuahargarjwng>rapePadanilasignifikasi

karenaitu,

dapatdisimpulkanbahwasemua

sehinggadapatdigunakansebagaiinstrumenpenelitian.

item dalamangketpenelitianini

5%.0leh
valid,

Tabel 4.Hasil Uji Validitas Dimensi Kualitas Informasi(Information Quality)

No KZ'gT"e]';Z'n N"Q(‘frgf:;'e" Reer 5% | Keterangan
1 | Pertanyaan 1 787" 2816 Valid

2 | Pertanyaan 2 7407 12816 Valid

3 | Pertanyaan 3 7127 12816 Valid

4 | Pertanyaan 4 582" ,2816 Valid

5 | Pertanyaan 5 356" 2816 Valid

6 | Pertanyaan 6 753" 2816 Valid

7 | Pertanyaan 7 438" 2816 Valid

menunjukkanbahwasemuahargaryiwng>
dapatdisimpulkanbahwasemua

karenaitu,
(informtion

Quality)

item

laseipadanilaisignifikasi

untukvariabelkualits
dalamangketpenelitianini
sehinggadapatdigunakansebagaiinstrumenpenelitian.

5%.0leh
informasi
valid,

Tabel 5. Hasil Uji Validitas Dimensi Kualitas Interaksi (Interaction Quality)

No Kl?elgmuﬁgz n N"zl)(rzf;‘?en Riavet 5% | Keterangan
1 | Pertanyaan 1 615" 2816 Valid

2 | Pertanyaan 2 578" ,2816 Valid

3 | Pertanyaan 3 497" 2816 Valid

4 | Pertanyaan 4 845" 2816 Valid

5 | Pertanyaan 5 4147 2816 Valid

6 | Pertanyaan 6 7427 ,2816 Valid

7 | Pertanyaan 7 510" ,2816 Valid

menunjukkanbahwasemuahargaryiwng>

dapatdisimpulkanbahwasemua
interaksi(Interaction
sehinggadapatdigunakansebagaiinstrumenpenelitian.

Olehkarenaitu,

3.3 UjiReabilitas
Pengujianreliabilitassetiapvariabeldalampenelitianinimenggunakan

koefisiencronbach’s

alphadanitem  to

item

total

raveipadanilaisignifikasi

5%.

untukvariabelkualitas

Quality)dalamangketpenelitianini

correlation

valid,

yang

bergunauntukmemperbaikipengukurandenganmengeliminasibutir-butir
yang kehadirannyaakanmemperkecilcronbach’s
thumbmenyarankanbahwanilaicronbach’s
atausama (=) dengan 0,6 (Cornelius Trihendradi : 2012).

alpha.
alphaharuslebihbesar

Rules of

*)



Usability ,650 8
Information

Quality 747 /
Interaction

Quality 702 /

Hasil uji realibilitas diperoleh nilai koefisien realibilitas angket Usability (X,)
sebesar 0,550, angket Information Quality (X,) sebesar 0,747, angket Interaction
Quality (X3) sebesar 0,702, dan angket Layanan Kualitas (Y) sebesar 0,629.
Berdasarkan nilai koefisien realibilitas tersebut dapat disimpulkan bahwa semua
angket dalam penelitian ini reliable atau konsestan, sehingga dapat digunakan sebagai
instrumen.

4 Hasil
Hasildarirekapitulasijawabanmasing-masingresponden yang
diterjemahkandalambentukangka yang

laludijumlahkankemudiandibagidenganjumlahrespondenyaitu 80, maka di dapatnilai
rata-rata untukDimensiKegunaan (Usability), Kualitasinformasi (Information
Quality)danKualitasInteraksi (Interaction Quality)berturut-turutadalah 31,98; 28,29;
dan27,78. DengandemikiansemuabernilaiSedangmenurutskala Likert.

5 Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian iniadalahbahwaSipenmaruonline
padaPoliteknikKesehatanKemenkes Palembang menunjukkankualitas yang baik.
DimanadimensiKegunaan (Usability), kualitasinformasi (Information Quality)
dankualitasinteraksi ~ (Interaction  Quality) memilikinilai rata-rata masing-
masing31,98; 28,29; dan 27,78. Menurutskala Likert semuanilai  di
atasbernilaibaik.Dari
UjiValiditasketigadimensitersebutdidapatkannilaikoefisienberturut-turut 0,411-0,691;
0,356-0,787; dan 0,414-0,742.Hasil Uji Reabilitas ketiga dimensi menggunakan
Metode Alpha Cronbach menunjukkan nilai berturut-turut 0,650; 0,747; dan 0,702.
Suatu variable dikatakanvalid jika mempunyai koefisien 0,30(berdasarkan r tabel) dan
dikatakan reliable jika nilaikoefisienreliabilitas yang
terukuradalahlebihbesaratausamadengan 0,6 [4] [5]. Dengan demikian disimpulkan
bahwa  seluruhpertanyaandariDimensiKegunaan  (Usability),  kualitasinformasi
(Information Quality) dankualitasinteraksi (Interaction Quality) diasumsikan valid
dan reliable.
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