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ABSTRAK
Teknologi informasi sudah menimbulkan efek yang baik untuk mendorong percepatan di berbagai bidang. Universitas Bina Darma adalah salah satu perguruan tinggi swasta di Palembang yang saat ini memiliki visi yaitu menjadi salah satu universitas yang berstandar Internasional sejak tahun 1994 telah memanfaatkan teknologi informasi seperti sistem informasi akademik baik secara offline maupun online. Dampak dari pemanfaatan ini telah terciptanya kecepatan informasi dan integrasi data antar civitas akademik mulai dari mahasiswa, dosen, administrasi, sampai ke level manajemen. Namun dalam pengelolaan sumber daya manusia UBD belum menggunakan teknologi informasi, sehingga pengolahan data SDM dan penunjang lainnya belum dapat terintegrasi dengan baik seperti sulitnya pemantauan data terhadap masa surat keterangan dosen dan karyawan. Untuk itulah akan dirancang dan diimplementasikan Human Resource Information System (HRIS) Universitas Bina Darma berbasis Web menggunakan Object Oriented Design. Secara keseluruhan sistem ini dinilai sangat baik (50%), dan sistem yang diimplementasikan dirasakan user tidak mengalami kesulitan untuk melakukan proses pembuatan laporan baik terhadap statistik dosen/karyawan maupun kegiatan tri darma perguruan tinggi serta sistem dapat mengorganisir tatakelola dan tatalaksana manajemen SDM dan dapat mendukung pengambilan keputusan dengan penyediaan informasi melalui media teknologi informasi secara cepat, tepat, akurat dan terintegrasi antara TU/Personalia, dosen, pimpinan, dan LPPM

Kata kunci: HRIS, teknologi informasi, sumber daya manusia, OOD
1 PENDAHULUAN
Universitas Bina Darma adalah salah satu perguruan tinggi swasta di Palembang yang saat ini memiliki visi yaitu menjadi salah satu universitas yang berstandar Internasional dalam men-jalankan tri darma perguruan tinggi sejak tahun 1994 telah memanfaatkan teknologi informasi seperti sistem informasi akademik baik secara offline maupun online. Dampak dari pemanfaatan ini telah terciptanya kecepatan informasi dan integrasi data antar civitas akademik mulai dari mahasiswa, dosen, administrasi, sampai ke level manajemen yaitu ketua  program studi, dekan, wakil rektor, dan rektor. Namun dalam pengelolaan sumber daya manusia UBD belum menggunakan teknologi informasi, sehingga pengolahan data SDM dan penunjang lainnya belum dapat terintegrasi dengan baik. 
Pengolahan data SDM UBD saat ini dilaksanakan Bagian TU/Personalia dimana data yang diolah meliputi data pribadi dosen dan karyawan, data Jenjang Jabatan Akademik Dosen, SK pengangkatan karyawan dan dosen dari balon ke calon hingga ke menjadi dosen tetap atau karyawan tetap, data sertifikasi dosen, data pendidikan dan pelatihan, serta data surat tugas untuk kegiatan tertentu seperti surat tugas belajar, surat tugas pelatihan dan lain sebagainya.  Data-data ini sangatlah dibutuhkan terhadap administrasi pengembangan universitas dalam rangka pemantauan dan keberhasilan maupun sebagai ukuran kinerja karyawan dan dosen.  Apabila data-data ini dijumlahkan dari tahun ke tahun, maka data tersebut akan semakin banyak dengan asumsi bahwa jumlah dosen tetap pada tahun 2010 sebanyak 141 orang dan jumlah karyawan sebanyak 99 orang.  
Pada prosesnya data-data tersebut pada saat dibutuhkan dengan informasi tertentu misalnya statistik dosen dan karyawan harus dilakukan secara manual, disamping itu juga bagian ini sulit memantau masa surat keterangan (SK) bagi dosen atau karyawan untuk proses pengangkatan lebih lanjut padahal dengan dukungan teknologi informasi proses pengambilan keputusan dapat diberikan secara cepat, tepat dan akurat. Dan dengan informasi yang demikian, pimpinan dapat gambaran yang komplek dan spesifik dari suatu keputusan yang akan dirumuskan. Keputusan pun akan efisien dari aspek waktu karena data dapat diakses secara instan.

Selain hal-hal di atas, bagian TU/Personalia belum memiliki arsip daftar pendidikan, penelitian, pengabdian, pelatihan, dan data pemberhentian atau pemutusan hubungan kerja serta pengambilan cuti secara komputerisasi yang tersimpan ke dalam database, namun data-data ini tersedia dalam bentuk arsip kertas yang disimpan ke dalam lemari arsip. Dampak dari pelaksanaan ini, penyediaan laporan sangat lambat, butuh perekapan secara berulang-ulang karena data tidak dapat diakses secara instan. Dari proses penelitian juga Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat (LPPM) UBD merasa kesulitan mengumpulkan data penelitian dosen dan hasil penelitian ini juga ada kaitannya dengan pelaporan Evaluasi Program Studi Berbasis Evaluasi Diri (EPSBED) tentang transaksi publikasi dosen.
Salah satu sistem informasi terpenting pada universitas selain sistem informasi akademik adalah mengenai Sistem Informasi Sumber Daya Manusia/Human Resources Information System (SISDM/HRIS). Human Resources Information System (HRIS) adalah program aplikasi komputer yang mengorganisir tatakelola dan tatalaksana manajemen SDM di perusahaan guna mendukung proses pengambilan keputusan atau biasa disebut dengan Decision Support System dengan menyediakan berbagai informasi yang diperlukan. Dan menurut kesimpulan Rosidi[13] dengan teknologi komputer memungkinkan organisasi mengkombinasikan data dan informasinya dalam lokasi-lokasi pusat secara efisien yang dinamakan database, dan kemudian membuatnya tersedia untuk penggunaan oleh orang lain tanpa melihat lokasinya, dan ketika database ini mengandung data dan informasi untuk mengatur sumber daya manusia, maka hal ini yang dinamakan sistem informasi sumber daya manusia (HRIS).
Berdasarkan dari uraian di atas guna mengorganisir tatakelola dan tatalaksana manajemen SDM dan mendukung pengambilan keputusan dengan penyediaan informasi melalui media teknologi informasi secara cepat, tepat dan akurat serta terintegrasi, maka diusulkan untuk dirancang dan diimplementasikan ke sistem informasi sumber daya manusia (SISDM/HRIS) berbasis teknologi web pada Universitas Bina Darma menggunakan object oriented design.

2 MODEL, ANALISIS, DESAIN DAN IMPLEMENTASI

2.1 Model Penelitian

Model yang digunakan pada penelitian ini adalah model terapan  (action research). Metode ini merupakan metode penelitian yang bertujuan mengembangkan keterampilan-keterampilan baru atau cara pendekatan baru dan untuk memecahkan masalah dengan penerapan langsung di dunia kerja atau dunia aktual lainnya.
Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah metode Object Oriented Analysis (OOA) menurut Coad dan Yourdon dalam Hariyanto (2004:382-383) yaitu pemodelan use-case dan pemodelan struktur. Sedangkan metode perancangan yang digunakan yaitu perancangan sistem dan perancangan rinci, yang meliputi perancangan objek. Sebagai alat yang digunakan untuk mengukur implementasi sistem yang dibangun menggunakan metode kuisioner. Validitas yang dipergunakan dalam alat ukur penelitian ini adalah validitas isi (content validity) yaitu bahwa butir-butir pertanyaan disusun sesuai dengan definisi dari variabel-variabel yang akan diukur.
Berikut adalah daftar pertanyaan mengukur kepuasan user:
1) Kemudahan Penggunaan Program ?

2) Apakah Desain Interface ?

3) Keakuratan informasi yang diberikan ?

4) Aplikasi dapat memenuhi kebutuhan perusahaan?

5) Bahasa yang digunakan dalam aplikasi?

6) Error Handling (Penanganan Kesalahan) ?

Penentuan skor dalam penelitian ini berdasarkan skala ordinal, dimana pengukuran dilakukan dengan mengajukan pertanyaan kepada responden dan kemudian responden diminta untuk memberikan jawaban sebagai berikut: 

1 = Sangat Buruk

2 = Buruk

3 = Sedang/cukup

4 = Baik

5 = Sangat baik

2.2 Analisis

Berdasarkan hasil wawancara terhadap kebutuhan pengguna dapat diinventarisir kebutuhan sistem yang akan dibangun dapat dilihat pada tabel 1 di bawah ini.
Tabel 1.  Kebutuhan Sistem Berdasarkan Bagian/Unit Kerja
	No
	Bagian/ Unit Kerja
	Kebutuhan Sistem

	1
	Personalia
	a. Adanya proses penyimpanan data perekrutan yang meliputi proses pendataan pelamar, wawancara, dan psikologi.

b. Adanya informasi tentang statistik dosen dan karyawan meliputi statistik berdasarkan pendidikan, jenis kelamin, golongan, jabatan akademik, program studi, ikatan kerja, dan status kondisi bekerja.

c. Informasi KTP dosen dan karyawan yang masa berlakunya dapat secara mudah diketahui dan data copy-nya dapat diperoleh dengan cepat.

d. Informasi dosen/karyawan yang mengambil cuti 

e. Informasi nomor telpon dosen dan karyawan yang update.

f. Informasi dosen yang belum memiliki NIDN

g. Informasi dosen yang sudah memiliki sertifikasi dosen.

h. Informasi peringatan SK habis masa berlaku

i. Adanya proses pendataan mutasi yang jelas dan informasi yang tepat.

j. Data dan informasi tri darma perguruan tinggi meliputi pendidikan, pengajaran, dan pelatihan dosen.

k. Informasi riwayat hidup dosen atau karyawan.

	2
	Dosen
	a. Dapat mengakomodir data-data pribadi dan data keluarga

b. Dapat mengakomodir data tri darma perguruan tinggi meliputi pendidikan, pengajaran, penelitian, pengabdian, dan unsur penunjang sehingga dapat dijadikan sebagai database dalam penyusunan penetapan angka kredit dosen (jenjang jabatan akademik)

	3
	LPPM
	Dapat menginventarisir dan mengakomodir data-data penelitian dan pengabdian

	4
	Pimpinan
	a. Informasi riwayat dosen dan karyawan 

b. Informasi daftar penelitian dosen

c. Informasi dosen yang memiliki sertifikasi dosen

d. Informasi dosen dan karyawan yang mengambil cuti baik cuti tahunan, melahirkan, pernikahan, dan cuti studi. 

e. Informasi statistik dosen meliputi data berdasarkan pendidikan, golongan, jenis kelamin, jenjang jabatan akademik, status kerja (tenaga pengajar, balon, calon, dan dosen tetap)

f. Informasi statistik karyawan

g. Informasi pelamar kerja

h. Informasi wawancara dan psikologi. 


Sistem yang dikembangkan penulis pada penelitian ini yaitu sistem informasi sumber daya manusia (SISDM/HRIS). Sistem ini memiliki keterkaitan antara pihak pengelola data dan pihak yang menerima data. Dengan demikian dapat dideskripsikan aktor dan use case yang terlibat pada sistem ini. 
Adapun aktor yang berperan dalam sistem ini yaitu bagian TU/Personalia, Dosen, Pimpinan (Rektor/Wakil Rektor/Dekan/Ketua Program Studi), Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat (LPPM). Sedangkan use-case pada sistem ini dapat dijelaskan sebagai berikut: 
2.2.1 Use-case Diagram Proses Perekrutan

Use-case diagram proses perekrutan dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1. Use-Case Diagram Proses Perekrutan
Gambar 1 di atas memberikan gambaran tentang proses penerimaan karyawan dan dosen meliputi input data penerimaan dosen, input data penerimaan karyawan, dan input aktivasi penggunaan web yang dapat diakses oleh TU/Personalia.

2.2.2 Use-case Diagram Proses Penerimaan

Use-case diagram proses penerimaan memberikan gambaran tentang proses penerimaan karyawan dan dosen meliputi input data penerimaan dosen, input data penerimaan karyawan, dan input aktivasi penggunaan web yang dapat diakses oleh TU/Personalia. 
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Gambar 2. Diagram Use-Case Proses Penerimaan
2.2.3 Use-case Diagram Penghentian Kerja

Use-case diagram penghentian kerja memberikan gambaran tentang proses penghentian kerja dengan pemilihan jenis penghentian kerja meliputi karyawan/dosen mengundurkan diri, meninggal dunia, pensiun, atau PHK. 
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Gambar 3.  Use-case Diagram Proses Penghentian Kerja
2.2.4 Use-case Diagram Manajemen Pengolahan Data HRIS 

 Use-case Diagram manajemen pengolahan data HRIS memberikan gambaran tentang proses pemutasian kerja, cuti kerja, perubahan ikatan kerja, penambahan jenjang jabatan akademik dan pendidikan dosen, perubahan masa berlaku KTP, serta menampilkan informasi-informasi tentang dosen dan karyawan. Gambar dapat dilihat sebagai berikut:
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Gambar 4. Use Case Diagram Manajemen Pengolahan Data HRIS
Setelah mengidentifikasi aktor dan use case di atas, analisis mulai memfokuskan pada pemodelan struktur antar kelas-kelas. Struktur merupakan ekspresi dari kompleksitas domain masalah, berkaitan dengan tanggung jawab sistem. Pemodelan ini dapat dilihat pada gambar berikut:
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Gambar 5. Struktur Kelas
Setelah terbentuk beberapa kelas yang dihasilkan dari analisis di atas, selanjutnya perlu dibuat sebuah pengelompokan berupa pemaketan kelas. Paket (package) adalah sesuatu yang bermanfaat untuk mengelompokkan kelas-kelas secara bersamaan. Jika kita lakukan pengelompokan dari kelas-kelas di atas,  terdapat 4 (empat) paket yaitu paket bagi TU/Personalia, paket bagi dosen, paket bagi pimpinan, dan paket bagi LPPM yang dapat dilihat pada Gambar berikut. 
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Gambar 6. Package Diagram HRIS
2.3 Perancangan

Setelah melakukan proses analisis terhadap sistem yang akan dibangun serta mengumpulkan spesifikasi kebutuhan sistem. Selanjutnya dilakukan perancangan sistem yang meliputi perancangan arsitektur sistem yaitu menggambarkan relasi kelas, perancangan perancangan antar muka pemakai, manajemen data.

2.3.1 Relasi Antar Kelas

Dari kelas-kelas yang terbentuk pada analisis di atas selanjutnya masing-masing kelas akan berelasi terhadap kelas yang lain. Relasi ini adalah koneksi semantik antar kelas yang memungkinkan suatu kelas mengetahui atribut-atribut, operasi-operasi serta relasi-relasi yang dimiliki kelas yang lainnya. Dengan tujuan saling mengirim pesan (message) antar kelas. Jika digambarkan, relasi antar kelas yang terbentuk pada sistem ini sebagai berikut :
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Gambar 7.  Relasi Kelas

2.3.2 Perancangan Antar Muka (Prototype Interface)

 Berikut ini merupakan gambar rancangan antar muka (prototype interface) yang terbentuk dari analisis sebelumnya. 

a. Protype Interface Input Data Pelamar

Gambar 8 ini menggambarkan antar muka dari proses input data pelamar yang dilakukan personalia dengan memasukkan data nama pelamar, tempat lahir, tanggal lahir, jenis kelamin, alamat, no.telp, pendidikan akhir, asal pendidikan, IPK, Bidang Ilmu, memilih bidang ilmu yang dilamar, memilih jenis lamaran (dosen/karyawan), dan Tanggal Lamaran yang tercantum dalam surat lamaran.
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Gambar 8. Prototype Interface Input Data Pelamar
b. Protype Interface Input Data Dosen
Gambar 9 ini menggambarkan antar muka dari input data dosen yang diakses oleh personalia dengan memasukkan data meliputi ID pelamar, kode dosen, nip, nidn, nomor dan tanggal sertifikasi dosen, nama dosen, gelar depan, gelar belakang, tempat/tanggal lahir, jenis kelamin, golongan darah, agama, alamat, nomor dan tanggal masa berlaku KTP, pilihan fakultas, program studi, ilmu yang ditekuni, SK pengangkatan dan mulai kerja, nomor HP, pendidikan tertinggi, jabatan akademik, golongan, ikatan kerja, foto dosen yang bersangkutan, serta memilih apakah dosen yang diinput ini dapat melakukan aktivasi penggunaan akses web dosen atau tidak.
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 Gambar 9 Prototype interface Input Data Penerimaan Dosen

c. Prototype Interface Input Penghentian Kerja

Gambar 10 ini menggambarkan antar muka dari input penghentian kerja karyawan atau dosen yang diakses oleh personalia dengan memasukkan data meliputi nomor dan tanggal SK penghentian kerja, nama dosen/karyawan, alasan penghentian kerja, tanggal terhitung mulai penghentian.
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 Gambar 10. Prototype interface Input Penghentian Kerja
d. Protype Interface Output Statistik Dosen

Gambar 11 ini menggambarkan antar muka dari output statistik dosen yang diakses oleh personalia maupun pimpinan yang menampilkan informasi statistik dan daftar dosen berdasarkan pendidikan, golongan, jabatan akademik, jenis kelamin, program studi, ikatan kerja, dan status kerja.
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 Gambar 11. Prototype interface Output Statistik Dosen

e. Prototype Interface Output KTP Karyawan/Dosen yang Habis Masa Berlaku

Gambar 12 ini menggambarkan antar muka dari Output KTP Karyawan/Dosen yang Habis Masa Berlaku yang diakses oleh personalia maupun pimpinan.

[image: image12.png]NEERCR =Y

BAB V Analisis dan Rancangan Final OK.docx - Microsoft Word - 7 X
Home | Inset  Pagelajout  References  Mailings  Review  View @
&t = Hrina-
Yo sal iz e L) | BU] sascer ambca sezvce AAB amca AaB - A P
Pt romatpaiter || B2 U~ sbe x, x' Aa~[W - A -|[ S - || emphasis  Tnomal  sutitie Tite 1Mo Spaci.. Heading | =/ Change | o o
T Stytes 5 editing
0. Protype Interface Output Karyaw:

an/Dosen yang Sedang Cuti
Gambar 5.32 ini menggambarkan antar muka dari Output
karyawan/dosen yang sedang cuti yang diakses oleh personalia

maupun pimpinan.

KARYAWAN DAN DOSEN YANG SEDANG CUTI

Nama Dosen / [Tanggal Mulail Tanggal
x [image] X000 X000k

XRXKXKXX XXKXKXXX

Yyyy-mm-dd  Yyyy-mm-
dd

Gambar 5.32 Prototype interface Output karyawan/dosen yang sedang cuti
p. Protype Interface Output Riwayat Hidup

Gambar 5.33 ini menggambarkan antar muka dari Output riwayat hidup

diakses oleh personalia, pimpinan, maupun dosen.
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Gambar 12. Prototype interface Output karyawan/dosen yang sedang cuti

f. Protype Interface Output Riwayat Hidup 

Gambar 13 ini menggambarkan antar muka dari Output riwayat hidup diakses oleh personalia, pimpinan, maupun dosen.
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 Gambar 13. Prototype interface Output Riwayat Hidup

3.  HASIL

Hasil perancangan sistem informasi sumber daya manusia (SISDM/HRIS) diimplementasikan dengan menggunakan bahasa pemograman PHP dan menggunakan database MySQL. Berikut ini menggambarkan arus informasi dari sistem yang dihasilkan.
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 Gambar 14. Arus Informasi dari SISDM/HRIS

SISDM/HRIS dapat dijalankan pada lingkungan web based dengan menggunakan web browser seperti Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, dan lain sebagainya dengan tampilan login sebagai berikut:
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Gambar 15. Tampilan Login

Sedangkan menu dari masing-masing user dapat dilihat pada Gambar berikut:
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Gambar 16.  Menu Utama User TU/Personalia
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Gambar 17. Tampilan Otorisasi Penggunaan Web Dosen
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Gambar 18. Tampilan otorisasi LPPM 

Berikut tabulasi dari masing-masing pertanyaan kuisioner dilakukan pembahasan secara keseluruhan maka diperoleh hasil sebagai berikut: 
Tabel 2 Deskripsi Frekuensi Secara Keluruhan
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Aplikasi dapat memenuhi kebutuhan perusahaan?

6 2 0 0 0 8 75% 25% 0% 0% 0%

Bahasa yang digunakan dalam aplikasi sudah baik?

4 4 0 0 0 8 50% 50% 0% 0% 0%
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Pertanyaan

Alternatif Jawaban

Total Frekuensi

Persentase


Berdasarkan tabel di atas diketahui jawaban responden sebesar 50% responden menyatakan sangat baik, 44% responden menyatakan baik, 4% responden menyatakan cukup baik, 2% responden menyatakan buruk dan tidak ada responden menjawab sangat buruk. Hal ini mencerminkan bahwa sistem yang diimplementasikan sangat mendukung pekerjaan terutama di unit kerja TU/Personalia, Dosen, Pimpinan dan LPPM.

Dengan adanya aplikasi HRIS/SISDM ini, maka dapat diperoleh beberapa keuntungan diantaranya adalah :

a. TU/Personalia 

1) Adanya proses penyimpanan data perekrutan yang meliputi proses pendataan pelamar, wawancara, dan psikologi secara komputerisasi.

2) Adanya informasi tentang statistik dosen dan karyawan meliputi statistik berdasarkan pendidikan, jenis kelamin, golongan, jabatan akademik, program studi, ikatan kerja, dan status kondisi bekerja.

3) Informasi KTP dosen dan karyawan yang masa berlakunya dapat secara mudah diketahui dan data copy-nya dapat diperoleh dengan cepat.

4) Informasi dosen/karyawan yang mengambil cuti 

5) Informasi nomor telpon dosen dan karyawan yang update.

6) Informasi dosen yang belum memiliki NIDN

7) Informasi dosen yang sudah memiliki sertifikasi dosen.

8) Informasi peringatan SK habis masa berlaku

9) Adanya proses pendataan mutasi yang jelas dan informasi yang tepat.

10) Data dan informasi tri darma perguruan tinggi meliputi pendidikan, pengajaran, dan pelatihan dosen.

11) Informasi riwayat hidup dosen atau karyawan.

b. Dosen

1) Dapat mengakomodir data-data pribadi dan data keluarga

2) Dapat mengakomodir data tri darma perguruan tinggi meliputi pendidikan, pengajaran, penelitian, pengabdian, dan unsur penunjang sehingga dapat dijadikan sebagai database dalam penyusunan penetapan angka kredit dosen (jenjang jabatan akademik)

c. Pimpinan

Adanya informasi yang cepat tentang: 

1) Informasi riwayat dosen dan karyawan 

2) Informasi daftar penelitian dosen

3) Informasi dosen yang memiliki sertifikasi dosen

4) Informasi dosen dan karyawan yang mengambil cuti baik cuti tahunan, melahirkan, pernikahan, dan cuti studi. 

5) Informasi statistik dosen meliputi data berdasarkan pendidikan, golongan, jenis kelamin, jenjang jabatan akademik, status kerja (tenaga pengajar, balon, calon, dan dosen tetap)

6) Informasi statistik karyawan

7) Informasi pelamar kerja

8) Informasi wawancara dan psikologi.

d. LPPM dapat menginventarisir dan mengakomodir data-data penelitian dan pengabdian dosen.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya, pada bagian ini akan disimpulkan hasil penelitian ini sebagai berikut : 

1. Penelitian ini menghasilkan sistem informasi sumber daya manusia (Human Resource Information System [HRIS]) Universitas Bina Darma berbasis web yang dirancang menggunakan metode object oriented design (OOD) dengan bahasa pemrograman PHP Hypertext Pre-Processor dan menggunakan basisdata MySQL. 
2. Secara deskriptif bahwa keseluruhan sistem ini sangat baik (50%) dimana sistem memiliki kemudahan di dalam penggunaannya (75% menyatakan sangat baik dan 25% menyatakan baik), disamping itu 62% menyatakan sangat baik terhadap desain interface, keakuaratan informasi yang diberikan dalam sistem dinyatakan 62% baik, bahasa yang digunakan dalam aplikasi 50% sangat baik dan 50% baik, dan terakhir mengenai tentang error handling sebanyak 25% menyatakan sangat baik, 62% yang menyatakan baik. 
3. Sistem yang diimplementasikan dirasakan user tidak mengalami kesulitan untuk melakukan proses pembuatan laporan baik terhadap statistik dosen dan karyawan maupun kegiatan tri darma perguruan tinggi  serta sistem dapat mengorganisir tatakelola dan tatalaksana manajemen SDM serta dapat mendukung pengambilan keputusan dengan penyediaan informasi melalui media teknologi informasi secara cepat, tepat, akurat dan terintegrasi, dalam hal ini data terintegrasi antara TU/Personalia, dosen, pimpinan, dan LPPM. 
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Kemudahan Penggunaan 	Sunda Ariana	Rakhmawati	Rika Kodarsih	Ida Rahayu	A. Mutakin Bakti	Zanial Mazalisa	Widyanto	M. Nasir	5	5	4	5	5	4	5	5	Desain Interface 	Sunda Ariana	Rakhmawati	Rika Kodarsih	Ida Rahayu	A. Mutakin Bakti	Zanial Mazalisa	Widyanto	M. Nasir	5	5	4	5	5	4	4	5	Keakuratan 	Sunda Ariana	Rakhmawati	Rika Kodarsih	Ida Rahayu	A. Mutakin Bakti	Zanial Mazalisa	Widyanto	M. Nasir	2	3	4	4	4	4	5	4	memenuhi kebutuhan perusahaan	Sunda Ariana	Rakhmawati	Rika Kodarsih	Ida Rahayu	A. Mutakin Bakti	Zanial Mazalisa	Widyanto	M. Nasir	5	5	5	5	5	4	4	5	Bahasa aplikasi	Sunda Ariana	Rakhmawati	Rika Kodarsih	Ida Rahayu	A. Mutakin Bakti	Zanial Mazalisa	Widyanto	M. Nasir	4	4	4	5	5	4	5	5	Error Handling 	Sunda Ariana	Rakhmawati	Rika Kodarsih	Ida Rahayu	A. Mutakin Bakti	Zanial Mazalisa	Widyanto	M. Nasir	5	3	5	4	4	4	4	4	Jumlah	

Sangat Baik	Baik	Cukup	Buruk	Sangat Buruk	6	2	0	0	0	Jumlah	

Sangat Baik	Baik	Cukup	Buruk	Sangat Buruk	5	3	0	0	0	Jumlah	Sangat Baik	Baik	Cukup	Buruk	Sangat Buruk	1	5	1	1	0	Jumlah	Sangat Baik	Baik	Cukup	Buruk	Sangat Buruk	6	2	0	0	0	Jumlah	



Sangat Baik	Baik	Cukup	Buruk	Sangat Buruk	4	4	0	0	0	Jumlah	

Sangat Baik	Baik	Cukup	Buruk	Sangat Buruk	2	5	1	0	0	Jumlah	Sangat Baik	Baik	Cukup	Buruk	Sangat Buruk	24	21	2	1	0	

Sheet2

		No		Pertanyaan		Rata-rata

		1		Kemudahan Penggunaan Program sehingga dapat membantu memudahkan pekerjaan ?		0.6123724357		0.02										0.6

		2		Apakah Desain Interface dapat diterima dengan baik?		0.4564354646		0.00										0.7

		3		Keakuratan informasi yang diberikan ?		0.3198010745		0.02										0.4

		4		Aplikasi dapat memenuhi kebutuhan perusahaan?		0.4082482905		0.00										0.4

		5		Bahasa yang digunakan dalam aplikasi sudah baik?		0.8838834765		0										0.4

		6		Error Handling (Penanganan Kesalahan) ?		0.0737209781		0.15										0.5

						2.7544617198		0.37										3

																		0.5

						0.4590769533

				Xr		0.46		0.06

				jumlah pertanyaan		6

				lamda		0.06

				-2.520341568

				-4.9961052495

				0.5044612637

				(6) 0,013 0,5 (6 0,5)





Sheet3

		Reabilitas 1

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Sangat Baik		2		25.0%		25.0%		25%

				Baik		5		62.5%		62.5%		88%

				Cukup		1		12.5%		12.5%		100%

				Buruk		0		0.0%		0.0%		100%

				Total		8		100%		100%















Sangat Baik	Baik	Cukup	Buruk	2	5	1	0	Sangat Baik	Baik	Cukup	Buruk	0.25	0.625	0.125	0	

Sheet4



				Pertanyaan		Alternatif Jawaban										Total Frekuensi		Persentase

						5		4		3		2		1				Sangat Baik		Baik		Cukup		Buruk		Sangat Buruk

				Kemudahan Penggunaan Program sehingga dapat membantu memudahkan pekerjaan ?		6		2		0		0		0		8		75%		25%		0%		0%		0%

				Apakah Desain Interface dapat diterima dengan baik?		5		3		0		0		0		8		63%		38%		0%		0%		0%

				Keakuratan informasi yang diberikan ?		1		5		1		1		0		8		13%		63%		13%		13%		0%

				Aplikasi dapat memenuhi kebutuhan perusahaan?		6		2		0		0		0		8		75%		25%		0%		0%		0%

				Bahasa yang digunakan dalam aplikasi sudah baik?		4		4		0		0		0		8		50%		50%		0%		0%		0%

				Error Handling (Penanganan Kesalahan) ?		2		5		1		0		0		8		25%		63%		13%		0%		0%

				Total		24		21		2		1		0		48		50%		44%		4%		2%		0%






