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ABSTRAK 

 
PT. Lautan Berlian Utama Motor Palembang adalah group dealer kendaraan khusus 

merek mitsubishi yang sudah memperoleh hak distribusi dari agen tunggal 

pemegang merek (ATPM) yaitu PT Mitsubishi Motors Kramayudha Sales 

Indonesia (MMKSI) dan PT Kramayudha Tiga Berlian (KTB). Penelitian ini 

merupakan penelitian asosiatif kausal dan kualitatif dengan populasi sebanyak 60 

orang. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan kuisioner. Data 

yang diperoleh di uji dengan uji validitas,  uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji 

parsial, uji simultan dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian  ini 

menunjukan bahwa variabel Human Capital dan Kepuasan Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT Lautan Berlian Utama Motor 

Palembang. 

 
Kata kunci : Human Capital, Kepuasan Kerja, Kinerja  
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ABSTRACT 

 
 

PT. Lautan Berlian Utama Motor Palembang is a special vehicle dealer group for 

the Mitsubishi brand that has obtained distribution rights from the sole agent 

(ATPM), namely PT Mitsubishi Motors Kramayudha Sales Indonesia (MMKSI) and 

PT Kramayudha Tiga Berlian (KTB). This research is a causal and qualitative 

associative research with a population of 60 people. The data collection method 

used was a questionnaire. The data obtained were tested by validity test, reliability 

test, classical assumption test, partial test, simultaneous test and multiple linear 

regression analysis. The results of this study indicate that the Human Capital and 

Job Satisfaction variables have a positive and significant effect on the Employee 

Performance of PT Lautan Berlian Utama Motor Palembang. 

 

Keywords: Human Capital, Job Satisfaction, Performance 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

√ Tidak ada usaha yang tidak ada hasil nya, karena setiap usaha pasti 

membuahkan hasil, jangan habiskan waktuMu tanpa tujuan jangan 

pikirkan hal yang tidak berguna, tetap fokus dengan apa yang menjadi 

tujuanmu. 

√ Keberhasilan akan datang apabila diiringin doa usaha dan kesabaran. 

√ Ucapan Kalimat bukanlah hasil kesimpulan akhir dari suatu 

permasalahan tetapi melainkan awal dari suatu keberhasilan, karena 

sesungguhnya dibalik, kesulitan ada kemudahan. (Al- Insyirah:5) 

 

Kupersembahkan Kepada : 

1. Kedua Orang tua  

2. Keluarga ku  

3. Sahabat- Sahabatku  

4. Dosen dan Almamaterku. 
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