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ABSTRACT 

 

PT. Pos Indonesia (Persero) or more commonly called the post office is one of the State- Owned 

Enterprises (SOEs) which has a public service function in the correspondence section. Over time 

and the development of technology, PT. Pos Indonesia made an application, Posgiro Mobile. 

Constraints that often occur such as only appearing white screen when opening an application 

because it requires a strong signal can cause a decrease in interest and behavior in the use of 

Posgiro Mobile. Based on the results of research using the UTAUT 2 model, Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, Price Value have a 

significant relationship to Behavioral Intention and Facilitating Conditions, Habit, Behavioral 

Intention have a significant relationship to Use Behavioral. So that the results are carried out both 

validity or reliability tests as well as classical assumptions which are able to provide a significant 

effect and multicolinearity symptoms do not occur on the interest and behavior of using Posgiro 

Mobile. 

 

Keywords: UTAUT 2, Posgiro Mobile 

 

ABSTRAK 

 

PT. Pos Indonesia (Persero) atau lebih sering disebut kantor pos adalah salah satu Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) yang mempunyai fungsi pelayanan publik pada bagian surat- menyurat. 

Seiring berjalananya waktu dan berkembangnya teknologi, PT. Pos Indonesia membuat sebuah 

aplikasi yaitu Posgiro Mobile. Kendala yang sering terjadi seperti hanya muncul layar putih saja 

ketika membuka aplikasi karena membutuhkan sinyal yang kuat bisa saja menyebabkan 

berkurangnya minat dan perilaku penggunaan Posgiro Mobile. Berdasarkan hasil penelitian 

menggunakan model UTAUT 2, Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, 

Hedonic Motivation, Price Value memiliki hubungan yang signifikan terhadap Behavioral 

Intention dan Facilitating Conditions, Habit, Behavioral Intention memiliki hubungan yang 

signifikan terhadap Use Behavioral. Sehingga hasil pengujian yang dilakukan baik pengujian 

validitas maupun reliability serta uji asumsi klasik mampu memberikan pengaruh signifikan dan 

tidak terjadi gejala multikolineritas terhadap minat dan perilaku penggunaan Posgiro Mobile. 

 

Kata Kunci : UTAUT 2, Posgiro Mobile 
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1. PENDAHULUAN 

 

Pentingnya penggunaan teknologi informasi dalam era globalisasi dimana perusahaan di 

tuntut untuk berinovasi dan dapat bersaing dengan para pesaingnya. Oleh karena itu menjadi 

penting untuk memacu tingkat pemanfaatan teknologi di perusahaan. Salah satu Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) yang mempunyai fungsi pelayanan publik yaitu PT. Pos Indonesia 

(Persero) atau lebih sering disebut kantor pos. PT. Pos Indonesia (Persero) meluncurkan beberapa 

aplikasi mobile, salah satunya yaitu Pos Giro Mobile [1]. Posgiro Mobile adalah sebuah platform 

digital buatan Pos Indonesia yang melayani di bagian keuangan legacy selain weselpos yang di 

miliki oleh Pos Indonesia. Layanan transaksi keuangan berbasis akun/rekening yang dapat 

melakukan penyetoran, penarikan, pemindah-bukuan, penyimpanan dan proses pembayaran yang 

terintegrasi dengan sistem bisnis jasa keuangan lainnya. 

Dengan banyaknya keuntungan yang didapat dalam pemanfaatan Posgiro Mobile, tidak 

menutup kemungkinan bahwa aplikasi ini maish memiliki kekurangan. Salah satunya yaitu ketika 

pengguna membuka aplikasi tersebut, yang muncul hanya layar putih saja dengan waktu yang 

lumayan lama. Hal itu bisa membuat berkurangnya minat dalam penggunaan aplikasi dan 

pengguna akhirnya memilih untuk menggunakan aplikasi yang lain. 

Berdasarkan permasalahan diatas, peneliti membahas tentang faktor yang mendorong minat 

dan perilaku penggunaan Posgiro Mobile dengan menerapkan model Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT) 2 dengan judul penelitian “Penerapan Model UTAUT 2 

terhadap Minat dan Perilaku Penggunaan Aplikasi Posgiro Mobile di Kota Palembang”. 

 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

 

Metode penelitian yang digunakan oleh penulis yaitu penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan survei. Metode Kuantitatif adalah metode penelitian yang berkarakteristik sistematis, 

terencana dan tersruktur dengan jelas dari tahap perencanaan hingga tahap pembuatan desain 

penelitiannya. Metode kuantitatif merupakan metode penelitian yang berlandaskan filsafat 

positivism, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan 

sampel pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrument 

penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang 

telah ditetapkan. 

 

2.1 Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dapat dilakukan dengan menggunakan sumber data primer dan sekunder, 

yaitu : 

1) Data Primer 

Data primer adalah data yang didapat langsung dari objek yang diteliti seperti : 

a. Observasi 

Peneliti mendatangi langsung salah satu pengguna aplikasi untuk bertanya mengenai 

pemanfaatan Posgiro Mobile dikehidupan sehari-hari. 

b. Wawancara 

Peneliti juga mendatangi langsung kantor pos yang ada di Palembang (kantor pos 

Merdeka) guna mendapatkan data pengguna aplikasi di kota Palembang yang dibutuhkan 

dalam penelitian. 

2) Data Sekunder 

Data sekunder merupakan sumber data secara tidak langsung seperti jurnal yang terpublikasi, 

browsing internet, dan juga membaca buku-buku referensi yang berkaitan dengan topik 

penelitian. 
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2.2 Unified Theory of Acceptance and Uuse of Technology (UTAUT) 2 

Model UTAUT 2 merupakan pengembangan dari model UTAUT yang di kemukakan oleh 

Venkatesh, Morris dan Davis pada tahun 2003. UTAUT kemudian di kembangkan oleh 

Venkatesh, Thong, dan XU. Pengembangan UTAUT menjadi UTAUT 2 yaitu untuk 

mempelajari penerimaan dan penggunaan teknologi dalam konteks konsumen [2]. 

Terdapat delapan model teori utama yang menjelaskan penerimaan teknologi oleh 

pengguna [3]., yaitu : 

1) Theory of Reasoned Action (TRA), 

2) Theory of Planned Behavior (TPB), 

3) Technology Acceptance Model (TAM), 

4) Motivational Model (MM), 

5) Combined TAM and TPB, 

6) Model of PC Utilization (MPCU), 

7) Innovation Diffusion Theory (IDT), 

8) Social Cognitive Theory (SCT)  

 

 

Gambar 1. Metode Penelitian UTAUT 2 (Sumber : Google) 



Bina Darma Conference on Computer Science 

e-ISSN: 2685-2683p-ISSN: 2685-2675 

Indah Dwi Sania Putri Sihombing1, Rahayu Amalia             353   

 

 

Pada UTAUT 2 terdapat penambahan 3 variabel baru yaitu Motivasi Hedonis (Hedonic 

Motivation), Nilai Harga (Price Value) dan Kebiasaan (Habit). Konstruk yang ada dalam UTAUT 

2 menjadi yaitu Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy), Ekspektasi Usaha (Effort 

Expectancy), Pengaruh Lingkungan (Social Influence), Kondisi yang Memfasilitasi (Facilitating 

Conditions), Motivasi Hedonis (Hedonic Motivation), Nilai Harga (Price Value) dan Kebiasaan 

(Habit). 

 

2.3 Populasi 

Populasi terdiri atas objek atau subjek yang memiliki karakteristik tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi pada penelitian ini 

yaitu pengguna aplikasi Posgiro Mobile yang ada di kota Palembang (sumber data dari Kantor Pos 

Merdeka Palembang) sebanyak 7.750 pengguna per Juni 2020. 

 

Gambar 2. Data Pengguna Posgiro Mobile di Palembang 

 

2.4 Sampel 

Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah Purposive Sampling. Purposive 

Sampling adalah suatu teknik pengambilan sampel dengan kriteria tertentu dimana sampel sengaja 

dipilih untuk mewakili populasinya. Kriteria untuk sampel yang akan digunakan adalah pengguna 

aplikasi Pos Giro Mobile di kota Palembang dengan jumlah sampel yaitu 380 sampel (telah di 

hitung menggunakan rumus Slovin dengan persen tingkat kesalahan yang ditolerir yaitu 5%). 

 

2.5 Pengujian Data 

Data dikumpulkan dengan cara melakukan penyebaran kuesioner (menggunakan Google 

Form) kepada responden. Akan dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas pada beberapa sampel 

untuk mencari tahu valid/reliabel atau tidak valid/tidak reliabel nya item-item pertanyaan yang 

dibagikan. Uji validitas dan uji reliabilitas akan dilakukan dengan menggunakan software SPSS 

(Statisical Product of Social Science) for Windows Versi 25. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada penelitian ini, dilakukan pengujian instrumen yaitu Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. 

Uji validitas digunakan untuk melihat valid atau tidaknya item-item pernyataan [4], jika valid 

maka kuesioner dapat disebar sedangkan uji reliabilitas digunakan untuk melihat apakah alat ukur 

yang digunakan cocok untuk penelitian ini [5]. Untuk penelitian ini, semua instrumen pertanyaan 

sudah valid dan reliabel dengan menguji sebanyak 50 item pertanyaan. 

 

3.1 Uji Validitas 

Jika rhitung ≥ rtabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05), maka instrumen pertanyaan berkorelasi 

signifikan terhadap skor total atau biasa disebut valid. 

 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

 

No Indikator Sig. r hitung Keputusan Hasil 

1 PE1 0,000 0.774 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

2 PE2 0,000 0.928 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

3 PE3 0,000 0.940 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

4 PE4 0,000 0.964 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

5 EE1 0,000 0.890 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

6 EE2 0,000 0.952 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

7 EE3 0,000 0.928 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

8 EE4 0,000 0.879 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

9 SI1 0,000 0.863 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

10 SI2 0,000 0.941 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

11 SI3 0,000 0.813 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

12 FC1 0,000 0.801 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

13 FC2 0,000 0.698 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

14 FC3 0,000 0.894 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

15 FC4 0,000 0.748 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

16 HM1 0,000 0.995 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

17 HM2 0,000 0.995 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

18 HM3 0,000 0.979 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

19 PV1 0,000 0.645 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

20 PV2 0,000 0.917 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

21 PV3 0,000 0.899 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

22 HT1 0,000 0.812 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

23 HT2 0,000 0.941 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

24 HT3 0,000 0.913 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

25 HT4 0,000 0.929 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

26 BI1 0,000 0.908 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 
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No Indikator Sig. r hitung Keputusan Hasil 

27 BI2 0,00
0 

0.938 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

28 BI3 0,00
0 

0.946 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

29 UB1 0,00
0 

0.944 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

30 UB2 0,00
0 

0.870 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

31 UB3 0,00
0 

0.957 Sig. < 0,05 atau r hitung > r tabel (0,279) Valid 

 

Ket : 

PE = Performance Expectancy 

EE = Effort Expectancy 

SI = Social Influence 

FC = Facilitating Condition  HM = Hedonic Motivation PV = Price Value 

HT = Habit 

BI = Behavioral Intention 

UB = Use Behavior 

 

 

3.2 Uji Reliabilitas 

Nilai koefisien reliabilitas atau Alpha (Cronbach) adalah diatas 0,6 (cukup baik) dan di atas 

0,8 (baik). 

 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variable Alpha Cronbach > 0,60 

Performance 
Expectancy 

0,925 

Effort Expectancy 0,931 

Social Influence 0,844 

Facilitating Conditons 0,786 

Hedonic Motivation 0,990 

Price Value 0,760 

Habit 0,921 

Behavioral Intention 0,919 

Use Behavioral 0,915 

 

Setelah dilakukan pengujian instrumen, tahap selanjutnya adalah melakukan uji asumsi klasik 

yaitu uji normalitas dan uji multikolinieritas. 
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3.3 Uji Normalitas 

Data yang terdistribusi normal dalam suatu model regresi dapat dilihat pada grafik normal P- 

P Plot, dimana bila titik-titik menyebar disekitar garis diagonal serta penyebarannya mengikuti 

arah garis diagonal, maka data tersebut dapat dikatakan berdistribusi normal atau mendekati 

normal. 

 

Gambar 3. Uji Normalitas P-P Plot Behavioral Intention 

 

 

Gambar 4. Uji Normalitas P-P Plot Use Behavior 

 

Pada penelitian ini, uji normalitas tidak terdistribusi normal. Itu bisa saja disebabkan oleh 

responden yang tidak serius dalam mengisi kuesioner yang telah dibagikan. Data tidak terdistribusi 

normal hanya terjadi pada penelitian ini saja yang dilakukan di kota Palembang, bukan 

keseluruhan lokasi objek. 
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3.4 Uji Multikolinieritas 

Metode dalam pengambilan keputusan uji multikolinearitas yaitu jika Tolerance > 0,1 dan 

atau VIF < 10, maka dapat dikatakan tidak terjadi multikolinearitas. Pada penelitian ini tidak 

terjadi multikolinieritas. 

 

Tabel 3. Uji Multikolinieritas Behavioral Intention 

 

   Coefficients
a 

   

Model  Correlations  Collinearity Statistics 

 Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 TotalPE .817 -.063 -.029 .121 8.242 

 TotalEE .806 .207 .096 .241 4.147 

 TotalSI .820 .162 .074 .178 5.620 

 TotalHM .859 .223 .104 .112 8.959 

 TotalPV .858 .295 .140 .168 5.944 

a. Dependent Variable: TotalBI     

 

Tabel 4. Uji Multikolinieritas Use Behavior 

 

Coefficient

sa 
Model  Correlations  Collinearity Statistics 

 Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

2 TotalFC .908 .148 .038 .142 7.029 

 TotalHT .963 .719 .260 .133 7.536 

 TotalBI .903 .281 .073 .172 5.803 

b. Dependent Variable: TotalUB     

 

Setelah melakukan uji asumsi klasik, tahap selanjutnya yaitu melakukan uji 

hipotesis secara parsial dan secara simultan. 

 

3.5 Uji Hipotesis secara Parsial (Uji T) 

Pengujian uji hipotesis secara parsial (Uji T) dengan ketentuan jika nilai sig. < 0,05, atau 

thitung > ttabel maka terdapat pengaruh secara parsial variabel X terhadap variabel Y, sedangkan 

jika nilai sig. > 0,05, atau thitung < ttabel maka tidak terdapat pengaruh secara parsial variabel X 

terhadap variabel Y. Pada penelitian ini, hanya variabel Performance Expectancy yang tidak 

terdapat pengaruh secara parsial dengan nilai sig. 0.223 > 0.05. 
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Tabel 5. Uji T terhadap Behavioral Intention 

 

Coefficient

sa 
Model Unstandardized Coefficients Standardize

d 
Coefficient
s 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   

1 (Constant) -.034 .383  -.089 .929 

 TotalPE -.059 .048 -.082 -1.220 .223 

 TotalEE .166 .041 .195 4.089 .000 

 TotalSI .161 .051 .176 3.168 .002 

 TotalHM .288 .065 .310 4.421 .000 

 TotalPV .398 .067 .341 5.965 .000 

a. Dependent Variable: 
TotalBI 

     

 

Tabel 6. Uji T terhadap Use Behavior 

 

Coefficient

sa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

  B Std. Error Beta   

2 (Constant) -.455 .174  -2.613 .009 

 TotalFC .083 .029 .100 2.900 .004 

 TotalHT .549 .027 .713 20.054 .000 

   TotalBI .189 .033 .177 5.667 .000 

a. Dependent Variable: TotalUB     

 

 

3.6 Uji Hipotesis secara Simultan (Uji F) 

Pengujian uji hipotesis secara simultan (Uji F) dengan ketentuan jika nilai sig. < 0,05 atau 

fhitung > ftabel, maka terdapat pengaruh antara variabel X secara simultan terhadap variabel Y 

dan jika nilai sig. > 0,05 atau fhitung < ftabel maka tidak terdapat pengaruh antara variabel X 

secara simultan terhadap variabel Y. 
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Tabel 7. Uji F terhadap Behavioral Intention 

ANOVAa 
Model Sum of 

Square
s 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2068.482 5 413.696 288.70
1 

.000b 

Residual 535.926 374 1.433   

Total 2604.408 379    

 
 

Hipotesis yang didapat yaitu variabel PE, EE, SI, HM, dan PV secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap variabel BI dengan nilai sig. 0.000 < 0.05 dan f hitung > f tabel (2,23) yaitu 

288,701 > 2,23. 

 

Tabel 8. Uji F terhadap Use Behavior 

 

 ANOVAa  

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

2 Regression 2790.285 3 930.095 1859.46
9 

.000b 

 Residual 188.073 376 .500   

 Total 2978.358 379    

 
Hipotesis yang didapat yaitu variabel FC, HT, dan BI secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap variabel UB dengan nilai sig. 0.000 < 0.05 dan f hitung > f tabel 

(2,82) yaitu 1859,469 > 2,82. 
 

Ket : 

PE = Performance Expectancy (X1)  

EE = Effort Expectancy (X2) 

SI = Social Influence (X3) 

FC = Facilitating Condition (X4)  

HM = Hedonic Motivation (X5)  

PV = Price Value (X6) 

HT = Habit (X7) 

BI = Behavioral Intention (Y1)  

UB = Use Behavior (Y2) 

 

 

4. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan yang dapat diambil dari hasil 

analisis minat dan perilaku penggunaan aplikasi Posgiro Mobile di Kota Palembang yang diukur 

dengan model UTAUT 2 adalah sebagai berikut : 

1) Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, dan 

Price Value berpengaruh secara signifikan terhadap Behavioral Intention, sedangkan 

Facilitating Condition, Habit, dan Behavioral Intention berpengaruh secara signifikan 

terhadap Use Behavior. 
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2) Uji normalitas tidak terdistribusi normal dan tidak terdapat multikolinieritas. 

3) Aplikasi Posgiro Mobile diterima baik oleh penggunanya. 
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