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Abstrak. PT Semen Baturaja (Persero) merupakan perusahaan yang memproduksi dan mendistribusikan produk semen kepada pelanggannya. Khususnya di wilayah Sumatera Selatan. Seiring dengan meningkatkan kebutuhan akan produk semen baik secara regional maupun nasional guna mendukung proses pembangunan sangat dibutuhkan suatu analisa terhadap data – data yang telah terkumpxul selama ini sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan yang strategis bagi perusahaan, khususnya data – data yang berkaitan dengan proses penjualan dan pemasaran. Untuk mengolah data tersebut diperlukan suatu cara yang efektif untuk mengekstraksi pengetahuan dari kumpulan data yaitu dengan data mining. Ada berbagai macam metode  yang dapat digunakan dalam data mining Antara lain classification, association rule dan clustering. Clustering termasuk metode yang sudah cukup dikenal dan banyak dipakai dalam data mining. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Data Mining Penjualan Semen pada PT.Semen Baturaja Palembang ”. Hasil  dari penelitian  ini  adalah  dilihat pabrik dengan hasil tertinggi yaitu pabrik palembang ada pun produk semen yang dihasilkan yaitu semen bungkus 50 zak dengan status produk PCC  dengan wilayah pemasaran Palembang dan semen curah dengan status produk OPC dengan wilayah pemasaran Palembang, sehingga untuk ditahun – tahun berikutnya diharapkan kapasita dari pabrik tersebut dapat di tinggatkan guna memenuhi kebutuhan semen pada daerah tersebut.
Pendahuluan

Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha yang semakin bersaing akibat perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi mengharuskan perusahaan-perusahaan, baik itu yang bergerak di bidang industri, perdagangan maupun jasa untuk terus mengoptimalkan kegiatan usahanya sebagai upaya memenangkan persaingan di dalam pasar, yaitu perusahaan harus mampu memberikan produk yang maksimal, misalnya dengan memberikan produk yang berkualitas, harga yang lebih murah dibandingkan pesaing atau pelayanan yang terbaik. 

PT Semen Baturaja (Persero) merupakan perusahaan yang memproduksi dan mendistribusikan produk semen kepada pelanggannya. Khususnya di wilayah Sumatera Selatan kebutuhan akan produk semen yang di hasilkan oleh PT. Semen Baturaja sangat besar walau pun untuk saat ini telah banyak. Perusahaan Semen yang berskala nasional antara lain PT. Tiga Roda, PT. Semen Padang, PT. Semen Hocim, dan lain– lain.

Pendistribusian semen Baturaja masih mengalami kendala hanya terbatas di wilayah-wilayah tertentu, Oleh karena itu Perusahaan harus melakukan perkembangan dengan mendistribusikan semen ke wilayah-wilayah lain. 

Seiring dengan meningkatkan kebutuhan akan produk semen baik secara regional maupun nasional guna mendukung proses pembangunan sangat dibutuhkan suatu analisa terhadap data – data yang telah terkumpul selama ini sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan yang strategis bagi perusahaan, khususnya data – data yang berkaitan dengan proses penjualan dan pemasaran. Untuk mengolah data tersebut diperlukan suatu cara yang efektif untuk mengekstraksi pengetahuan dari kumpulan data yaitu dengan data mining.


Data Mining adalah kegiatan yang meliputi pengumpulan, pemakaian data, historis untuk menemukan keteraturan, pola atau hubungan dalam set data berukuran besar. Data Mining dapat digunakan untuk mempermudah berbagai kegiatan yang berhubungan dengan komputer untuk mengenali karakteristik suatu kumpulan data tertentu dan memasukkan data tersebut kekategori yang benar. Ada berbagai macam metode  yang dapat digunakan dalam data mining Antara lain classification, association rule dan clustering.

Clustering termasuk metode yang sudah cukup dikenal dan banyak dipakai dalam data mining.Sampai sekarang para ilmuwan dalam bidang data mining masih melakukan berbagai usaha untuk melakukan perbaikan model clustering karena metode yang dikembangkan sekarang masih bersifat heuristic. Usaha-usaha untuk menghitung jumlah cluster yang optimal dan pengklasteran yang paling baik masih terus dilakukan. Dengan demikian menggunakan metode yang sekarang, tidak bisa menjamin hasil pengklasteran sudah merupakan hasil yang optimal.Namun, hasil yang dicapai biasanya sudah cukup bagus dari segi praktis. Tujuan utama dari metode clustering adalah pengelompokan sejumlah data/obyek ke dalam cluster (grup) sehingga dalam setiap clusterakan berisi data yang semirip mungkin. Dalam hal proses melakukan clusterisasi pada produk semen yang di pasarkan oleh PT. Semen Baturaja Persero dapat melihat kebutuhan akan produk semen untuk wilayah Sumatera Selatan. Adapun batasan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut :
Data yang akan dianalisa merupakan data rekap penjualan semen PT. Semen Baturaja Perserotahun penjualan 2012 sampai dengan 2014 daerah pemasaran wilayah Sumatera Selatan.

Proses Data Mining yang digunakan metode clustering yang dilakukan adalah Clustering dengan metode K-Means mengikuti tahapan Knowledge Discovery in Database (KDD).

Hasil dari analisa tersebut adalah terbentuknya pola penjualan produk semen PT. Semen Baturaja wilayah Sumatera Selatan.

2. TINJAUAN PUSTAKA
Data Mining (DM) adalah salah satu bidang yang berkembang pesat karena besarnya kebutuhan akan nilai tambah dari database skala besar yang makin banyak terakumulasi sejalan dengan pertumbuhan teknologi informasi. Definisi umum dari Data Mining itu sendiri adalah serangkaian proses untuk menggali nilai tambah berupa pengetahuan yang selama ini tidak diketahui secara manual dari suatu kumpulan data. (Iko : 2009 : 25)

Menururut Syaifullah (2010:15), Dalam aplikasinya, data mining sebenarnya merupakan bagian dari proses Knowledge Discovery in Database (KDD), bukan sebagai teknologi yang utuh dan berdiri sendiri. Data mining merupakan suatu bagian langkah yang penting dalam proses KDD terutama berkaitan dengan ekstraksi dan penghitungan pola-pola dari data yang ditelaah, seperti ditunjukan oleh gambar 2.1 dibawah ini :

[image: image1.emf]
Sumber : Al – Fatah (2007:13)

3. ANALISIS DAN IMPLEMENTASI DATA MINING
Data Cleaning
Data cleaning merupakan proses untuk memberihkan data dari nilai – nilai yang ada pada atribut yang bernilai kosong / ganda / noise. Pada data yang di dapat banyak terdapat nilai pada atribut yang kosong sehingga akan menimbulkan kesalahan pada proses pengolahan dengan software Rapidminer, pada tahapan ini nilai atribut yang kosong / tidak ada datanya kana dihapus 

Tahap integrasi data adalah tahap penggabungan data dari berbagai sumber. Dataset penjualan produk semen ini berasal dari satu sumber, dan dari data yang ada tersebut dapat digunakan untuk teknik clustering, yaitu data tabel penjualan untuk tahun 2012, 2013 dan 2014.

Tranformasi Data

Pada tahapan ini data yang ada akan direkap berdasarkan tahun penjualan dimana data set sebelumnya masih berupa data penjualan untuk perbulan pada tahun yang bersangkutan dan untuk rincian produk terdapat 6 Jenis : 

Produk Semen Penjualan Terak

Produk Semen Bungkus OPC 50 Zak

Produk Semen Bungkus PCC 50 Zak

Produk Semen Curah (Bulk) / OPC

Produk Semen Curah (Bulk) / PCC

Produk Semen Bungkus PCC 40 Zak

Rekap Data Penjualan Tahun 2012-2014
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Rekap Data Penjualan Tahun 2012
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Rekap Data Penjualan Tahun 2013
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Rekap Data Penjualan Tahun 2014

Transformasi Rekap Data Penjualan Tahun 2012, 2013 dan 2014


Setelah di dapat rekap data penjualan pada masing – masing tahun penjualan, maka langkah selanjutnya adalah menggabungkan data tersebut menjadi sebuah dataset sehingga menjadi satu kesatuan data yang akan diolah dengan menggunakan konsep data mining, adapun bentuk data set tersebut dapat dilihat pada gambar dibawah :
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Rekap Data Gabungan Tahun Penjualan 2013, 2014 dan 2015
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ictures 1/22/2016656PM - Microsoft B¢ 15 palembang, 165301..9,136250.4,174581. 1, Semen Bungkus 50 Zak,PCC,Pabrik Palembang
B Videos /32016634PM  ARFF Data Fil, 19,Muba, 1066375, 21644,25720. 5, Semen Bungkus 58 Zak,PCC,Pabr ik Palembang
P e (G 20, Lubuk Linggau,16361.5,15357.4,0, Semen Bungkus 50 Zak,PCC,Pabrik Palembang
Local Disk (C: ata il
- ek (C) VA/AVBEI0PM - ARFFDA2FL 511 ox1, 744, 1130,19, Semen Bungkus 50 Zak,PCC,Pabrik Palenbang
 Local Disk (09 ] LABA RUGI 2014 (ARZ HIT) 92972015634 AM  Microsoft B 22, Bengkulu, 11448.25, 8607 5,0, Semen Bungkus 50 Zak,PCC,Pabrik Pajembang
s Local Disk (€) &) pengolahan data YAAN5OM Microsoft Exe 23, Janbi,8593,17634.25,7278 55, Semen Bungkus 50 Zak,PCC,Pabrik Palembang
@ Co e F) Mol Portner @) progoraiowm A 103 Moty 24-820da" Lampung, 158585, 14363505, 266075.95, Senen ungkus 50 Zak, PCC,Pabrik Panjang
g roposal Ocen ierosoft W 25, Banten,4740,0, 0, Semen Bungkus 50 Zak,PCC,Pabrik Panjang
&3 DVD RW Drive (G 26, Lampung Selatan, 25046.2,20884.25, 3062, Semen Bungkus 5 Zak,PCC,Pabrik Panjang
Libraries 27, Lampung Tengah, 40694, 32695.75, 11379, Semen Bungkus 50 Zak,PCC,Pabrik Panjang
. 25, Lampung Utara,7315.95,40, 4779, Semen Bungkus 50 Zak,PCC,Pabrik Panjang
W Network 29, Lampung Timur,12390.25,6891.5,0, Semen Bungkus 58 Zak,PCC,Pabrik Panjang
5 Control Panel 30, Tulang Bawang, 64267.65,59209. 85,4148, Semen Bungkus 50 Zak,PCC,Pabrik Panjang
B Rt 31, Tangganus, 36637.25, 2204125, 4961, Semen Bungkus 50 Zak,PCC,Pabrik Panjang
& RecycleBin 32 Lampung Barat,7896.5,210, 48, Semen Bungkus 50 Zak,PCC, Pabrik Panjang
33, Kotabumi, 0.00,700,417.5, Semen Bungkus 50 Zak,PCC,Pabrik Panjang
34,Baturaja, 13200.91,6975.99,5719.72, Semen Curah,0PC,Pabrik Baturaja
< > 35,palembang, 159643.52,196563. 26, 21749659, Semen Curah,0PC,Pabrik Palenbang v
17items 1 item selected 3.90KE. ]





Tampilan File Dataset dalam bentuk CSV File Format

4.  HASIL DAN PEMBAHASAN

Proses Data Mining Menggunakan Rapidminer

Rapidminer merupakan salah satu software data mining pengolahan data set untuk mencari pola data sesuai dengan tujuan dari pengolahan data tersebut, tidak semua algoritma yang ada dapat sesuai atau dapat mengolah data set yang ada, harus dilakukan penyesuaian pola data dan sesuai dengan tujuan dari pengolahan data tersebut

Dari hasil yang di dapat terlihat jelas perbedaan data yang dihasilkan pada masing – masing cluster, cluster 1 merupakan daerah pemasaran dengan jumlah produk semen terbanyak pada tahun 2012, 2013 dan 2014. Dapat dilihat record yang tertera yaitu 4, 18, 24 dan 35. Pada data set dapat dilihat sebagai berikut:

data set pada hasil pengolahan cluster 1
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Dapat dilihat pabrik dengan hasil tertinggi yaitu pabrik palembang ada pun produk semen yang dihasilkan yaitu semen bungkus 50 zak dengan status produk PCC  dengan wilayah pemasaran Palembang dan semen curah dengan status produk OPC dengan wilayah pemasaran Palembang, sehingga untuk ditahun – tahun berikutnya diharapkan kapasita dari pabrik tersebut dapat di tinggatkan guna memenuhi kebutuhan semen pada daerah tersebut.

Pada Hasil cluster 0 dapat dilihat daerah pemasaran dengan jumlah pemasaran semen yang sangat sedikit 1, 45, 51 dan 52. Pada data set dapat dilihat:

data set pada hasil pengolahan cluster 0
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Pada tahun 2012 dapat dilihat daerah pemasaran terendah yaitu lampung barat dan tanjung enim dengan pabrik penghasil pabrik baturaja dan dengan produk semen bungkus 40 Zak status produk PCC, pada tahun 2013 dapat dilihat permintaan produk kosong dan pada tahun 2014 hanya daerah lahat dan pali dengan pabrik yang sama dan keterangan produk semen bungkus 50 zak OPC dan semen curah PCC.

Kesimpulan
Penerapan data mining dengan metode clustering dan dengan software data mining Rapidminer yang telah dilakukan akan menghasilkan sebuah informasi mengenai data pola pemasaran produk semen pada PT. Semen Baturaja .

Informasi mengenai data pemasaran baik mengenai keterangan produk, status produk dan pabrik penghasil produk semen

Semakin banyak jumlah cluster  maka proses clustering dengan menggunakan metode clustering akan menghasilkan data yang lebeih efektif dalam melihat wilayah pemasaran produk semen

Perhitungan yang telah dilakukan secara teoritis dan aplikatif menghasilkan nilai data cluster yang ditentukan.

Pada proses hasil clustering dapat dilihat hasil clustering pada cluster 0 merupakan pembagian terhadap wilayah pemasaran yang rendah dan cluster 1 dengan tingkat jumlah produk semen tertinggi
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