
Bina Darma Conference on Computer Science 

e-ISSN: 2685-2683p-ISSN: 2685-2675 

 

2006 

 

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RUMAH 

SAKIT BERBASIS WEB, STUDI KASUS RUMAH SAKIT 

BHAYANGKARA POLDA SUMATERA SELATAN  
 

 

Rismadian Cahyadi, Kiky Rizky Nova Wardani
2
 

Fakultas Ilmu Komputer, Jurusan Sistem Informasi. Universitas Bina Darma Palembang 

Email: oerang_minang@yahoo.co.id
1
, kikyrnwardani#gmail.com

2
 

 

 

ABSTRAK 

 

Rumah Sakit Bhayangkara Polda Sumatera Selatan adalah sebagai salah satu institusi 

pelayanan umum yang bergerak dibidang kesehatan, yang dalam kegiatannya membutuhkan 
suatu sistem informasi yang akurat dan andal serta cukup memadai untuk menunjang dalam 

meningkatkan produktifitas pelayanan terhadap pasien dan kebutuhan medis lainnya. 

Berdasarkan akan kebutuhan sistem informasi diatas penulis dalam hal ini mencoba menyusun 

Tugas Akhir dengan Perancangan Sistem Informasi Manajemen Berbasis Web dengan 

menggunakan UML, dengan database engine MySQL dan Bahasa pemrograman PHP. 

Pengujian aplikasi ini dengan menggunakan metode prototype dan dalam pembuatannya 

aplikasi ini disesuaikan dengan kebutuhan rumah sakit secara umum. Aplikasi Sistem 

Informasi Berbasis Web ini diharapkan dapat digunakan sebagai sarana penyedia layanan 

informasi bagi penggunanya baik dokter, staf, karyawan, pasien maupun instansi terkait 

lainnya, dimanapun dan kapanpun mereka berada. Menurut Handoyo (2008) dalam Lidya 

Andriani (2009), pengelolaan data dirumah sakit merupakan salah satu komponen yang 

penting dalam mewujudkan suatu sistem informasi di rumah sakit.  
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1. PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Kebutuhan akan informasi teknologi sangat diperlukan pada saat ini, baik dari  setiap aspek 

bidang profesi maupun bidang usaha. Teknologi informasi menjadi salah satu alat bantu 

manusia dalam mengelola data menjadi informasi. Dari berbagai sisi, secara langsung atau 

tidak langsung teknologi informasi sudah berperan penting dalam menyelesaikan permasalahan 

yang ditemui dalam pekerjaan sehari-hari. Perkembangan teknologi informasi berjalan 

mengikuti perkembangan kebutuhan manusia yang semakin meningkat seiring dengan 
perkembangan zaman. Dengan hadirnya teknologi informasi ditengah-tengah masyarakat 

diharapkan dapat membantu meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam melakukan 

pekerjaan. Salah satu contoh pemanfaatan teknologi informasi yang diterapkan ditengah-tengah 

masyarakat adalah pemanfaatan teknologi informasi dalam bidang kesehatan. Untuk  saat ini   

masyarakat    sangat     

 

mengharapkan adanya fasilitas kesehatan yang memiliki pelayanan yang mudah, cepat, dan 

berkualitas. Dalam lingkup kesehatan,  kenyamanan dan keselamatan pasien menjadi 

prioritas utama, sehingga kualitas pelayanan terhadap pasien menjadi target penting untuk 

ditingkatkan. Rumah sakit menjadi salah satu pusat pelayanan kesehatan yang dituntut 

untuk dapat memberikan pelayanan secara sigap dan cepat baik dalam memberikan data 
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dan informasi yang real time kepada masyarakat maupun layanan–layanan lain mengenai 

segala hal yang berkenaan dengan operasional rumah sakit tersebut.  

Rumah Sakit Bhayangkara Polda Sumatera Selatan merupakan salah satu rumah sakit 

besar di Palembang yang berada di bawah naungan Kepolisian Republik Indonesia. Rumah 

sakit  ini diharapkan oleh masyarakat dapat mewujudkan impian mereka dalam 

mendapatkan fasilitas kesehatan yang baik dan berkualitas. Kegiatan pelayanan kesehatan 

yang diberikan oleh Rumah Sakit Bhayangkara Polda Sumatera Selatan antara lain 

pelayanan rawat jalan, rawat inap, pelayanan gawat darurat, laboratorium, farmasi dan 

masih banyak lainnya. Pengelolaan data yang baik juga merupakan salah satu cara yang 

dilakukan oleh rumah sakit dalam meningkatkan pelayanan terhadap pasien, dengan adanya 

pengelolaan data yang baik dapat disusun suatu informasi yang dapat disajikan dengan 
lebih cepat dan akurat. 

 

2. Metode Pengembangan Sistem 

  Dalam melakukan pengembangan sistem, penulis menggunakan metode Prototype. 

Menurut Raymond McLeod, prototype didefinisikan sebagai alat yang memberikan ide bagi 

pembuat maupun pemakai potensial tentang cara sistem berfungsi dalam bentuk 

lengkapnya, dan proses untuk menghasilkan sebuah prototype disebut prototyping.[6] 

Program prototype biasanya program yang belum jadi. Program ini biasanya menyediakan 

tampilan dengan simulasi alur perangkat lunak sehingga tampak seperti perangkat lunak 

yang sudah jadi. Program prototype ini di-evaluasi oleh pelanggan atau user sampai 

ditemukan spesifikasi yang sesuai dengan keinginan pelanggan atau user.  
 

 
 
 

Adapun tahapan-tahapan pada metode Prototype adalah sebagai berikut : 

 

1.   Pengumpulan kebutuhan 

2.   Membangun prototype 

3.   Evaluasi prototyping 

4.   Mengkodekan sistem 

5.   Menguji sistem 

6.   Evaluasi sistem 

7.   Menggunakan sistem 

 

 Alur Sistem Yang Diajukan 

        Setelah melakukan analisa pada sistem yang berjalan, maka untuk selanjutnya penulis 

membuat alur sistem yang akan diajukan sehingga akan tergambar sebuah perbedaan cara kerja 

dari sistem yang sebelumnya digunakan. Adapun gambaran alur sistem yang diajukan oleh 
penulis dapat dijelaskan melalui gambar 3.2. dibawah ini. 
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3.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil 

          Setelah melakukan kegiatan analisis, desain, dan rekayasa sistem yang telah dibahas 

sebelumnya, maka hasil yang diperoleh adalah sebuah sistem informasi manajemen Rumah 

Sakit Bhayangkara Polda Sumatera Selatan. Untuk mendapatkan hasil dari apa yang telah 

dilakukan pada tahap perancangan program yang telah dilakukan sebelumnya, maka kemudian 

penulis menerapkan format desain tersebut kedalam sebuah aplikasi dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan MySQL. 

 

Pembahasan 

Setelah menjelaskan mengenai hasil dari sistem informasi yang telah dibuat, maka pada bagian 
pembahasan ini penulis akan menguraikan proses-proses yang terjadi pada sistem informasi 

tersebut. 

Halaman Form Log in 

Halaman form log in merupakan tampilan awal yang akan muncul  pada saat pertama kali kita 

membuka sistem informasi manajemen Rumah Sakit ini. Pada halaman form log in, pengguna 

diminta untuk memasukkan username dan password masing-masing dengan benar. 

 

 

Gambar 1. Halaman Form Login  
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Halaman Home 

 

 Halaman Home merupakan halaman yang akan tampil setelah pengguna berhasil 

masuk log in ke dalam sistem informasi ini. Pada halaman ini ditampilkan beberapa menu, 

antara lain menu Data Pasien, Data Dokter, Data Poliklinik, Data Farmasi, Data Rekam 

Medis, Data Resep, Data User (pengguna). 

 

 

 
 

Gambar 2. Halaman Home  

 

Halaman Data Pasien 

 Halaman data pasien merupakan halaman yang akan menampilkan data pasien yang 

telah di-input sebelumnya. Halaman ini dapat berisikan data diri pasien yang pernah 
berobat di rumah sakit Bhayangkara Polda Sumatera Selatan. 

 

 

Gambar 3. Halaman Data Pasien  

 

 

Halaman Data Dokter 

 Halaman tambah data pasien merupakan halaman yang digunakan staff administrasi 

untuk meng-input data dokter yang bertugas di Rumah Sakit Bhayangkara Polda Sumatera 

Selatan 
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Gambar 4. Halaman Data Dokter  

 

Halaman Data Poli 

 Halaman tambah data pasien merupakan halaman yang digunakan staff administrasi 

untuk meng-input data poliklinik yang terdapat di Rumah Sakit Bhayangkara Polda Sumatera 

Selatan. 

 

 

Gambar 5. Halaman Data Poli 

Halaman Data Farmasi 

 Halaman data obat merupakan halaman yang menampilkan data obat yang tersedia 

pada Apotik di Rumah Sakit Bhayangkara Polda Sumatera Selatan yang ditampilkan secara 

online sesuai dengan stok obat yang di-input-kan bagian farmasi. 

 

 

Gambar 6. Halaman Data Farmasi 

 

Halaman Data Rekam Medis 
 Halaman data rekam medis merupakan halaman yang menampilkan data rekam medis 

pasien yang telah di-input-kan oleh dokter yang bertugas dan tersimpan di dalam sistem.  

 

 

Gambar 7. Halaman Data Rekam Medis 

 



Bina Darma Conference on Computer Science 

e-ISSN: 2685-2683p-ISSN: 2685-2675 

 

2011 

 

Halaman Data Resep 

 Halaman data resep merupakan halaman yang menampilkan data resep pasien yang 

berobat pada Rumah Sakit Bhayangkara Polda Sumatera Selatan yang di-input-kan oleh 

apoteker. 

 

Gambar 8. Halaman Data Resep 
 

Halaman Data User 

 Halaman data user merupakan halaman yang menampilkan data user yang terdaftar 

dalam sistem. Halaman ini menampilkan nama user sekaligus level dari user yang menentukan 

hak akses dari setiap pengguna sistem. 

 
 

Gambar 8. Halaman Data User 
 

 

4. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka dapat disimpulkan bahwa 

: 

1.  Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi manajemen Rumah Sakit Bhayangkara 

Polda Sumatera Selatan berbasis web yang bermanfaat terutama bagi staff administrasi. 

2.  Dengan adanya sistem informasi manajemen rumah sakit berbasis web ini diharapkan dapat 

membantu bagian staf administrasi dalam mengolah dan menyimpan data operasional 

rumah sakit secara up to date dan real time. 
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