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PERUBAHAN PERILAKU KONSUMEN DALAM BERBELANJA DARI RITEL TRADISIONAL KE RITEL MODERN

Dr Lin Yan Syah

Itryah, S.Psi.,MA
ABSTRAK


Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui faktor–faktor apa yang menyebabkan Perubahan perilaku konsumen dalam berbelanja dari Ritel Tradisional ke Ritel Modern. Populasi dalam penelitian ini adalah Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan jumlah penduduk di kecamatan Ilir Timur II. Pada penelitian ini diambil sampel sebanyak 120 responden yang diwakili 10 responden dari masing- masing Kelurahan di Kecamatan Ilir Timur II Kota Palembang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling insidental.

Hasil penelitian yang dilakukan didapat ibu rumah tangga yang memilih ritel tradisional sebanyak 51.7 %, faktor dominan yang mempengaruhi konsumen dalam berbelanja di ritel tradisional sebagai berikut: Harga, Skema & Penawaran, Frekuensi Kunjungan, dan Ketersedian Stok Barang.   hasil penelitian yang dilakukan didapat ibu rumah tangga yang memilih ritel modern sebanyak sebanyak 48.3 %, faktor dominan yang mempengaruhi konsumen dalam berbelanja di ritel Modern sebagai berikut: Kenyamanan Lokasi, Kenyamanan Dalam Berbelanja, Fasilitas Parkir, Cara Pembayaran, Layanan Yang Baik Pada Pelanggan, Kenyamana Untuk Wanita Pekerja, dan Perilaku Karyawan, 
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