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PERANCANGAN SISTEM PENDAFTARAN PASIEN
PUSKESMAS PEMBINA PALEMBANG

Tagrim Ibadi, Rahayu Amalia
'Sistem Informasi, Fakultas llmu Komputer, Universitas Bina Darma, taqrim.ibadi@binadarma.ac.id
“Sistem Informasi, Fakultas 1lmu Komputer, Universitas Bina Darma, rahayu_amalia@binadarma.ac.id

Abstract - At the Palembang coachhealth center, the system was originally used in a manual or
handwritten system, so that the data presentation was not fast and effective. Therefore the Palembang
Health Center Puskesmas wants a new, stand-alone application that can provide data and information
that is more complete and effective in answering all information needs related to the health service
process in the Palembang Pembina Puskesmas, and can provide positive feedback from the community. to
Puskesmas and Puskesmas to the community through the application. Therefore it is necessary to make
an application at the new Palembang coachhealth center to make it easier for patients / people to register
their names and obtain information at the Palembang Pembina Community Health Center, the purpose of
the study is to make the Palembang coachhealth center application using the Adobe Dreamweaver
Program and is expected to facilitate patients / the community to obtain information relating to
Palembang coachhealth center

Keywords: Patient Registration, Adobe Dreamweaver, MySQL, XAMPP

Abstrak - Di Puskesmas Pembina Palembang pada awalnya sistem digunakan masih secara sistem
manual atau tulis tangan, sehingga dalam penyajian data kurang cepat dan efektif. Oleh karena itu pihak
Puskesmas Pembina Palembang menginginkan aplikasi baru yang berdiri sendiri yang dapat menyajikan
data dan informasi yang lebih lengkap dan efektif dalam menjawab semua kebutuhan informasi yang
berkaitan dengan proses dinas kesehatan yang ada di Puskesmas Pembina Palembang, serta bisa
memberikan feedback yang positif dari masyarakat ke Puskesmas maupun Puskesmas ke masyarakat
melalui aplikasi. Oleh karena itu perlu dibuat aplikasi pada Puskesmas Pembina Palembang yang baru
supaya memudahkan pasien/masyarakat mendaftaran nama dan memperoleh informasi yang ada di
Puskesmas Pembina Palembang, tujuan dari penelitian adalah membuat aplikasi Puskesmas Pembina
Palembang dengan menggunakan Program Adobe Dreamweaver dan diharapkan dapat memudahkan
pasien/masyarakat untuk memperoleh informasi yang berkaitan dengan Puskesmas Pembina Palembang.

Kata kunci: Pendaftaran Pasien, Adobe Dreamweaver, MySQL, XAMPP,

1. Pendahuluan

Puskesmas adalah suatu unit pelaksana fungsional yang berfungsi sebagai pusat
pembangunan kesehatan, pusat pembinaan peran serta masyarakat dalam bidang kesehatan serta
pusat pelayanan kesehatan tingkat pertama yang menyelenggarakan kegiatannya secara
menyeluruh terpadu yangberkesinambungan pada suatu masyarakat yang bertempat tinggal
dalam suatu wilayah tertentu.

Fenomena pengguna internet untuk pendaftaran yaitu memudahkan khususnya dibidang
kesehatan dalam melayani pasien, memudahkan akses registrasi pendaftaran pasien, mengetahui
data kunjungan pasien akan berobat, melihat diagnosa di derita pasien dan mengetahui obat
yang pernah diberikan oleh pasien. Selain itu Keuntungan yang dilakukan pendaftaran online
adalah Memberikan kecepatan pelayanan yang baik, tidak perlu antri panjang saat hari
pemeriksaan, status pendaftaran dapat diketahui setiap saat, bisa datang kapan saja asalkan
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jadwal praktek dokter masih berlangsung dan lebih cepat dipanggil saat pendaftaran karena
menggunakan nomor antrian khusus yang antrian pasien.

Pasien dari TPPRJ (Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan) yang dinyatakan untuk
berobat, Pasien Datang Ke Puskesmas lalu langsung ke loket setelah itu pasien mengambil
nomor antrian yang di sediakan di tempat mengambil nomor. Kemudian pasien dipanggil sesuai
nomor yang diambil dan mendaftarkan nama dan penyakit yang di derita pasien, pasien
menunggu diruang tunggu sampai petugas memanggil pasien untuk diperiksa oleh dokter.
Dokter meriksa penyakit pasien setelah itu dokter membuat resep obat untuk diambil di apotik.

Sistem informasi di Puskesmas Pembina Palembang dalam pengelolaan data pendaftaran
pasien khususnya pendaftaran pasien rawat jalan di Puskesmas masih menggunakan sistem
manual atau tulis tangan yaitumeliputi kegiatan pencatatan data identitas pasien, pencarian kartu
pasien maupun pembuatan laporan bulanan untuk mengetahui jumlah pengunjung di Pukesmas.
Maka dengan adanya sistem informasi ini diharapkan hal yang demikian tidak terjadi lagi.
Karena pencatatan dan pencarian data akan dilakukan secara cepat dengan komputer. Biasanya
tempat pendaftaran pasien di Puskesmas dilakukan melalui satu loket saja. Sebagai pelayanan
pendaftaran yang pertama kali diterima oleh pasien, maka mutu pelayanan dapat dinilai dari
sini yakni mutu pelayanan pendaftaran yang meliputi kecepatan, kelengkapan, ketepatan, dan
kejelasan informasi serta kenyamanan ruang tunggu.

2. Tinjauan Pustaka

2.2 Aplikasi Online

Aplikasi online mirip dengan website yaitu aplikasi yang bisa diakses via internet dan
memiliki alamat URL tertentu, tetapi aplikasi online memiliki fungsi-fungsi khusus dan
biasanya bersifat privat (hanya diakses oleh pemilik atau penggunanya saja).Seluruh sistem
aplikasi terproses dalam sebuah server online yang selalu siap diakses menggunakan browser
komputer tanpa harus diinstal dengan program tertentu [1]

2.3 Database
Database merupakan kumpulan file yang saling terintegrasi, namun database tidak akan
dapat diakses oleh siapapun tanpa adanya software aplikasi [2].

2.4 Internet
Internet adalah komunikasi jaringan komunikasi global yang menghubungkan seluruh
komputer di dunia meskipun berbeda sistem operasi dan mesin [3]

2.5 Website
Website adalah suatu sistem yang berkaitan dengan dokumen digunakan sebagai media
untuk menampilkan teks, gambar, multimedia dan lainnya pada jaringan internet” [4]

2.6 Apache

Apache (Server HTTP Apache atau ServerWeb/WWW Apache ) adalah webserver yang
dapat dijalankan di banyak sistem operasi (Unix, BSD, Linux, Microsoft Windows dan Novell
Netware serta platform lainnya) yang berguna untuk melayani dan memfungsikan situs web [5].

2.7 Web Server
Web Server adalah program aplikasi yang memiliki fungsi sebagai tempatmenyimpan
dokumen-dokumen web [4].
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3. Metodologi Penelitian
3.1 Metode Waterfall

Metode air terjun atau atau yang sering disebut metode waterfall sering dinamakan siklus
hidup klasik (classic life cycle), dimana hal ini menggambarkan pendekatan yang sistematis dan
juga berurutan pada pengembangan perangkat lunak, dimulai dengan spesifikasi kebutuhan
pengguna lalu berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan (planning), permodelan
(modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan sistem ke para pelanggan/pengguna
(deployment), yang diakhiri dengan dukungan pada perangkat lunak lengkap yang dihasilkan
(Pressman, 2012). Tahapan metode waterfall dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

]

[“““j’mj—l

[ Design J

Gambar 1. Metode Waterfall [6]

3.2 Use Case Diagram

Pemodelan untuk menggambarkan behavior / kelakuan sistem yang akan dibuat. Use case
diagram menggambarkan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem yang akan
dibuat. Secara sederhana, diagram use case digunakan untuk memahami fungsi apa saja yang
ada di dalam sebuah sistem dan siapa saja yang dapat menggunakan fungsi-fungsi tersebut.

<<inc|1.|_dg,>?.-—-‘©

O‘:- Registrasi
(from U Cae Visw)
// legin
% {from U Caw Visws)
Menerimaﬁm
yang daftar

{from U G Vi)

Pasien
Entri Data Pasien

(from Use Ca...}

X

admin
(from Use Ca...}

Entri Data Pelayanan

{fromm: U Cae Vi)

melihatdata pasien yang daftar
{from U C e Vaew)
pimpi HEH\O

(from Use Ca...}
Cetak Laporan Data

{from U Caem Vi)

Gambar 2. Use Case Diagram
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3.3 Class Diagram

Class Diagram adalah adalah diagram UML yang menggambarkan kelas-kelas dalam
sebuah sistem dan hubungannya antara satu dengan yang lain, serta dimasukkan pula atribut dan

operasi. Sebagai berikut :

Admin

%id_karyawan()

Pasien

%id_pasien()
%nama pasien()
%alamat()

dokter

*¥nama_karyawan()
%alamat()
%tal_lahir()

Data Pelayanan

Stempat lahir()
L)
%jenis_kelamin()
@status ()
%email()

Paoli

*id_pelayan an()
%nama_pelayanan()
¥keterangan()

%kd_poli()
*nama_poli()
%keterangan()

Laporan

*nip()
¥nama_dokter()
%jabatan()

*Cetak Laporan Data()

3.4 Activity Diagram

Gambar 3. Class Diagram

Activity Diagram menggambarkan aktivitas yang dilakukan Pasien, staff admin dan

Pimpinan

Pasien

sistemn Aplikasi

(Logﬁn}

lalu Daftar akun

Tidak

Eam

Miasukkan Email
dan Password

Menampilkan

Pilih Data
Keluarga

Pilih Selesai dan

tems smpan

Pilih Data
Pelayanan

Klik Simpan

MMenu Utama

( Logout J

Gambar 4. Activity Diagram Pasien
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Pada gambar Activity Diagram dimana pasien Pertama Kali membuka login, Pilih Menu
Pendaftaran, lalu isi daftar akun baru, setelah daftar akun baru selesai, menunggu Konfirmasi
admin, pilin login masukkan email dan password dengan benar setelah memasukkan email dan

password maka login berhasil, setelah itu pasien memilih update sampai selesai dan setelah itu
pilih Pelayanan, klik simpan dan logout.

Admin

Sistem Aplikssi

Login ;{ Pilih Login }

Masukdean Username

dan Password

Tidak

melihat data pasien
vang daftar

Mencetak Kattu

Pasien Kunjungan

Cetak Laporan
Data

Menampilkan
Menu Utama

Gambar 5. Activity Diagram Admin

Activity diagram Staff admin, merupakan gambaran yang dilakukan oleh staff admin, yang

meliputi melihat data pasien yang daftar dan cetak kartu pasien kunjungan dan cetak laporan
data setelah itu logout.

Fimpinan Sistem Aplikasi

Login

Tidak

Ya
melihat data
pasien
Melihat berita

melihat Laporan
data

Menampilkan
Menu Utama

Logout )

Gambar 6. Activity Diagram Pimpinan
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Activity diagram Pimpinan, merupakan gambaran yang dilakukan oleh pimpinan, yang
meliputi melihat data pasien, melihat berita, melihat pengumuman, melihat laporan data dan
logout.

4. Hasil Dan Pembahasan

Dalam Desain tampilan Aplikasi Pendaftaran Pada Puskesmas Pembina Palembang
menggunakan program Macromedia Dreamweaver 8. Adapun Menu yang terdapat pada
halaman utama antara lain menu beranda, pendaftaran, informasi : persyaratan, prosedur
pendaftaran, pengumuman dan login.

4.1 Desain Halaman Utama

Halaman menu utama terdiri dari beberapa menu yang digunakan oleh pengguna sistem.

Bentuk desain halaman utama sebagai berikut :

| (0711) 510203 [~ <] Puskesmas_Pembina @yahoo.com Hﬁlp‘ Login |
Beranda Pendaftaran Informasi <~ Pengumuman Login
LOGO Persyaratan
Prosedur Pendaftaran
GAMBAR
Berita Terbaru
Gambar
read more
Gambar
read more
Gambar
read more
Gambar
read more
Gambar Gambar Gambar Gambar
©2018 @ Puskesmas Pembina. Facebook |Privacy Policy

Gambar 7. Desain Halaman Utama

4.2 Desain Halaman Pendaftaran
Halaman pendaftaran digunakan untuk menginput data pasien yang daftar baru, Bentuk
desain sebagai berikut :
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| %, (0711) 510208

Puskesmas_ Pembina@vyahoo.com

Help| Lomin

Beranda Pendaftaran
LOGO

Informasi <=

Persyaratan

Pengumuman Login

Prosedur Penda ftaran

GAMBAR

Dafrar Akumn Bam

MNama= | Mama Lengkap

Jemis Kelarnin=+

oLakilaki oFerempuan

Email= | Email

Passwords | Password

OE263B

Isi Captcha

Gambar Gambar

Gambar

Gambar

© 2018 (@ Puskesmas Pembina. Facebook \Privac’y Policy

Gambar 8. Desain Halaman Pendaftaran

4.3 Desain Halaman Form Login Pasien

Halaman Form Login Pasien digunakan untuk pasien menghubungkan halaman menu dan
mengisi data pendaftaran, bentuk desain sebagai berikut :

% (0711) 510203 Puskesmas_Pembina@yahoo.com Help | Login
Beranda Pendaftaran Informasi<z Pengumuman Login
LOGO Persyaratan
Prosedur Penda ftaran
GAMBATR
Form Login
Ernail [ ]
Password [ ]
Belum ada akun? Silahkan daftar terlebih dahulu Disini
Gambar Gambar Gambar Gambar

©2018 (@ Puskesmas Pembina. Facebook] Privacy Policy

Gambar 9. Desain Form Login Pasien
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4.4 Desain Halaman Persyaratan

Halaman Persyaratan digunakan untuk pasien mengisi formulir pendaftaran dan melihat

poli yang di kunjungi, bentuk desain sebagai berikut :

| % (0711) 510203/ Puskesmas_Pembina@yahoo.com

Help | Login |

LOGO

Persyaratan

Beranda Pendaftaran Informasi <7

Prosedur Pendaftaran

Pengumuman Login

GAMBAR

1. Formulir Pendaftara Online Disini

TAHUN 2017/2018

1. Poli Yang Terdaftar Di KEMENTERIAN KESEHATAN

DAFTAR RINCIAN JENIS PELAYANAN PUSKESMAS PEMBINA PALEMBANG

Rincian Nama NIF Tabatan Keterangan
Poliumum | Dr. Henny Luniagus H, SP.og | 106106241985022001 Kepala Puskes DIAKUT
Poli KIA Susnaim, A Kep, SEM 1071070419530112001 | Bidan KIA DIAKUT
Poli Anak Hj. Nuraningsih 19640561985122001 Perawat Bp Anak DIAKUI
Poli Gigi Dr. Willy 1612100114 24 Medis Bp. Gigi DIAKUI
Poli KB Dr.Ria Damai Yanti 18830 2009032007 Dokter Fungsional DIAKUI
Lukman  Afnadiansyah, A -
Pali T8 o ot 198550415201001101 Apoteker DIAKUI
Pali 1GD. H Kens Fahrul Rozi, Am Kep | 196804151995031002 Perawat DIAKUI
Lab Asmawati, SK 197608181998032004 Petugas Laboratoriwm DIAKUIL
Apotik ]‘:.L;I::'AHQ:PT Afnadiansyah. | 198350415201001101 Apoteker DIAKUT
Gambar Gambar Gambar Gambar

© 2018 @ Puskesmas Pembina. Facebook| Privacy Policy

Gambar 10. Desain Halaman Persyaratan

45 Desain Halaman Prosedur Pendaftaran

Halaman prosedur pendaftaran berfungsi untuk petunjuk / panduan untuk pasien mengisi

form pendaftan akun, Bentuk desain sebagai berikut

% (0711) 510203 | Puskesmas_Pembina@yahoo.com

Help | Login

Beranda Pendaftaran Informasi <7

LOGO Persvaratan

Pengumuman  Login

Prosedur Pendaftaran

GAMBAR

Prosedur Pendaftaran

-

. Calon Pengguna memilih daftar Disini

¥

Calon Pengguna mengisi form pendaftaran akun

w

4. Calon Pengguna login

n

. Calon Pengguna update data diri

o

. Calon Pengguna dapat menggunakan sistem

. Calon Pengguna menungen email konfirmasi dari admin (bahwa aku sudah aktif)

Gambar Gambar Gambar

Gambar

© 2018 @ Puskesmas Pembina. Facebook |Privacy Policy

Gambar 11. Desain Halaman Prosedur Pendaftaran
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4.6 Desain Halaman Pengumuman

Halaman Pengumuman berfungsi untuk memberikan informasi

Bentuk desain sebagai berikut :

(0711) 510203 |

Puskesmas Pembina@yahoo.com

Help |Lugin

LOGO

Beranda Pendaftaran Informasi <7

Persyaratan

Pengumuman  Login

Prosedur Pendaftaran

GAMBAR

Perubahan jadwal

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

© 2018 @ Puskesmas Pembina. Facebook |Privacy Policy

Gambar 12. Desain Halaman Pengumuman

4.7 Desain Halaman Login Admin dan Pimpinan
Halaman Menu Login berfungsi untuk memasuki interface seperti admin dan pimpinan

dengan memasukkan username dan password. Bentuk desain sebagai berikut :

penting pada pasien,

PUSKESMAS

PEMBINA

PALEMBANG

Login Untuk Memulai sesi

Username j
Password =
Login

Gambar 13. Desain Halaman Login Admin dan Pimpinan

4.8 Desain Halaman Modul

Halaman modul adalah isi data yang ada pada Puskesmas. Bentuk desain sebagai berikut :
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Admin Module

Home > Berita >Data Berita

+4| Gambar 44| opsi +4

UJU
IS
(@] |[@)|[=|[=

Showing 1 to 4 of 4 entries

Data Module
Show[  7ennies
]
No 4| Judul +*| Deskripsi
1
2
3
4
Copynight ©2018 @ Puskesmas Pembma Palembang

Gambar 14. Desain Halaman Modul

4.9 Desain Halaman Data Pasien
Halaman Data Pasien adalah isi data pasien yang daftar ke akun baru. Bentuk desain

sebagai berikut

Data Pasien

l:l Home = Pasien

Data Pasien J— &
ch Input Data
5
No | Nama Email Password Jenis Kelamin Startus opsi
1
2
3
4
=
Showing 1 to 6 of 6 entries
Previous Next
<1 [ ] >
Copyright © 2018 @ Puskesmas Pembina Palembang

Gambar 15. Desain Halaman Data Pasien

4.10 Desain Halaman Laporan Pasien
Halaman Laporan Pasien adalah berisi jumlah data pasien, jumlah jenis pelayanan dan

jumlah obat . Bentuk desain sebagai berikut :
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LAPORAN PASIEN

LOGO

Alamat: A Yani No. 62 A Silaberanti Palembang Telp (0711) 510203

Email: Puskesmas Pembina@vahoo.com

Periode = August - 2018
Tumlah Pasien 7 Orang
Jumlah Jenis Pelayvanan 7

Jumlah Obat 7 Buah / Pcs
Total

Gambar 16. Desain Halaman Laporan Pasien

5. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut.

1. Perancangan Sistem Pendaftaran Pasien menggunakan UML, dimana terdapat Use Case
Diagram, Class Diagram dan Activity Diagram.

2. Desain tampilan ataupun User Interface dapat digunakan untuk membangun sistem dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan memanfaatkan Adobe Dreamweaver.

3. Sistem yang dirancang berguna untuk mempermudah dalam proses pendaftaran serta
pelaporan data pasien pada Puskesmas Pembina Palembang.
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