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PUSKESMAS PEMBINA PALEMBANG 
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2
Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Bina Darma, rahayu_amalia@binadarma.ac.id 

 

Abstract - At the Palembang coachhealth center, the system was originally used in a manual or 

handwritten system, so that the data presentation was not fast and effective. Therefore the Palembang 

Health Center Puskesmas wants a new, stand-alone application that can provide data and information 

that is more complete and effective in answering all information needs related to the health service 

process in the Palembang Pembina Puskesmas, and can provide positive feedback from the community. to 

Puskesmas and Puskesmas to the community through the application. Therefore it is necessary to make 

an application at the new Palembang coachhealth center to make it easier for patients / people to register 

their names and obtain information at the Palembang Pembina Community Health Center, the purpose of 

the study is to make the Palembang coachhealth center application using the Adobe Dreamweaver 

Program and is expected to facilitate patients / the community to obtain information relating to 

Palembang coachhealth center 

 

Keywords: Patient Registration, Adobe Dreamweaver, MySQL, XAMPP 

 

Abstrak - Di Puskesmas Pembina Palembang pada awalnya sistem digunakan masih secara sistem 

manual atau tulis tangan, sehingga dalam penyajian data kurang cepat dan efektif. Oleh karena itu pihak 

Puskesmas Pembina Palembang menginginkan aplikasi baru yang berdiri sendiri yang dapat menyajikan 

data dan informasi yang lebih lengkap dan efektif dalam menjawab semua kebutuhan informasi yang 

berkaitan dengan proses dinas kesehatan yang ada di Puskesmas Pembina Palembang, serta bisa 

memberikan feedback yang positif dari masyarakat ke Puskesmas maupun Puskesmas ke masyarakat 

melalui aplikasi. Oleh karena itu perlu dibuat aplikasi pada Puskesmas Pembina Palembang yang baru 

supaya memudahkan pasien/masyarakat mendaftaran nama dan memperoleh informasi yang ada di 

Puskesmas Pembina Palembang, tujuan dari penelitian adalah membuat aplikasi Puskesmas Pembina 

Palembang dengan menggunakan Program Adobe Dreamweaver dan diharapkan dapat memudahkan 

pasien/masyarakat untuk memperoleh informasi yang berkaitan dengan Puskesmas Pembina Palembang. 

 

Kata kunci: Pendaftaran Pasien, Adobe Dreamweaver, MySQL, XAMPP.  

 

1. Pendahuluan 

Puskesmas adalah suatu unit pelaksana fungsional yang berfungsi sebagai pusat 

pembangunan kesehatan, pusat pembinaan peran serta masyarakat dalam bidang kesehatan serta 

pusat pelayanan kesehatan tingkat pertama yang menyelenggarakan kegiatannya secara 

menyeluruh terpadu yangberkesinambungan pada suatu masyarakat yang bertempat tinggal 

dalam suatu wilayah tertentu.  

Fenomena pengguna internet untuk pendaftaran yaitu memudahkan khususnya dibidang 

kesehatan dalam melayani pasien, memudahkan akses registrasi pendaftaran pasien, mengetahui 

data kunjungan pasien akan berobat, melihat diagnosa di derita pasien dan mengetahui obat 

yang pernah diberikan oleh pasien. Selain itu Keuntungan yang dilakukan pendaftaran online 

adalah Memberikan kecepatan pelayanan yang baik, tidak perlu antri panjang saat hari 

pemeriksaan, status pendaftaran dapat diketahui setiap saat, bisa datang kapan saja asalkan 
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jadwal praktek dokter masih berlangsung dan lebih cepat dipanggil saat pendaftaran karena 

menggunakan nomor antrian khusus yang antrian pasien. 

Pasien dari TPPRJ (Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan) yang dinyatakan untuk 

berobat, Pasien Datang Ke Puskesmas lalu langsung ke loket setelah itu pasien mengambil 

nomor antrian yang di sediakan di tempat mengambil nomor. Kemudian pasien dipanggil sesuai 

nomor yang diambil dan mendaftarkan nama dan penyakit yang di derita pasien, pasien 

menunggu diruang tunggu sampai petugas memanggil pasien untuk diperiksa oleh dokter. 

Dokter meriksa penyakit pasien setelah itu dokter membuat resep obat untuk diambil di apotik. 

Sistem informasi di Puskesmas Pembina Palembang dalam pengelolaan data pendaftaran 

pasien khususnya pendaftaran pasien rawat jalan di Puskesmas masih menggunakan sistem 

manual atau tulis tangan yaitumeliputi kegiatan pencatatan data identitas pasien, pencarian kartu 

pasien maupun pembuatan laporan bulanan untuk mengetahui jumlah pengunjung di Pukesmas. 

Maka dengan adanya sistem informasi ini diharapkan hal yang demikian tidak terjadi lagi. 

Karena pencatatan dan pencarian data akan dilakukan secara cepat dengan komputer. Biasanya 

tempat pendaftaran pasien di Puskesmas dilakukan melalui satu loket saja. Sebagai pelayanan 

pendaftaran yang pertama kali diterima oleh pasien, maka mutu  pelayanan dapat dinilai dari 

sini yakni mutu pelayanan pendaftaran yang meliputi kecepatan, kelengkapan, ketepatan, dan 

kejelasan informasi serta kenyamanan ruang tunggu. 
 

2. Tinjauan Pustaka 
 

2.2 Aplikasi Online  
Aplikasi online mirip dengan website yaitu aplikasi yang bisa diakses via internet dan 

memiliki alamat URL tertentu, tetapi aplikasi online memiliki fungsi-fungsi khusus dan 

biasanya bersifat privat (hanya diakses oleh pemilik atau penggunanya saja).Seluruh sistem 

aplikasi terproses dalam sebuah server online yang selalu siap diakses menggunakan browser 

komputer tanpa harus diinstal dengan program tertentu [1] 

 

2.3 Database 
Database merupakan kumpulan file yang saling terintegrasi, namun database tidak akan 

dapat diakses oleh siapapun tanpa adanya software aplikasi [2]. 

 

2.4 Internet 
Internet adalah komunikasi jaringan komunikasi global yang menghubungkan seluruh 

komputer di dunia meskipun berbeda sistem operasi dan mesin [3] 

 

2.5 Website 
Website adalah suatu sistem yang berkaitan dengan dokumen digunakan sebagai media   

untuk menampilkan teks, gambar, multimedia dan lainnya pada jaringan internet” [4] 

 

2.6 Apache 
Apache (Server HTTP Apache atau ServerWeb/WWW Apache ) adalah webserver yang 

dapat dijalankan di banyak sistem operasi (Unix, BSD, Linux, Microsoft Windows dan Novell 

Netware serta platform lainnya) yang berguna untuk melayani dan memfungsikan situs web [5]. 

 

2.7 Web Server  
Web Server adalah program aplikasi yang memiliki fungsi sebagai tempatmenyimpan 

dokumen-dokumen web [4]. 
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3. Metodologi Penelitian 

3.1 Metode Waterfall 

Metode air terjun atau atau yang sering disebut metode waterfall sering dinamakan siklus 

hidup klasik (classic life cycle), dimana hal ini menggambarkan pendekatan yang sistematis dan 

juga berurutan pada pengembangan perangkat lunak, dimulai dengan spesifikasi kebutuhan 

pengguna lalu berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan (planning), permodelan 

(modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan sistem ke para pelanggan/pengguna 

(deployment), yang diakhiri dengan dukungan pada perangkat lunak lengkap yang dihasilkan 

(Pressman, 2012).  Tahapan  metode waterfall dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

 
Gambar 1. Metode Waterfall [6] 

3.2  Use Case Diagram 

Pemodelan untuk menggambarkan behavior / kelakuan sistem yang akan dibuat. Use case 

diagram menggambarkan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem yang akan 

dibuat. Secara sederhana, diagram use case digunakan untuk memahami fungsi apa saja yang 

ada di dalam sebuah sistem dan siapa saja yang dapat menggunakan fungsi-fungsi tersebut. 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

https://3.bp.blogspot.com/-HzUKzMD21Fw/V-aFJv1ju5I/AAAAAAAAAyg/th_iQzU0gT0cAb46Xx0RECEFelx8mGL4wCLcB/s1600/waterfall.jpg
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3.3  Class Diagram 

Class Diagram adalah adalah  diagram UML yang menggambarkan kelas-kelas  dalam 

sebuah sistem dan hubungannya antara satu dengan yang lain, serta dimasukkan pula atribut dan 

operasi. Sebagai berikut : 

 
Gambar 3. Class Diagram 

 

3.4 Activity Diagram 

Activity Diagram menggambarkan aktivitas yang dilakukan Pasien, staff admin dan 

Pimpinan 

 
Gambar 4. Activity Diagram Pasien 

https://id.wikipedia.org/wiki/Diagram
https://id.wikipedia.org/wiki/UML
https://id.wikipedia.org/wiki/Kelas_(ilmu_komputer)
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Pada gambar Activity Diagram dimana pasien Pertama Kali membuka login, Pilih Menu 

Pendaftaran, lalu isi daftar akun baru, setelah daftar akun baru selesai, menunggu Konfirmasi 

admin, pilin login masukkan email dan password dengan benar setelah memasukkan email dan 

password maka login berhasil, setelah itu pasien memilih update sampai selesai dan setelah itu 

pilih Pelayanan, klik simpan dan logout. 

 
Gambar 5. Activity Diagram Admin 

Activity diagram Staff admin, merupakan gambaran yang dilakukan oleh staff admin, yang 

meliputi melihat data pasien yang daftar dan cetak kartu pasien kunjungan dan cetak laporan 

data setelah itu logout. 

 
Gambar 6. Activity Diagram Pimpinan 
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Activity diagram Pimpinan, merupakan gambaran yang dilakukan oleh pimpinan, yang 

meliputi melihat data pasien, melihat berita, melihat pengumuman, melihat laporan data dan 

logout.  

4.  Hasil Dan Pembahasan 

Dalam Desain tampilan Aplikasi Pendaftaran Pada Puskesmas Pembina Palembang 

menggunakan program Macromedia Dreamweaver 8. Adapun Menu yang terdapat pada 

halaman utama antara lain menu beranda, pendaftaran, informasi : persyaratan, prosedur 

pendaftaran, pengumuman dan login. 

4.1  Desain Halaman Utama  

Halaman menu utama terdiri dari beberapa menu yang digunakan oleh pengguna sistem. 

Bentuk desain halaman utama sebagai berikut : 

 

 

Gambar 7.  Desain Halaman Utama 

 

4.2  Desain Halaman Pendaftaran 

Halaman pendaftaran digunakan untuk menginput data pasien yang daftar baru, Bentuk 

desain sebagai berikut : 
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Gambar 8. Desain Halaman Pendaftaran 

4.3  Desain Halaman Form Login Pasien 

Halaman Form Login Pasien digunakan untuk pasien menghubungkan halaman menu dan 

mengisi data pendaftaran,  bentuk desain sebagai berikut : 

 

 
Gambar 9. Desain Form Login Pasien 
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4.4 Desain Halaman Persyaratan 

Halaman  Persyaratan digunakan untuk pasien mengisi formulir pendaftaran dan melihat 

poli  yang di kunjungi,  bentuk desain sebagai berikut : 

 

 
Gambar 10. Desain Halaman Persyaratan 

4.5 Desain Halaman Prosedur Pendaftaran  

Halaman prosedur pendaftaran berfungsi untuk petunjuk / panduan untuk pasien mengisi 

form pendaftan akun, Bentuk desain sebagai berikut  

 

 
Gambar 11. Desain Halaman Prosedur Pendaftaran 



Seminar Hasil Penelitian Vokasi (SEMHAVOK)  ISSN: 2654-5438 

Universitas Bina Darma 

  

 

168 

 

 

PUSKESMAS 

PEMBINA 

PALEMBANG 
 

 

Login Untuk Memulai sesi 

Username 

Password 

Login 

4.6 Desain Halaman Pengumuman 

Halaman Pengumuman berfungsi untuk memberikan informasi  penting  pada pasien, 

Bentuk desain sebagai berikut : 

 

 
Gambar 12. Desain Halaman Pengumuman 

4.7 Desain Halaman Login Admin dan Pimpinan  

Halaman Menu Login berfungsi untuk memasuki interface  seperti admin dan pimpinan 

dengan memasukkan username dan password. Bentuk desain sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 13. Desain Halaman Login Admin dan Pimpinan 

4.8 Desain Halaman Modul 

Halaman modul adalah isi data yang ada pada Puskesmas. Bentuk desain sebagai berikut : 
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Gambar 14. Desain Halaman Modul 

 

4.9 Desain Halaman Data Pasien 

Halaman Data Pasien adalah isi data pasien yang daftar ke akun baru. Bentuk desain 

sebagai berikut  

 

 
Gambar 15. Desain Halaman Data Pasien 

 

4.10  Desain Halaman Laporan Pasien 

Halaman Laporan Pasien adalah berisi jumlah data pasien, jumlah jenis pelayanan dan 

jumlah obat . Bentuk desain sebagai berikut : 
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Gambar 16. Desain Halaman Laporan Pasien 

5.  Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut. 

1. Perancangan Sistem Pendaftaran Pasien menggunakan UML, dimana terdapat Use Case 

Diagram, Class Diagram dan Activity Diagram. 

2. Desain tampilan ataupun User Interface dapat digunakan untuk membangun sistem dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan memanfaatkan Adobe Dreamweaver. 

3. Sistem yang dirancang berguna untuk mempermudah dalam proses pendaftaran serta 

pelaporan data pasien pada Puskesmas Pembina Palembang. 

 

Referensi 

[1] Chan, Syahrial, 2017. Membuat Aplikasi Database Dengan PowerBulder 12.6 dan 

MYSQL. Jakarta: Elex Media Komputindo 

[2] Ladjamudin, Al-Bahra Bin. 2013. Analisis dan Desain Sistem Informasi. Yogyakarta: 

Graha Ilmu.  

[3] Rosa & Shalahudin. 2015. Rekayasa perangkat lunak terstruktur dan berorientasi objek. 

Bandung: Informatika Bandung 

[4] Arief, R. M. (2011). Pemrograman Web Dinamis Menggunakan PHP & MySQL. 

Yogyakarta: Andi Offset. 

[5] Nugroho, Bunafit. 2013. Dasar Pemograman Web PHP – MySQL dengan  

Dreamweaver. Yogyakarta: Gava Media 

[6] Pressman, Roger S. 2012. Rekayasa Perangkat Lunak – Buku Satu, Pendekatan Praktisi 

(Edisi 7). Yogyakarta: Andi. 


